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PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

1. Objetivos

1.1. Objetivo General
Atender los impactos del proyecto de manera adecuada, mediante un conjunto de
obras y actividades socio-ambientales cuyo objetivo es lograr las mejores
condiciones de habitabilidad y salubridad ambiental para los vecinos del barrio
Flores y Olivares.

1.2. Objetivo General

e Garantizar el cumplimiento de las medidas de mitigacion y de las actividades
de acompafamiento socio ambiental con la comunidad, establecidas como
necesarias para la implementacidon y sostenibilidad general del proyecto de
mejoramiento del Sector a intervenir, Barrio Flores y Olivares, ubicado en la
Ciudad de Mendoza.

e Generar conciencia en la poblacidn sobre la importancia del cuidado del
ambiente, y otorgar instrumentos que permitan a la comunidad continuar por
s1 misma con un buen manejo socio ambiental del sector intervenido y de las
obras realizadas.

e Promover la informacion y participacion social en todas las etapas del
proyecto incluyendo la perspectiva de genero transversal a todo el proyecto.

2. Diagnostico

El Barrio Flores y Olivares se encuentra localizado en la Provincia de Mendoza, en el
Departamento de Capital, a 4 Km de nuestra Ciudad de Mendoza, limitando al
Norte con el Parque General San Martin y el Circuito Turistico ElI Challao - Cerro de
la Gloria, al Sur con el Colector Papagayos, al Oeste con la Universidad Nacional de
Cuyo y al Este con el Barrio Soberania Nacional.

A la fecha habitan un total de 449 hogares, segun datos de relevamientos
realizados por la Direccidn de Vivienda y Habitat de la Municipalidad de Capital en
el afio 2019.

Realizando una breve caracterizacion de la comunidad podemos decir en relacion a
la situacion laboral de los hogares, que aproximadamente el 80% de la poblacién
realiza trabajos informales y en condiciones precarias: changas (en construccion,
cuida coches, etc.), venta ambulante, servicio doméstico, pequenos negocios
familiares, etc. Solo un 20% aproximado, posee trabajo formal (empleado publico,
de comercio, etc.).

Las viviendas presentan caracteristicas disimiles, en su mayoria son
autoconstruidas. Gran cantidad de ellas presentan materiales fragiles como chapas,
nylon, palos, cartén, etc. y presentan espacios muy reducidos (hacinamiento por
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cuarto). Sin embargo, hay otra parte de las viviendas que estan mas consolidadas y
construidas con materiales resistentes, las mismas se ubican en un area del barrio
que ya ha sido intervenida (tal como se presenta a continuacion) lo que ha
implicado la mejora en la calidad de vida de las familias.

3. Intervenciones a realizar

(Resumen)

Plan Nacional de Habitat

En el ano 2016 junto a través del Ministerio del Interior de la Nacién, se comenzé a
intervenir el Barrio con el Plan Nacional de Habitat.

La intervencién se dividido en dos etapas, producto de que la trama urbana propia
del barrio es de tipo espontanea no planificada, con callejones serpenteantes y
pasillos casi inaccesibles. Esto implicé que quedaran para una segunda etapa las
aperturas de calles para que por ellas puedan ingresar los servicios, el camién
recolector de residuos y vehiculos tales como ambulancias.

Estas aperturas de calles implican relocalizaciones de viviendas que se haran en
esta etapa y seran in situ. Esta primera etapa, que concluye en el mes de Julio de
2019, incluye los servicios basicos de agua, cloacas, energia eléctrica formal, y gas
para 279 lotes; y obras de urbanizacién, incluidos desagiies pluviales y espacios
libres destinados a la actividad deportiva y esparcimiento, en las zonas donde no
fue necesario erradicar viviendas para apertura de calles.

Ademas, se construyd un N.I.D.O, donde hoy funciona un C.A.M y donde se dictan
clases de capacitacion en diferentes oficios por parte de la Municipalidad y la
Universidad Nacional de Cuyo, y que es un lugar de encuentro para los vecinos del
Barrio.

Como contraparte municipal, se realizaron dos plazas y una cancha de césped
sintético en espacios recuperados del Barrio.

La segunda etapa, que abarca 153 lotes, incluira la urbanizacidn y servicios basicos
de las nuevas aperturas de calles, una vez que se hayan realizado los corrimientos
de cierres necesarios, demolido las viviendas correspondientes, y las nuevas estén
listas para llevar a cabo las relocalizaciones.

Actualmente las nuevas viviendas estan en construccion, a cargo del Instituto
Provincial de la Vivienda, y se entregaran en cuatro etapas de acuerdo a la
cronologia de la obra.

Es muy importante aclarar que las relocalizaciones se realizan dentro del mismo
Barrio, por lo cual no implicara un cambio en la vida social o econdmica de las
familias, ni de su entorno habitual y las mismas son en todos los casos por
aperturas de calles.

Finalmente se implementaran programas de Educacion, Empleo y Salud culminando
con un programa de Regularizacion Dominial, lo que le brinda al ciudadano el
sentido de pertenencia y todo lo que ello implica.
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Resumen de Intervencion:

4.

« Servicios basicos: red de agua, cloaca y electricidad
» Veredas de hormigén

« Desagues pluviales

« Red vial

o Puentes vehiculares y peatonales
« Espacios publicos

e Alumbrado publico

» Paradores de transporte

« Canastos de residuos

« Arbolado

« Senfalizacion de calles

« Regularizacién Dominial

« Relocalizacion de Viviendas

Resumen Normativo

Se describe a continuacion la normativa ambiental social aplicable, que afecta o
influye en el proyecto y la autoridad de aplicacién

4.1. Legislacion a Nivel Nacional

a)

b)

La Constitucidon Nacional, en su reforma de 1994 incluye taxativamente el
derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y
para que las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras, articulos 41 y 43.

Ley Nacional NO 24.354/1994. Esta ley crea el Sistema Nacional de
Inversiones Publicas que incluye la obligatoriedad de realizar los estudios de
evaluacion de impacto ambiental (Art.2°) como parte de las acciones a
realizar dentro del ciclo de los proyectos de inversidon. Se invita a las
provincias a establecer en sus respectivos ambitos sistemas similares
compatibles con el nacional.

Existe un conjunto de leyes que regulan acerca de la calidad ambiental,
especialmente en lo concerniente a los recursos hidricos.

Decreto 674/89. Regula acerca de la calidad de las aguas subterrdneas y
superficiales de modo tal que se preserven sus procesos ecoldgicos
esenciales. Favorece el uso correcto y la adecuada explotacion de los
recursos hidricos superficiales y subterraneos.

Ley N° 23.617/88. Legisla sobre la consecucion de vivienda adecuada para
todos los sectores de la poblacion y condiciones urbanas que hagan posible
una vida sana, productiva y digna.

Ley N° 24.190. Asigna competencia al Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos para que entienda en la elaboracidon y ejecucion de la
politica hidrica nacional, en la adopcion de medidas de defensa de los cursos
de agua e intervenga en todo lo referente a los usos de agua provinciales y
municipales sobre la jurisdiccion federal.
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Ley N° 24.051/91 y Decreto N° 831/93. Reglamenta la manipulacién,
generacion, tratamiento, transporte y disposicién final de residuos peligrosos
cuando se tratare de residuos generados o ubicados en lugares sometidos a
jurisdiccion nacional.

Decreto N° 776/92. Asigna a la SRNAH el ejercicio del poder de policia en
materia de control de la contaminacién hidrica de la calidad de las aguas
naturales, superficiales y subterraneas y de los vertidos en su jurisdiccion
Ley N° 20.284/73. Orientada a la preservacion y reduccién de la
contaminacién atmosférica, contiene anexo relativo a las normas de calidad
del aire.

Pacto Federal Ambiental. Acordado en 1993. Orientado a promover politicas
de desarrollo ambientalmente adecuadas en todo el territorio nacional.
Promover a nivel provincial la unificacién y/o coordinacién de todos los
organismos que se relacionen con la tematica ambiental, concentrando en el
maximo nivel posible la fijacién de las politicas de recursos naturales y medio
ambiente.

Ley 25.743 de Proteccion del Patrimonio Cultural. Contempla el patrimonio
arqueoldgico y paleontoldgico, los materiales arqueoldgicos y paleontoldgicos
que se encontraren mediante excavaciones, pertenecen al dominio del
Estado con jurisdicciéon en el lugar del hallazgo. Al respecto, vale tener
presente que “toda persona fisica o juridica que practicase excavaciones
con el objeto de efectuar trabajos de construccién, agricolas, industriales u
otros de indole semejante, estd obligado a denunciar al organismo
competente el descubrimiento del yacimiento y de cualquier objeto
arqueoldgico o resto paleontoldgico que se encontrare en las excavaciones,
siendo responsable de su conservacion hasta que el organismo competente
tome intervencion y se haga cargo de los mismos”.

4.2. Legislacion a Nivel Provincial y Municipal

Normativa Provincial Normativa Municipal Aplicacion

(Preservacion del
Ambiente) y Decreto

Regula el Procedimiento de
Evaluacion de Impacto
Ambiental para obras que se
Ley N°© 5.961 desarrollen en el ejido de la

Ordenanza 3396/99 Ciudad de Mendoza.
El proyecto se ajusta a lo
N° 2.109/94 enunciado en el art. 11 de
esta normativa, por lo que
sera categorizado de Bajo
Impacto Ambiental.

Preservacion y control
del Arbolado Publico)

Tiene por objeto proteger el
Arbolado Publico en cuanto a
su plantacién conservacion,
Ordenanza N°2805/86 | erradicacion y reimplantacién.
Esta ordenanza permite
respetar la flora autéctona en
el sitio de intervencion.

Ley N° 7.874
(Régimen de
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El proyecto queda
Ley N°© 4.886 - comprendido en esta
Ley N° 5.804 ordenanza que determina

(Uso del Suelo en la Ordenanza N° 3151/93
zona Oeste del Gran
Mendoza)

funciones y obligaciones para
el programa de
reordenamiento Urbano de la
Zona La Favorita”.

Ordenanza N° 2976
Contaminacion
Ambiental

Ruidos Molestos con los
lineamientos de la norma
IRAM 4062

Politica de Salvaguarda Banco
Mundial

Escenario de activacion y
requerimientos generales

Evaluacion Ambiental: OP 4.01

La Politica se activa para el Componente 2,
dado que el Componente 1 es clasificado
bajo categoria C, debido a que no posee
ningun impacto ambiental adverso.

El presente MGAS se enfoca en el
Componente 2 en la medida que se
contemplen proyectos de infraestructura
donde se prevea la afectacién del entorno
natural o social; que provoquen impactos
ambientales o sociales que deberan ser
prevenidos, minimizados o mitigados para
ser financiados. Para ello, y mas alla de lo
gue requiere la normativa nacional,
provincial y/o local aplicable, cada proyecto
debera contar con una evaluacién ambiental
gue permita identificar, y un Plan de Manejo
Ambiental (PMA) respectivo que permita
atender los eventuales impactos de manera
adecuada, acorde al tipo y escala del
proyecto y la sensibilidad del entorno
particular en cuestion.

Durante el ciclo de los proyectos de
construccién se aplicaran las normas
pertinentes de las Guias Generales sobre
Medio Ambiente, Salud y Seguridad del
Grupo de Banco Mundiall, siempre cuando
sean mas estrictas que la normativa
nacional, provincial y/o local respectiva.

Control de Plagas: OP 4.09

La Politica se activa para asegurar que el
Programa esté preparado para atender
potenciales casos de control necesario de
roedores, plagas o vectores que tienen
presencia particularmente en habitats y
asentamientos precarios. Los siguientes
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criterios se aplican a cualquier seleccion y
uso de pesticidas en el Programa:

a) Deben tener efectos adversos
insignificantes en la salud humana.

b) Debe demostrarse su eficacia en el control
de las especies que se espera combatir.

c) Deben tener un efecto minimo en las
especies que no se pretende combatir y en el
medio ambiente natural. Los métodos, el
momento oportuno y la frecuencia de la
aplicacién de pesticidas tienen como objetivo
reducir al minimo el dan o a los enemigos
naturales. En el Programa, de ser necesario,
solo se utilizard pesticidas que no presenten
riesgos para los habitantes y los animales
domésticos en las areas tratadas, asi como
para el personal que los aplica.

d) Su uso debe tener en cuenta la necesidad
de impedir que las plagas desarrollen
resistencia.

e) Las personas que manejen los
quimicos seleccionados segun estos
criterios deben contar con y usar un equipo
de proteccidn personal pertinente.

Reasentamiento Involuntario: OP
4.12

La Politica aplica cuando, por su localizacion,
un proyecto genera hechos econdémicos y
sociales que determinan:

a) La privacion involuntaria de tierras, que
da por resultado:

(i) el desplazamiento o la perdida de vivienda
(ii) la pérdida de los activos o el acceso a los
activos

(iii) la pérdida de las fuentes de

ingresos o de los medios de subsistencia, ya
sea que los afectados deban trasladarse a
otro lugar o no

b) La restriccidn involuntaria del acceso a
zonas calificadas por la ley como parques o
zonas protegidas, con los consiguientes
efectos adversos para la subsistencia de
las personas desplazadas.

De acuerdo con las definiciones preliminares
de las condiciones de implementacién de las
obras previstas bajo el Programa, se
considera poco probable que este tipo de
afectaciones ocurran.
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8|58




a

g Instituto Provincial de la Vivienda

MENDOZA Gerencia de Habitat
GOBIERNO

Sin embargo, se prepard un Marco de Politica
de Reasentamiento (MPR), que se presenta
en este documento como ANEXO. Los Planes
de Reasentamiento (RP), cuando
corresponda, deben contar con la No
objecién del BM, segun se especifique
también en el Manual Operativo.

La preparacion de los PR las llevara a cabo la
Unidad Ejecutora

(Provincial o Municipal segun corresponda)
con coordinacién y

supervision de la Subsecretaria de Habitat y
Desarrollo Humano. En todos los casos,

los documentos se deberdn preparar en
forma anticipada a la licitacién ya que las
acciones que se definan en dichos
documentos podran requerir cambios a los
pliegos de licitacién

5. Evaluacion Ambiental

Impacto Signo del Impacto Intensidad Magnitud
) Identificacion de efecto significativo de acciones del Proyecto.
Impacto (iM) )
S: si afecta, N: no afecta.
Signo del signo +: efecto positivo sobre el ambiente

Impacto (SiM)  signo -: efecto negativo sobre el ambiente

Severidad de un impacto en funcién del grado de modificacién de la
Intensidad () calidad ambiental.
Categorias cualitativas: A = alta, M = media, B = baja.

Area de influencia de la afectacién. Categorias cualitativas:
A = alta, afecta todo el barrio y el entorno;
Magnitud (M) M = media, afecta un sector del barrio;
B = baja, el efecto esta circunscripto a un espacio puntual dentro del
barrio.
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES POTENCIALES

1. ECOSISTEMAS Y PATRIMONIO CULTURAL

11

12

13

;Podria el proyecto afectar sitios de valor ecolagico particular?|

;Podria el proyecto afectar alguna caracteristica natural dentro o fuera
del drea de emplazamiento del proyecto? (topografia, cuerpos de agua,
cauces de rios, vegetacion, fauna, etc.)

;5e producirian efectos sobre sitios de walor histérico, arqueolagico o
cultural?

2. RECURSO0S HIDRICOS

21
2.2

2.3

24
25
2.6

2.7

;Podria el proyecto modificar la profundidad de las napas freaticas?
:Podria_el proyecto producir alteraciones en la calidad de las aguas
éuhtenine!:'s‘g]:rrmregrhab]es?

;Podria el proyecto causar disminucion del recurso hidrico subterranes
por desviacidn de caudales, impermeabilizacién de superficies o

consumo local?

;Podria el proyecto modificar la carga de sedimento en las aguas
superficiales?

:Podria el proyecto modificar la calidad del recurse hidrico en los casos
e descarga de aguas grises en cuerpos receptores

;Podria el proyecto afectar la calidad del recurso hidrico al descargar el
dgua residiial en cuerpos receptores?

;Podria el proyecto afectar la provision de agua potable de otros

2i= Impacto; 5g = Signo del impacto; Int = Intensidad; M = Magnitud
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usuarios
3. DRENAJE
34 4_l.u. n:l:l de desaghe plevial modificaria ks condidones de drenaje . -
+
32 EI prn:ml:l:l:l- modiflcaria la captadidn del drenaje en la coenc
E:I:I'I’E':Iﬂlllﬂﬂl'l‘ttﬂhﬂ.n'bﬂ} N
33 Igllaﬂm modifica la salida del drenaje en la cuenca correspondiente
34 Se verd afectado €] slstema de desaglie sedimentas, debldo 2 la
-:rne:ldnm‘lgirnda. por las aguas de escurrimie Pm- N
35 [Se produdra un incremento de la -:rne:ldn, deblde a aguas
lentes de drenaje? N
346 jExistra a rafz del proyecto resge de inundacién de otros sectores
tolindantes con el sitio? B
3.7 jla red de dm.ght garantiz que no se ceen estangues o charcos de N
Zgua inmawil?
ZAl realizar actividades de consolidackin, Impermeabllizacitn de suelos
5+ B B
38 oediminacitn de cobertura vegetal exisdrd el fdesgo de alterarelgado 5 - E B
de Infiltraddn?
4. U503
41 jPodria el proyedo afectar o modificar ] uso actual del swelo? N
43 jPodria &l proyedo afectar o eliminar therra adecusda para cultura o
i'uudu:dﬁﬁ"rnrunlv para agri N
43 prevé espacios para la asignaddn de drezs werdes seginla
:|1|:|-:rr|:|a wa bocal?
5 + MM
44 ;El proyectn contempla ka forestaci n de espacios pd blicos? 5 + A M
45 El loteo previsto en e L‘l:I:I1I:ErI:I la espacios para las
!‘.cu-.d:hdgpmduu-.m Erl:ﬂla £ = § + M B
446 jPodria el prayecto af o yfo drea de
hﬂ'ﬂdﬁnﬂﬂi'ﬂdlﬂl‘!l‘ﬂﬂ?sﬁ v&:d:.ru aprn-plﬂul ¥
4.7 4_E] proyecdo modific actividades de extracd éa natural de madera, ledia, S + MA
wemas por parte de ka pobladdn actoal?
48 E royecta r|:||:|d|ﬂ|= la actividad de extraccidn de suelo? (abandono de
I]Em:,.n.m eb]
E.PA.IEI.]E
5 ria o causar cambéos em las caracteristicas visuales en ccerca del N
At alteraciones de facinres naborales o ulurales?
52 jPodria el proyecto interferr Ia.'l.'l.rlzlnd acoesa a wistas de Esctores
naturabes y fo dolturabes del paissje?
53 4_I"-l:n:]rh | |:l:rn-].~|:|:|:|:| Introducir nwevos materiales, oolores, y formas al N
palsaje inmed
N
5 + B A
. RIESGOSE MATURALES
6.0 jPodriz & proyeco ser susceptible a riesgo ambiental [de ordgen W
naturalk  inundadones, aluviones, terremotas, desllzamlentos de
terreno] dehldo a 5o ublcaclGn T3 barrk, o gea) gue o Pt di b proviscis d
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Mol e incl b dh Whd Boha sasilcal
iExistira a rafz del proyectn riesgo de inundacién de otros sectores?
'IFndrh el proyecto confribalr a crear problemas de bundimlento de

iPodria el proyecto producir o intensificar la erosién del drea?

7. RIESGOS ANTROPICOS

Ta

T2

fPodria el proyedo ser susceptble a rlesge tecnoldgion por presenda
de ductas de alta tensldn, gasoductos, ferrocarriles, carreteras de alto

trdnsito, plantas industriales, canales, embalses?

[Podria el prayects ser susceptible a fesgo sanltario por presencla de
adrlleras, cavas, soelos con rellencs contaminados, besurabes,
mataderas, cra de anlmales no controlada debido a su ublcaclGn?

8. ASPECT 05 SOCIOECON OMICOS

#1
8.2

EELEREE

B0
Bg11

B1X

B1¥

814
815
A6

IEl proyecto contribuye a ka integracidn fisica del drea a la trama
urbama?
Satisfzee el proyectn las demandas de infraestructura y servidos

munll:dnsgm

[Podria el proyecio incldir en conductas ambientales &n la poblacidn?

iPodria €] proyeco incldir en la salod?

7El proyecto podria dar lugar a conflictos futuros dentro y fo foera de
2 cominidad heneficiaria el prayecto?

iPodria el proyedo dar legar 2 modificaciones en la densldad de
dcupaciin del suelo?

;Podria el F’m dar lugar a cambics en los niveles de
fuclnamlen 7 &

iFadria & estimular algln movimlento espontEinea de

L oblackin hacia ¢l drea i e

iFodria el proyecto causar eliminacidn o relealizaciin de actividades
Tndustriales o tomerdiales existentes

fPodria €] proyedo incldir en los gastos mensuales de la poblacién?
[Fodra el proyecto generar actividades nuevas de produccid ny
serviclos? Microemprendimienios.

Podrio &l qEnErar fen directo & indirects w la creccldn de
%mmn:mhm#mm -I:fEEIE:EI}'EEI"I-'I'EI'ﬂIF

peenere of proyects segurdad en la tenepda de la tierro o trowis de o
regulorizocide dominiol?

;B! prowecto genera reasen tomiendos invoduntz rfos?
Podrin el proyecto cambiar lo percepoldn de sequridad de los veclnos?
Podri el proyecin fortelecer las relociones comunitanias?

| BE F O F F O F BB-BOLA

LA

-+

Los ftems 812, 813, 814, 815 y 8.16 fueron agregadoes a fin de completar 1a lista de
camiproblacion de impadtos ambdentales.
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4. RESIDUOS
91  ;Podra el proyecto verse afectado por la presencla de basarales en
superficle o de’rellenos con basura durante [a ejecociin? M

0.2 ] royects contempla la minimizddn y recuperaddafredidado en la
'lge.'ﬁdn. de residuas 5F||5'II|:|.-u= urhanos? ¥ F /

9.3 _;ﬂ prgy-n_:_:l'.u- prevé la reduccién de reslduos en los espacios pdblicas y 5+ B M
privados:
94 Elp incorpesz la problemitica socio-amblental de los S o+ M M

recicladores arbanas informales?

10 INSTITUCIONAL

104  El proyeco reqoericd una vardacldn de algin estztoto, ordenanza o 5+ MM
normativa gue regule sitwmclones particulares de dafi os amblentales

102 ;la falta de artioalaclon con obros programas o emprendimlentos
i'_pu blicos y/fo privados) afectaria la Imtegralidad diel proyectn?

ZEn &l caso de ser necesaria therra vacante fuera del poligono, la misma

=

103 uenta con condiclones ambientzles aptas parm refoclizaciones de
vivienda?

11. IMPACTOS DURANTE LA CONSTRUCCION

114  ;Se producincin Interrupciones en el drenaje superfical?

112 jPodria la localizackd n del obradior afectar o drea de Intervencidn?

113 ;Se podria Incrementar k2 antidad de residucs ¥ desechos de
marteriales?

114 'tD”'-""r-" la construcclén podna g afectarse excavaciones y rellenas por
erosidin o Df.l'ﬂ:pl‘ﬂl:ﬂd I o5 i | i
1185 jProductn de abras del pr acumularse agua &n ponos
iré.'tarn-:u na reﬂ:nad.u& eyecta pod & F
116 Se obtendrdin los suministros para constrsccldn [grava y materal de
relleno] en camteras ya existentes?
11.7  j5e encuentran identiflcados bos gidos aptos para la disposickin de los
esechos de obra?
118 _;Pudr[aheljetuddn de la ohra EENeTar gses cont minantes, partirulas ¢ . 4 A
en suspensidn, roldos maole: .

= =E A E =
=
]

119 ;Podra lx obra generar contaminacidéa de soelo por derame de
'lflldmnrburns,. a0eites? 2 . M A
5 - B B
1.
o iPodria la obra afectar la accesibilidad al lote, barrio, transporte? 5 - M B
1.

iPodria €l proyedo afectary la seguridad de las personas y blenes? E - B M

Resulta de especial interés en este proyecto en particular, la Ordenanza Municipal
N©3.396/99 en la que se consigna como debe hacerse la identificacién y valoracion
de efectos ambientales. Puntualmente en su Art.11° establece que "“Seran
clasificados como proyectos de Bajo Impacto Ambiental (BIA), todos aquellos que,
debido a la magnitud de las obras o a las caracteristicas de las actividades a
realizar ocasionen cambios menores respecto a la situacidon previa al inicio de las
actividades previstas o bien cuyos impactos, reales o potenciales y directos o
indirectos, puedan valorarse previamente como positivos o beneficiosos para el
bienestar de las personas, el normal funcionamiento de las instalaciones
preexistentes o la calidad del ambiente en general”. Asi, este proyecto queda
clasificado como de BIA. Considerando lo establecido también en el Decreto
provincial N© 2.109/94, se utiliza como herramienta de evaluacidon una matriz de
impacto ambiental; incluida a continuacion.
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Para la elaboracién del presente PGAS se consideraron los resultados del Diagndstico y la Evaluacidon de Impactos
Socioambientales, asi como también los lineamientos del MGAS.

El desarrollo del Plan de Gestion Ambiental y Social incluye dos grandes ejes de intervencion :

6. Medidas de Prevencion, minimizacion y
mitigacion de los impactos asociados a la
ejecucion de obras

La ejecucién de los trabajos del Programa Integral de Habitat y Vivienda, que
incluye la provision de infraestructura a través de multiples obras presenta, como
se ha descripto, diferentes potenciales impactos negativos durante la construccién
de las mismas, afectando a la poblacién residente, sus viviendas y sus
desplazamientos cotidianos.

Las empresas adjudicatarias tendran la obligacién de realizar y presentar un Plan
de Gestion Ambiental y Social de la construccion (PGASc), el cual debera ser
aprobado previo al inicio de las obras.

El PGASc debe contener la integracion de las medidas de prevencion, mitigacién,
control o compensacion para las actividades en la etapa de construccion incluyendo
las lineas de accidén que se consideren adecuadas, segun la naturaleza de la obra,
con el fin de prevenir, mitigar, controlar y/o compensar los potenciales impactos
ambientales negativos, promover los impactos positivos, prevenir potenciales
impactos no identificados y permitir una integraciéon armdnica de las obras con el
sistema ambiental preexistente en la fase constructiva.

El PGASc deberda cumplir como minimo a los requerimientos establecidos en el
Pliego de Licitacidn que incluye un capitulo especifico de Especificaciones técnicas
Ambientales y Sociales (ETAS). En base a estos requisitos el Contratista debera
elaborar el PGASc que consta de:

I) Medidas de prevencion, mitigacion o compensacion y buenas practicas para
la etapa de construccibon mas los procedimientos y metodologias
constructivas y de control, que garantizaran la ejecucién de los trabajos
con el minimo impacto negativo ambiental y/o social. Las medidas
deberan estar organizadas por Programas e incluir:

e Impactos a prevenir o corregir

e Identificacion y tipo de la medida (prevencién, mitigacién, control,
compensacion).

e Descripcién técnica (especificaciones y caracteristicas) a nivel de proyecto,
incluyendo requisitos de informacién, recursos, capacitacion y personal.
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e Aspectos sociales a considerar durante la ejecucidn de la obra Normas de
Conducta Ambiental, Social, Seguridad y Salud en el Trabajo (ASSS), incluyendo la
presentacién n del esquema de como se implementaran estas Normas de Conducta,
gué capacitacion se proporcionara, como sera monitoreado y como el Contratista
hara frente a las infracciones.

II) Planificacion para eventos de emergencia/contingencia. Operatoria ante
accidentes de terceros.

III) Seguimiento y Monitoreo Ambiental y Social de las Medidas de Mitigacién.

IV) Permisos o autorizaciones que el Contratista deberd obtener de las
Autoridades Ambientales competentes que se requieran para la ejecucion
n del proyecto.

V) Cronograma estimado de implementacion.
VI) Responsabilidades y esquema institucional de implementacion.

Las empresas adjudicatarias deberan designar a un Responsable Ambiental y Social
(RAS) quien serd el encargado del cumplimiento del PGASc aprobado durante las
obras hasta su recepcién n y deberd presentar un informe de cumplimiento que
acampanara cada uno de los certificados que emita el Contratista. El RAS sera el
interlocutor para todo lo que corresponda a la gestidon ambiental y social de la obra
entre el Contratista, las Autoridades Competentes, la Unidad Ejecutora Municipal
(UEM), y el Equipo de Campo de la misma.

El Equipo de Campo de la UEM estd formado por un equipo profesional
interdisciplinario que provee el acompafiamiento y supervisidon social, ambiental,
urbana, legal y la inspeccién de obra al proyecto por un periodo que incluye la pre-
obra, la etapa de ejecucion y la post-obra. A sus integrantes se los denomina
Promotores e Inspector de Obra y son supervisados por sus responsables
equivalentes de la UEM.

El cumplimiento del PGASc, es de caracter obligatorio como las obras contratadas,
por lo cual en el Pliego de Licitacion estd descripto el mecanismo de comunicacion
con la empresa y sanciones correspondientes.

El Equipo de Campo, especialmente a través de sus promotores Ambiental, Social e
Inspector de Obra llevara a cabo actividades de vigilancia ambiental, para verificar
el correcto cumplimiento por parte de la empresa del PGASc a fin de corregir
desviaciones o ineficiencias detectadas y de reclamar ante la empresa el
cumplimiento de lo pactado en el pliego. Como producto de esa supervision
realizaran un informe de seguimiento ambiental y social (IAS).

El PGASc debera ser aprobado por el Responsable Ambiental y el Responsable
Social de la UEM, supervisado por el equipo socio-ambiental de la SIU y de la
DiGePPSE antes de que comiencen las obras. El PGASc aprobado sera firmado por
el RAS designado por la empresa Contratista y su Representante Técnico. Una copia
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del mismo sera entregada al Equipo de Campo, y publicada por la UEM y la SIU en
sus paginas oficiales, y disponible en papel para consultas en las oficinas del
proyecto en obra. La verificacion del cumplimiento del PGASc estara a cargo de los
Promotores Ambiental y Social, refrendados por los responsables de la UEM

6.1 Medidas de seguridad y prevencion ambiental y social

El Programa integral de habitat y vivienda ha establecido unas especificaciones
técnicas ambientales y sociales (ETAS) descriptas en el MGAS e incluidas en el
pliego estdndar de licitacién. Ademas, del analisis del Diagndstico Integral, de las
obras propuestas y de la normativa de aplicaciéon surgen tareas especificas en las
gue debe hacerse especial hincapié como:

e Demolicién de viviendas por apertura de calles. Se debera preparar un
programa especifico para este rubro que incluya:

e Obligacién del contratista de tomar cabal conocimiento del Plan de
Reasentamiento (PR), adecuarse a la planificacion establecida, coordinada y
autorizada por el equipo de campo.

e El contratista debe conocer el derecho de el/los ocupante/s de la vivienda de
retirar todo material que considere relevante. Esto implica ayudar y asistir al
vecino para recuperar la mayor cantidad de materiales reutilizables posible.

e El resguardo de las viviendas colindantes. Tareas previas de reconocimiento,
proteccion y deteccidon de situaciones de riesgo. Reparacion de dan os
ocasionados.

e Normas de seguridad e higiene para las tareas de demolicidn y retiro de

escombros en lugares acotados.

Identificaciéon de pozos ciegos en el lote.

Respeto estricto de los horarios de trabajo establecidos.

Implementacién del programa de control de plagas.

Minimizacidn n de la generacion de polvo y material en suspension.

Permisos: Segun lo establecido en la Ley N° 24.051/94 de Residuos

Peligrosos- Decreto Reglamentario N© 831/93 y Ley N© 7.874- Ordenanza

Municipal N°© 2805/86 (Art. N© 169), el contratista debe:

e Estar inscripto como Generador de Residuos Peligrosos frente a la Direccion
de Proteccion Ambiental de la Provincia de Mendoza.

e Obtener los permisos necesarios para la erradicacién n de forestales.

6.2 Medidas de vigilancia y cumplimiento de PGASc

Las medidas de mitigacidon requieren de un procedimiento de vigilancia ambiental.
El mismo tiene como objetivo, tanto asegurar la aplicacién de las recomendaciones
y condiciones plasmadas en el Plan de Gestion Ambiental y Social, como detectar
cambios o imprevistos para asi aplicar las acciones necesarias o los reajustes a las
actividades programadas. Para cada obra o actividad que requiera seguimiento, se
establecen indicadores y frecuencia de control. La responsabilidad del control es del
Responsable Ambiental y Social (RAS) designado por el contratista, el cual
trabajara ademas con el Jefe de obra, figura que tendra, entre otros objetivos, el
de poner en conocimiento al RAS sobre los cambios e imprevistos que puedan
suceder en las actividades programadas. Como producto de la implementacién del
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PGASc, el RAS deberd presentar un informe mensual acampan ando cada
certificado de obra.

El equipo de campo realizara la verificacion del cumplimiento del PGASc, vy
completard el Informe Ambiental y Social de Seguimiento (IAS), que también
acampanf ara cada uno de los certificados de obra.

Asimismo, en los Pliegos de Licitacion estan incluidos los mecanismos para hacer
frente a los eventuales incumplimientos del PGASc por parte del Contratista.

El equipo socio-ambiental de la SIU y de la DiGePPSE realizard una supervisiéon
sistematica de la ejecucion de las obras en base a los insumos provistos por los
Informes de Gestién Social y Ambiental de los Contratistas y por los Informes IAS
de la UEM.

ETAPA DE OBRA
AIRE: PARTICULAS LIVIANAS DE TIERRA

Accion: Verificar que los camiones que transportan material a granel no generen
dispersién de material articulado.

e Indicador: Uso de carpas en caja de camiones y que la carga no exceda las
barandas del mismo.
e Frecuencia de observacién: ante cada equipo que sale o ingresa a la obra.

Accion: Verificar que no se levante polvo en los sitios donde se realiza movimiento
de suelo o construcciones, como asi también en los depdsitos de aridos.

e Indicador: Presencia de humedad en suelo en lugares donde se realice
movimiento de suelo y excavaciones. Utilizacidon de carpas cobertoras en los
depdsitos de aridos.

e Frecuencia de observacion: Diaria

AIRE: RUIDOS POR TAREAS INHERENTES A LA OBRA
Accion: Verificar nivel sonoro generado por tareas inherentes a la obra.

e Indicador: Nivel sonoro que no supere lo establecido por normativa aplicable
IRAM 4062 de 85 db.
e Frecuencia de observacion: Diaria

Accion: Control de horarios de trabajo en obra segun normativa vigente y
recomendaciones municipales

e Indicador: Ausencia de actividad en horarios de descanso de la poblacion. Se
recomienda evitar la generacién de ruidos por actividades en los horarios o
dias de descanso. Se recomienda que las actividades ruidosas se realicen
fuera de los horarios establecidos entre las 22:00 y las 08:00 hs y las 14:00
y las 16:00 hs; y no se debera superar los vineles admitidos segun n
ordenanza N©° 2976/90 y Decreto reglamentario N© 1515/93.

e Frecuencia de observacién: Diaria
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AIRE: PRODUCCION DE GASES CONTAMINANTES POR MOTORES DE LA
MAQUINARIA VIAL

Indicador: niveles de emision durante el funcionamiento de los motores de la
maquinaria.
Frecuencia de observacion: Semanal.

AGUA: Interseccion de la red de riego

Accidén: Verificar que las obras (rectificaciones de canalizacién, excavaciones,
limpiezas, etc.) en cercania de cauces o desaglies no interfieran con el normal
escurrimiento del agua en los mismos.

e Indicador 1: Normal escurrimiento del agua por cauces y desagles

e Indicador 2: Inexistencia de obstaculos en permanencia en cauces vy
desagues

e Frecuencia de observacién: diaria.

AGUA: Interferencia con la escorrentia natural

Accion: Verificar que no se generen areas potencialmente inundables ya sea por
escurrimientos pluviales, por desbordes de cauces de riego, como por un mal
manejo de agua utilizada en la construccién.

e Indicador: Ausencia, en los terrenos afectados al proyecto, de depresiones
que faciliten anegamientos.
e Frecuencia: Diaria

Accion: Verificar que no se produzca erosidn debido a escurrimientos pluviales,
mediante el disefio de disipadores de energia y cualquier otro dispositivo que
reduzca la velocidad del agua a niveles no erosivos.

e Indicador: Ausencia de carcavas, arrastre de suelo o lineas de erosion
hidrica.
e Frecuencia de observacion: Quincenal.

SUELO: Alteracién superficial del suelo

Accion: Verificar que los suelos que necesariamente deban ser removidos, se
depositen y conserven en lugares previamente autorizados por la Inspeccion de
Obra, en pilas para ser utilizados con posterioridad en lugares donde pudieran
resultar utiles. En su defecto seran transportados a escombrera autorizada por la
Autoridad de Aplicacion.

e Indicador: Acumulacién y disposicion de suelos en sitios adecuados.
e Frecuencia de observacion: Semanal.
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SUELO: Estabilidad de taludes en zanjas
Accion: Estabilidad de taludes en zanjas

e Indicador: Verificar la estabilidad de taludes por tramos
e Frecuencia de observacion: Diaria

SUELO: Contaminacién por derrames

Accion: Verificar que los cambios de aceites de los motores, los restos de
lubricantes y combustibles en general no sean vertidos sobre el suelo, cauces o
pozos. Se recomienda Inspeccidon de Obra. Cumplir con la normativa vigente.

e Indicador: Ausencia de restos de lubricantes y combustibles en el lugar de
obra.

e Frecuencia de observacién: Diaria

e Responsable: RAS del contratista

Accion: Verificar que se extremen los cuidados para evitar derrames de
lubricantes, combustibles, solventes y aguas provenientes del lavado de
maquinarias y herramientas a fin de no contaminar el suelo, agua vy flora.

e Indicador: Ausencia de dichas sustancias en cauces y suelo de la obra.
e Frecuencia de observacion: Diaria

Accion: Verificar que materiales como cemento, combustibles y lubricantes se
mantengan en recintos aislados del escurrimiento pluvial mediante zanjas de
guarda.

e Indicador: Presencia de dichos materiales solo en depdsitos protegidos contra
escurrimiento pluvial.
e Frecuencia de observacién: Diaria

VEGETACION: Dafi os en area radical por movimiento de suelos
Accion: Verificar que las labores no afecten raices de forestales implantados
e Indicador: Presencia de anomalias en los ejemplares del arbolado publico a
conservar.

e Frecuencia de observacion: Permanente en obras.

VEGETACION: Erradicacién o danos en &rea radical por canalizacidén de cursos de
agua

Accion: Verificar que las labores en cauces de riego no afecten raices de forestales
implantados. Previo a la erradicacién de forestales se deberd contar con la
aprobacion de la Direccion de Recursos Naturales Renovables (DRNR). Reemplazo
de forestales.
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e Indicador: Presencia de anomalias en los ejemplares del arbolado publico a
conservar. Presencia

e de arboles trasplantados en los "huecos" dejados por la ejecucién de obras.

e Frecuencia de observacion: Puntual.

Accion: Verificar que no se erradiquen especies arbodreas o arbustivas valiosas por
falta de espacio para operar, acopiar materiales, estacionar maquinarias o
instalar obradores.

e Indicador: Estado de la vegetacién en el entorno de depdsitos, obrador vy
playas de movimiento.
e Frecuencia de observacion: Durante construccion n de obrador.

Accidn: Verificar que, cuando la situacion de conflictividad con la obra exija la
erradicacién de un forestal, se efectie su trasplante a otro sitio o reemplazo. En tal
caso debe gestionarse previamente el permiso correspondiente en la Direccion de
Recursos Naturales Renovables, dependiente de la Provincia de Mendoza.

e Indicador: Constatacion de planillas o formularios solicitando la erradicacién
con su pertinente autorizacion.
e Frecuencia de observacidon: permanente

VEGETACION: Danos en canopia por movimiento de maquinarias pesadas y
camiones.

Accion: Verificar que no haya forestales que puedan verse afectados en sus ramas
inferiores por el movimiento de los vehiculos de la obra. En los casos que se
encuentre esta posibilidad, se debera proceder a una poda racional del ejemplar
detectado.

e Indicador: Ausencia de ramas rotas o desgajadas a la altura de camiones o
magquinas viales.
e Frecuencia de observacion: semanal

ESTRUCTURA URBANA: Alteraciones en la accesibilidad urbana

Accion: Verificar que la sefalizacién vial sea efectiva, de manera tal que el publico
en general conozca cuadles vias no estan expeditas, por cudles puede circular con
precaucién, y por ultimo cuales estan totalmente libres de obstaculos. En caso de
modificacion en el recorrido del Transporte Publico, las mismas deben ser
correctamente sefalizadas.

e Indicador: Indicador: Presencia de carteleria adecuada
e Frecuencia de observacion: Semanal.

Accion: Verificar que se arbitren los medios necesarios para mantener en servicio
el equipamiento interceptado
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e Indicador: Presencia de rampas u otras construcciones provisorias que
faciliten el acceso al equipamiento interceptado.
e Frecuencia de observacion: Semanal.

ESTRUCTURA URBANA: Alteraciones en el transporte particular

Accion: Verificar que el desvio del trafico en general se haga manteniendo siempre
la accesibilidad y la seguridad.

e Indicador: Presencia de rampas u otras construcciones y sefialamientos
adecuados que permitan el ingreso a las viviendas afectadas por la ejecucién
de las obras

e Frecuencia de observacion: Puntual en obras

ESTRUCTURA URBANA: Alteraciones del transito peatonal

Accion: Verificar que la realizaciéon de las obras no impida el libre acceso peatonal
a las viviendas incluidas en el sector de trabajo, y siempre debera existir, al menos
una via peatonal para la circulacién entre las calles de los barrios involucrados.

e Indicador: Presencia de rampas u otras construcciones y sefialamientos
adecuados que permitan el ingreso a las viviendas afectadas por la ejecucion
de las obras.

e Frecuencia de observaciéon: Semanal.

ESTRUCTURA URBANA: Posibilidad de roturas en tuberias de agua, etc.

Accion: Verificar que se realicen las coordinaciones pertinentes y soliciten los
permisos correspondientes a cada una de las instituciones responsables de servicios
como agua potable, red cloacal, gas natural, energia eléctrica, canales de riego,
conexiones de teléfono, etc., y que se mantenga, el menor tiempo posible, a la
poblacidn sin estos servicios, en el caso extremo que debieran interrumpirse, por
razones de obra.

e Indicador 1: Constatacion de permisos y/o planos de intervencion de las
redes, suscriptos por AySAM, EDEMSA, ECOGAS, Departamento General de
Irrigacidon y cualquier otro organismo correspondiente.

e Indicador 2: Ausencia de denuncias por corte de servicios.

e Frecuencia de observacion: Previo al inicio de trabajos - Luego: Semanal.

SOCIAL: Accidentes en personas ajenos a la obra.

Accion: Verificar que la iluminacion vial y sefalizacién sea lo suficientemente
efectiva como indica la normativa vigente de manera tal que permita visualizar los
obstaculos propios de la obra, asi como las vias de circulacién alternativas
temporales.

e Indicador: Visualizacién diurna y nocturna de obstaculos y via s de
circulacién alternativas.
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e Frecuencia de observacion: Semanal.

Accion: Verificar que se realicen los perimetrados correspondientes en los lugares
donde se realice zanjeo, poceado o movimiento de suelo, a efectos de alertar a los
eventuales transeuntes y a los pobladores sobre su existencia.

e Indicador: Presencia de cierres y sefalizaciones en los lugares de trabajo.
e Frecuencia de observacién: Semanal.

SOCIAL: Generacion de residuos solidos en obras

Accioén 1: Verificar la correcta gestion de los residuos sélidos generados en la obra
(almacenamiento temporario en recipientes y certificados de disposicion final
correspondientes al tipo de residuos).

e Indicador: Existencia en cantidad y calidad de recipientes, presencia de
residuos de obra en los mismos o dispersos en espacios privados o publico o
cauces.

e Frecuencia de observacion: Diaria.

CONTAMINACION VISUAL

Accion 1: Verificar que la localizacién del obrador, depdsitos de materiales vy
estancia de maquinaria, etc. se realice en lugares donde no se altere la visibilidad y
la calidad visual, y se ubiquen concentradamente.

e Indicador: Instalaciones ubicadas en lugares donde no alteren la visibilidad y
la calidad visual.
e Frecuencia de observacion: Durante construccion de obrador y demas.

Accion 2: Verificar que las construcciones propias de la obra y los circuitos de
movimientos y operacidn de vehiculos y materiales dentro del area de la misma se
realicen de acuerdo a lo presentado en planos y memorias.

e Indicador: Ausencia de construcciones, depdsito o movimiento de vehiculos y
materiales fuera de los lugares aprobados.
e Frecuencia de observacion: Durante construcciones propias de la obra.

Accion 3: Verificar que los escombros, asi como demas residuos que resulten de la
obra, permanezcan en contenedores para luego ser trasladados a los lugares
previstos (segun acuerdo con la Inspeccion de Obra.)

e Indicador: Presencia de escombros solo en contenedores.
e Frecuencia de observaciéon: Durante construcciones propias de la obra.

Accion 4: Verificar que, una vez terminados los trabajos, se retiren del area:
obrador, depédsitos de materiales, desmantelando todas las instalaciones fijas o
desarmables que la empresa contratista hubiera instalado para la ejecucion de la
obra. Se deberan eliminar escombros, chatarras, cercas, rellenar pozos, etc., asi
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como también se deberd proceder a la limpieza del terreno (y también a su
remediacion si fuera necesario) por procesos fisicos y/o quimicos.

e Indicador: Ausencia de construcciones, escombros, chatarras, cercas, etc., y
finalmente saneamiento de la zona.
e Frecuencia de observacion: Durante finalizacion de obra.

Finalizacion de las Obras - Cierre administrativo:

Al finalizar las obras, la UEM realizard la Recepcidon de la Obra. En el marco de la
misma, la UEM realizara un Informe Final Ambiental y Social (IFAS), donde se
consideraran los puntos a reforzar en el periodo de post-obra, que sera revisado
por la SIU y DiGePPSE para su elevaciéon al Banco, con todos los registros. Dicho
periodo se estipula en 6 meses.

ETAPA DE POST-OBRA
Obras de prevencion y compensacion ambiental
Accion: Verificar el correcto funcionamiento de las obras de riego y desagie

e Indicador 1: Ausencia de anegamientos en calles de los barrios.

e Indicador 2: Funcionamiento correcto de los colectores y canales; mediante
inspeccidn de ausencia de roturas y/o embanques.

e Frecuencia de observaciéon: Quincenal (mayor frecuencia en época estival)

Tratamiento de desagiies pluviales

Accion: Verificar el libre escurrimiento del agua por red de desagles
Pluvioaluvional

e Indicador 1: Ausencia de residuos en los mismos (a cargo de la Direccidon de
Hidraulica de la Provincia de Mendoza).

e Indicador 2: Ausencia de erosion pronunciada en calles y colectores luego de
un evento aluvional.

e Frecuencia de observacion: semanal (mayor frecuencia ante lluvias de
verano)

Proyectos de Parquizacion, arbolado y cobertura verde
Accidén: Monitoreo del estado vegetativo y de la cobertura de areas verdes
e Indicador 1: Ausencia de ejemplares vegetales en mal estado vegetativo
e Indicador 2: Identificacidn de que todas las areas programadas estén
debidamente vegetadas.
e Frecuencia de observacién: Quincenal durante el verano y mensual el resto

del ano.

A continuacién se presenta una tabla resumen de las acciones a llevar adelante:
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ACCION

FRECUENCIA
OBSERVACION

Verificar que los camiones que transportan material a granel no generen dispersion de materlal particulado.

Cuando Corresponda

Verificar que no se levante polvo en los sitios donde se realiza movimiento de suelo o construcclones, como asl también en los

17

18

2 s depéshos de dridos. Diaria

3 Verificar nivel sonoro generado por tareas inherentes a la obra, Diaria

Ll Control de horarios de trabajo en obra seg(n normativa vigente y recomendaciones municipales Diaria

5 Medicidn de gases contaminantes generados por motores de la maquinaria. Semanal

P Verificar que las obras [rectificaclones de canalizacidn, excavaclones, limplezas, etc.) en cercanla de cauces o desaglies no Diaria
Interfieran con el normal escurrimiento del agua en los mismos.

. AGUA Verificar que no se generen dreas potencialmente inundables ya sea por escurrimientos pluviales, por desbordes de cauces de Diaria
riego, como por un mal manejo de agua utilizada en la construccién.

s Verificar que no se produzca erosion debido a escurrimientos pluviales, mediante el disefio de disipadores de energia y cualquier Gilicenal
otro dispositivo que reduzca la velocidad del agua a niveles no erosivos.
Verificar que los suelos que necesariamente deban ser removidos, se depositen y conserven en lugares previamente autorizados

9 por la Inspeccién de Obra, en pilas para ser utilizados con posterioridad en lugares donde pudieran resultar Gtiles. En su defecto Semanal
serdn transportados a escombrera autorizada por la Autoridad de Aplicacién,

10 Estabilidad de taludes en zanjas Diaria
Verificar que los camblos de aceites de los motores, los restos de lubricantes y combustibles en general no sean vertidos sobre el

1 SUELD  |suelo, cauces o pozos, Se recomienda realizar los mantenimientos en talleres habilitados a tal fin y acordados con la Inspeccién de Diaria
Obra. Cumplir con la normativa vigente.

1 Verificar que se extremen los cuidados para evitar derrames de lubricantes, combustibles, solventes y aguas provenientes del Diaria
lavado de maquinarias y herramientas a fin de no contaminar el suelo, agua y flora

B Verificar que materiales como cemento, combustibies y lubricantes se mantengan en recintos aislados del escurrimiento pluvial Diaria
mediante zanjas de guarda.

14 Verificar que las labores no afecten raices de forestales implantados, Diaria
Verificar que las labores en cauces de riego no afecten raices de forestales implantados. Previo a la erradicacién de forestalesse

15 Cuando Corresponda
deberd contar con la aprobacién de la DRNR. Reemplazo de forestales.

1 Verificar que no se erradiquen especies arbdreas o arbustivas vallosas por falta de espaclo para operar, acoplar materlales, Guandd Corresponda

VEGETACION estaclonar maquinarias o instalar obradores.

Verificar que, cuando la situacidn de conflictividad con la obra exija la erradicacion de un forestal, se efectie su trasplante a otro

sitio o reemplazo . En tal caso debe gestonarse previamente el permiso correspondiente en la Direccion de Recursos Naturales Cuando Corresponda
Renovables
Verificar que no haya forestales que puedan verse afectados en sus ramas inferiores por el movimiento de los vehiculos de la obra. Shina

£n los casos que se encuentre esta posibilidad, se deberd proceder a una poda racional del ejemplar detectado,

6.3 Intervencion Socio ambiental

Se buscara, mediante el acampan amiento del Equipo de Campo (conformado por
los Promotores Social, Ambiental, Legar, Urbano e Inspeccién de obra) fortalecer a
la comunidad, resolver conflictos con la empresa o instituciones y promover la
participacion socio-ambiental durante la ejecucién del proyecto. Ademas en las

actividades de mantenimiento del sector

de intervencion. Este

amiento se concretara a través de las actividades de

Plan de Gestion Ambiental y Social

e Divulgacion y educacion ambiental

Asistencia técnica puntual
Vigilancia y seguridad socio ambiental
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Objetivo general

Garantizar la efectividad de las medidas de mitigacion planteadas, para mejorar la
calidad ambiental y social de los barrios y por ende la calidad de vida de sus
habitantes.

Objetivos Particulares

a) Garantizar la aplicacion y efectividad del Plan de Gestion

b) Promover la participacién vecinal en la ejecucién y control de las acciones
contempladas en el PGAS de los barrios

c) Estimular conductas individuales y comunitarias de manejo y vigilancia
ambiental.

d) Ejercer tareas en concepto de comunicacién grupal, capacitacién, discusién y
solucién de conflictos vecinales relacionados con la tematica ambiental

e) Articular la intervencion de las entidades previstas en el PGAS con la UEM, el
grupo de organizacién social, la asociacion de vecinos, las autoridades
municipales y otros actores vinculados a la ejecucién de los aspectos
ambientales del proyecto.

Ejecucion
La Intervencién Ambiental y Social se concretara a través de las actividades de:

a) Acompafnamiento ambiental y social realizado por los promotores ambiental y
social

b) Talleres y Campafi as de divulgacién y educacién ambiental, realizadas por
los promotores ambiental y de higiene y seguridad y social

c) Asistencia técnica puntual en caso de necesidad

En principio esta programado que estas tareas se iniciaran 2 meses antes del inicio
de las obras, continuando durante la misma, para finalizar 6 meses posteriores a la
obra.

PROMOTOR AMBIENTAL Y PROMOTOR SOCIAL

Las misiones del Promotor Ambiental y del Promotor Social son las de coordinar la
ejecucion del PGAS, asi como también movilizar a la comunidad barrial para lograr
su participacién activa.

Existiran también otros actores involucrados en su ejecucién, como profesionales
gue pudiesen prestar asistencia técnica puntual en temas referidos a: correcto uso
del agua, actuacion frente a la ocurrencia de sismos, profesionales del sector de la
salud y técnicos del municipio, que participaran en los talleres para enriquecer los
contenidos, mediante el aporte de la experiencia local y ofrecer un marco de escala
urbana para comprender mejor las actitudes individuales o barriales.

Tanto el perfil profesional del Promotor Ambiental, como el del Promotor Social,
estaran pautados por las condiciones que se presentan a continuacidon y que se
amplian en el Anexo, incluido en el presente PGAS:
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1. Instruccidn terciaria o universitaria en materia ambiental y de higiene y
seguridad o social.
2. Aptitud para la comunicacion social y técnica, y para coordinar grupos
3. Experiencia en trabajo social y en gestion ambiental en el ambito urbano
4. Experiencia en problemas del asentamiento La Favorita y la ciudad de
Mendoza
Funciones

Organizar y efectuar las campafi as y los talleres previstos.

Preparacion de material bibliografico para los asistentes a los talleres
Realizar el seguimiento de los indicadores planteados para las medidas de
mitigacion, en el marco de la necesaria vigilancia socio ambiental de las
medidas. Elevar un informe mensual a la UEM donde conste los avances de
las medidas de mitigacion y que permita garantizar la aplicacién n del PGAS.
Articular la intervencién de las instituciones involucradas en el PGAS
Promover la participacion vecinal responsable y solidaria.

Promover la valoracién de la calidad socio ambiental del medio para el
desarrollo de conductas sustentables entre los vecinos.

Identificar con la comunidad, dificultades y propuestas de superacién
de las mismas cuando corresponda. . Y articular la intervencion de
las entidades previstas en el PGAS con la UEM, el grupo de
organizacion social la asociacion de vecinos y otros actores sociales
vinculados a la ejecucién de los aspectos socio ambientales del
programa.

Coordinar entre las areas social y ambiental aquellas actividades que

sean complementarias.

Registrar y evaluar: las reuniones mantenidas con los vecinos y técnicos,
las campan as, reuniones y talleres realizados, las dificultades y soluciones
brindadas

El Promotor Ambiental tanto como el Promotor Social es parte del equipo de campo,
junto con el Promotor Legal y el Promotor Urbano. EL objetivo es integrar un grupo
interdisciplinario que acompafie y realice el seguimiento de la ejecucién del
proyecto.

Los temas centrales sobre los cuales se organizaran las actividades de intervencién
n ambiental y socio ambiental en talleres y campanas son:

NounhwN=

8.

Medio ambiente y calidad de vida

Factores socio ambientales de incidencia sobre la salud humana

Desagues aluvionales: problemas y soluciones ambientales

Efluentes liquidos: problemas y tratamientos

Contaminacion ambiental

Residuos solidos: conductas y técnicas para disposicion

Métodos y sistemas para prevencidn n de riesgos ambientales de origen
natural: aluviones y sismos

Arbolado urbano y espacios verdes
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9. Utilizacién racional del agua potable de red
10.Seguridad en obras

Estos temas surgen de las problematicas detectadas en el barrio, sin embargo, su
priorizacion y grado de profundizacion se definirdn segun n un proceso de
participacion con la comunidad.

Instrumentos
Los Promotores Ambiental y Social trabajaran mediante la realizacion de talleres y
campaf as por eje tematico.

Taller de Presentacion

Se realizard una primera reunién de “presentacidon”, para plantear el trabajo a
realizar, los ejes tematicos a desarrollar, las modalidades, las frecuencias y los
objetivos. Este plan se pondra a consideracién n de los asistentes para su
adecuacioén a las posibilidades de la comunidad

En este encuentro se definira la fecha del taller de concertacion.

Taller de concertacion

Asistirdn representantes de la empresa contratista, quienes explicaran las
modalidades de trabajo y presentaran a los responsables en obra. EI Promotor
Ambiental y el Promotor Social presentara el cronograma de obras, los riesgos que
existirdn, la necesidad de definir pautas de convivencia con la empresa y sus
obreros para minimizar riesgos. Los vecinos plantearan sus dudas y opiniones y se
buscara llegar a una concertacién n sobre las medidas a adoptar y respetar.

Talleres tematicos

El tratamiento de cada eje tematico se realizara a través de diferentes talleres.
Cada taller se basara en un componente de contenidos basicos e informacién que
debe promover la reflexion, y en un componente de actividades participativas para
llegar a las conclusiones pertinentes. La idea es partir del problema y finalizar
proponiendo soluciones.

Campanas de difusion

A partir de los ejes tematicos y su tratamiento en los talleres, se propondra a la
comunidad la realizacion de campan as de difusién de las conclusiones vy
recomendaciones alcanzadas, mediante actividades comunitarias, medios de
comunicacién como programas de radio, volantes, afiches, charlas a cargo de los
vecinos, concursos, entre otros.

Premisas de trabajo

La planificacion en términos de temas, tiempos, espacios y actividades sera
participativa, buscando a través de un proceso democratico, encontrar
coincidencias y consenso para llevar adelante los talleres y las actividades.

Los promotores Ambiental y /Social deberan conducir esta participacién, sin perder
de vista el objetivo del PGAS y teniendo en cuenta las expectativas que trae cada
persona, las motivaciones y las caracteristicas personales de los asistentes.

Sera de gran importancia establecer y fomentar el didlogo y la comunicacion entre
los asistentes y entre estos y los promotores Ambiental y /Social.
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Es importante que, tanto el Promotor Ambiental y como el Social, entiendan que el
éxito de la participacién implica un proceso de maduracion, en el que la confianza
es un aspecto trascendente.

Los talleres, campafi as y actividades de campo, son todas instancias de educacién
socio ambiental no formal. Esto implica que deben generarse amplios espacios para
la conversacién n, el planteo de dudas, las opiniones y el relato de experiencias de
los participantes. La participacién activa de todos los asistentes sera un aporte al
éxito del proyecto. Las actividades de campo, son otro aspecto relevante, ya que la
observacién de ejemplos concretos en forma grupal, permite involucrar a todos y
comprender el problema o las soluciones adoptadas en forma directa y de este
modo ser transmitido a otros.

En este aspecto, los promotores ambiental y social deben entender que los talleres
son espacios de ensefianza - aprendizaje para todos, incluso para ellos. Su rol es
entonces, ser guias del taller, buscando la mayor participacién, ofreciendo
informacién y ayudando a construir entre todos el conocimiento y los conceptos.
Esto no implica perder de vista los objetivos de concientizacién y sensibilizacién,
sino encontrar el mejor camino para alcanzarlos.

Talleres

Los talleres seran las instancias concretas de encuentro con la gente y con sus
expectativas, limitaciones y potencialidades.

La convocatoria es un aspecto importante. Debe ser ampliada a todos los vecinos, a
través de la invitacion puerta a puerta, por medio de Uniones Vecinales y del aviso
mediante afiches en los sitios donde se determine una afluencia de su publico
barrial.

Debera tenerse especial cuidado en la seleccién del ambito fisico donde desarrollar
los encuentros, a fin de no excluir a nadie por causa de reticencias o
imposibilidades fisicas. Los promotores Ambiental y Social proporcionaran el
material didactico y para la participacion como: folletos, tarjetas, marcadores,
biromes, planos, apuntes fotocopiados de los temas expuestos, entre otros.
También se tendra especial cuidado en la preparacion del ambiente de trabajo. La
disposicién de las sillas, la mesa de los promotores, la pizarra, responderan a una
vocacion de participacién y didlogo, evitando distribuciones espaciales de tipo
escolar o de conferencia magistral.

Se buscard permanentemente la Generacion de un ambiente agradable, de
confianza y de trabajo serio.

Pautas para los talleres
Definir destinatarios: todos los vecinos?, solo aquellos involucrados en los aspectos
especificos, etc.

e NuUmero de participantes: Minimo 10, maximo 30.

e Duracion: minimo 1 hora, maximo 3 horas con un intervalo.

e Espacio fisico: previamente definido para evitar desencuentro y asegurar la
asistencia.

En los primeros talleres se planteara el desarrollo total del eje tematico, la cantidad
prevista de encuentros y las actividades.
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Estos aspectos podran modificarse segun n las necesidades y posibilidades de los
asistentes.

Funciones de los promotores en los talleres

Organizar, estimular y contener al grupo

Salvaguardar la libertad de expresion responsable

Mantener el intercambio en un nivel de lenguaje accesible a todos
Facilitar el pasaje de las vivencias a lo conceptual

b S

7. Medidas de acompanamiento Socio ambiental
a realizar con la comunidad

Dentro del PGAS se presentan las lineas de trabajo como parte del
acompafiamiento socio ambiental. Las mismas deben ser profundizadas vy
trabajadas con todos los miembros del Equipo de Campo una vez conformado el
mismo, ya que presentan aspectos que requieren conocimientos especificos de las
demas profesiones y que deben ser abordados interdisciplinariamente (incluyendo a
los promotores social, ambiental, urbano y legal e inspeccién de obra).

En el siguiente cuadro, de acompafamiento ambiental y social, se describen las
lineas de acciéon, conjuntamente con los objetivos, el plan de accién, actores
involucrados.

Actividades
Campanas,
charlas, talleres,
articulaciones,

Linea de Accion Objetivo capacitaciones y Actores
asistencia
técnica
relacionados a:
Direccién de
Saneamiento Gestion integral de | Ambiente
microbasurales residuos del barrio | Municipalidad de
Ciudad de Mendoza
Incorporacién de Cooperativismo,
recuperadores Salud, Higiene, y
Vulnerabilidad informales a seguridad, Cooperativas.
social y riesgo | circuitos de gestion concientizacién
ambiental formal de residuos ambiental.

Participacién activa

) Direccion de
de la comunidad en

los procesos de Ambiente

proceso Salud, ambiental. Municipalidad de
organizacion de la SR :

. concientizacion Ciudad de Mendoza.
gestion de los RSU
Completar el Correcta UEM. Subsecretaria
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Servicio de disposicion de RSU | de Servicios Publicos.
recoleccion de RSU por parte de los Equipo de campo.
vecinos.
Correcta Uso correcto de
di ., servicios UEM. Mesa de
isposicion aguas o - ;,
. sanitarios. Higiene | gestion.
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8. Plan de Reasentamiento
Objetivos

e Minimizar alteraciones perjudiciales en el modo de vida de las personas que
viven en la zona de influencia del proyecto.

e Mitigar y compensar los impactos causados por el reasentamiento
involuntario, de ser este inevitable.

e Mejorar, o al menos restablecer, las condiciones de vida de la poblacion
reasentada.

e Convertir el reasentamiento en una oportunidad para contribuir al desarrollo
de los reasentados, facilitando la participacién de los mismos en los
beneficios del Proyecto que genera el reasentamiento.

Tipo de reasentamiento:

Se trata en este proyecto de un reasentamiento colectivo de familias no
propietarias, es decir, quienes desde el punto estrictamente legal son considerados
ocupantes irregulares de la tierra. La propuesta se trabaja de manera colectiva, por
cuadra de apertura, acordando reglas comunes a todas las situaciones. Para ello se
tendra en cuenta 3 casos que se detallan a continuacién:

1- Reasentamiento Total: de la totalidad de las familias afectadas en el
proceso de reasentamiento, un 90% sera trasladada a viviendas nuevas
dentro del mismo Barrio, por lo cual se dard un proceso colectivo de
mudanza y post obra.

2- Corrimiento con afectacidon de superficie: Hay un 3% de familias a las
cuales se les modifica parte de la superficie de la vivienda en la que habitan,
se les otorgara un resarcimiento de materiales equivalentes a la superficie
demolida y la construccidn estara a cargo de los propietarios.

3- Corrimiento de cierre sin afectacion de superficie; ElI7%, de las familias a
las cuales se les afecta parte de su lote, tendran la reconstruccién de su
cierre por contraparte municipal.

Reduccion del reasentamiento: En un inicio, las relocalizaciones sumaban 82
viviendas, pero el equipo de campo de la etapa 1 de la urbanizacion, logro ajustar
el perfil en la calle Aldo Giordano, y de esa manera de redujo el niumero a 79.

En cuanto a los criterios de elegibilidad, son familias cuyas viviendas se encuentran
parcial o completamente asentadas sobre las trazas de las nuevas calles
proyectadas.

Las familias reasentadas, tendran dos alternativas: Elegir una vivienda nueva. Las
mismas son de buena calidad constructiva, resistentes, antisismicas y de mejores
condiciones que las que ocupan actualmente quienes se van a relocalizar en el total
de los casos. O permutar con un vecino. Esta opcion es para aquellas familias que
no quieran relocalizarse, ya que, si bien es poco el movimiento, muchas estan muy
arraigadas al sector que ocupan actualmente. Ellas tienen la posibilidad de realizar
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una permuta con algun vecino que quiera una vivienda nueva y que no esté en el
listado de relocalizaciones. En ese caso la familia a relocalizar podria tomar la
vivienda del interesado y realizar el cambio de manera formal

En cuanto a las caracteristicas de las casas nuevas, son las siguientes: Tienen
60.47m2 cubiertos y 7.07m2 de aleros sumando un total de 67.54m2. A
continuacion, se detalla la materialidad:

e Techo: panel de cubierta liviana auto portante

e Muros: ladrillo con un acabado exterior revocado e interior enlucido, pintado
en ambas caras con latex acrilico.

e Pisos interiores: contrapiso de hormigén con ceramicas esmaltadas de 30x30

y zdcalos.

Piso exterior: verdines de hormigdn realizados in situ

Antepechos: hormigén armado

Revestimientos bano y cocina: cerdmicos

Carpinteria Puertas: marco de chapa plegada y hoja de chapa con

poliuretano inyectado

e Carpinteria Ventanas: marco de aluminio y vidrio de cristal flotado de 4mm

Las medidas de los lotes varian segun n su ubicacidn n, pero rondan entre los 150 y
200m2 cada uno.

De todas las instancias previstas para el proyecto integral, descriptas en el PEI, se
reproducen a continuacion las estrictamente vinculadas al Plan de Reasentamiento:

e Reuniones informativas organizativas

e Convocatoria de las familias para la identificacién de vivienda en relacién a la
apertura de calles.

e Taller de presentacién de opciones para el reasentamiento.

e Taller sobre Acta Acuerdo.

En cuanto a la acogida de las familias reasentadas, no se generaran problemas ya
que el traslado es en el propio barrio. Dado a que las relocalizaciones se realizan in
situ, y que las familias seguirdn conservando su entorno, la escolaridad de los
ninos, sus lugares de compra y el acceso a la salud, la mudanza no implica grandes
conflictos sociales.

9. Control Integral de Plagas

Dada la activacion especifica de la OP 4.09 del Banco Mundial para el Programa
Integral de Habitat y Vivienda es que se desarrolla este Plan para el control integral
de plagas. El mismo se conforma:

El Control integral de Plagas y Vectores, en lo referente al Proyecto enunciado se
complementa en dos aspectos:
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1. Control Integral de Plagas y vectores enmarcado en los Programas
Municipales que se encuentran actualmente en ejecucion.

La Municipalidad de Mendoza cuenta activamente con programas de ejecucion de
actividades de prevencidon de la salud articuladas con campanas de vacunacion y
acciones especiales en zonas con mayor riesgo, ademas del control de vectores:
desratizacién, control de plagas, cuidado de animales domésticos.

Por ejemplo:

e Plan intensivo de saneamiento ambiental, donde periédicamente se realizan
tareas de desratizacion en diferentes puntos de la Ciudad.

e Movil Veterinario: Presta servicios de vacunacidén antirrabica,
desparasitaciones, consultas orientativas y castraciones. Los operativos
sanitarios se realizan en distintas zonas de la ciudad de Mendoza segun n la
demanda.

e Programa de limpieza y descacharrado en los Barrios del Oeste de la Ciudad
de Mendoza.

e Programas de Educacion Ambiental.

2. Control Integral de Plagas y Vectores que se ejecutara durante las obras
donde
los contratistas deben vigilar la potencial proliferacion en los poligonos
de intervencion por la ejecucién de las obras de infraestructura.

Se deberad dar prioridad al uso de métodos de control de plagas naturales y
amigables con el ambiente y la salud humana. En caso de que estos métodos no
sean técnicamente factibles, se podran utilizar pesticidas para el control de
vectores. El criterio para su seleccién debera cumplir con las aprobaciones legales
correspondientes en la normativa local detallada previamente y con la Clasificacién
de los Plaguicidas por Riesgo y las Directrices para su Clasificacién, elaborado por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

En este sentido, se encuentran prohibidos el uso y aplicacion de pesticidas y/o
plaguicidas que pertenezcan a las clases IA e IB de la OMS, extremada y altamente
peligrosos, respectivamente. Para los casos de formulaciones de productos de la
Clase II, de sustancias moderadamente peligrosas, se debera evaluar previo a su
autorizacién las consideraciones legales municipales, provinciales y nacionales
sobre restricciones sobre su uso y distribucion, asi como realizar un analisis de
riesgo de las condiciones de almacenamiento, manipulacion, capacitacién del
personal que lo aplicara y los riesgos a la poblacion, en un todo de acuerdo con las
disposiciones emanadas por la Direccion de Higiene Urbana y la Direccién de
Ambiente de la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza.

Los pesticidas deberan cumplir con condiciones de fabricacién, embalaje,
etiquetado, manipulacién, almacenamiento, aplicacién, tratamiento y disposicidon
final acorde a normas nacionales y las guias internacionales recomendadas por la
salvaguarda OP

4.09 del Banco Mundial.

Para el desarrollo del Plan de Trabajo que deberan presentar las empresas
contratistas, con el objeto de cumplimentar los aspectos preventivos de plagas y
otros vectores, en primer lugar sera necesario identificar las especies presentes.
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De este modo se implementara en cada sector de intervencion definido en el Plan
Integral de Control de Roedores y/u otros vectores, las siguientes etapas:

Relevamiento:

Ejecucion de recorridas, con el objetivo de identificar la presencia de vectores vy el
estado sanitario general del ambiente; evidencias directas o indirectas de actividad
de vectores, presencia de basurales; vehiculos abandonados y depdsitos de
material en desuso.

También se evaluaran las caracteristicas ambientales de los sectores préximos a ser
intervenidos por las obras.

La identificacion taxondmica de las especies de los vectores presentes en el area es
clave para definir las estrategias del plan de control, ya que a partir de sus
caracteristicas biolégicas y ecoldgicas (comportamiento; dieta; area de actividad
etc.) se define el tipo de método a utilizar; formulacién; principio activo; tipo de
dispositivo y lugar de colocacion.

A continuacidon se enumeran las principales especies animales no domesticas
detectadas en la zona:

-Cimex lectularuis “chinche”.
-Siphonaptera spp. “pulga”.
-Mus musculus “rata”
-Triatoma infestans “vinchuca”.
-Scorpiones spp. “alacran”.

1. Planificacion:
La Empresa contratista presentara el Plan de Manejo Integral de Plagas y Vectores,
como parte del PGASc, antes del comienzo de las obras

2. Supervision de las Medidas de Control:

Se registraran los datos relevados en una planilla de seguimiento del PGASc a fin
de realizar el monitoreo sistematico, y se la pondra a disposicién de la Mesa de
Gestidon de manera quincenal. Ademas, cada vecino contara con la posibilidad de
realizar su reclamo de presencia de vectores mediante el Mecanismo de atencién de
reclamos y resolucion de conflictos (MARRC) habilitado para este Proyecto. El
reclamo quedara asentado en una planilla de uso compartido por las partes.

3. Evaluacion:

La UEM realizara registros sistematicos y los datos seran analizados mediante
modelos estadisticos a fin de determinar los ajustes mas apropiados para garantizar
el éxito del plan de control.

4. Mantenimiento:

La UEM en conjunto con la Mesa de Gestd n realizara el analisis de los datos para
identificar cuales son las variables que pueden estar explicando la persistencia de
focos con actividad de vectores.

En funcién de estos resultados, tomara las medidas de ajuste que sean necesarias
en el disefio de control, como ser, por ejemplo, estipular el cambio de principios
activos, indicar la limpieza de sectores que persisten como focos porque
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permanentemente son re-invadidos, e indicar la necesidad de reforzar los
mecanismos educativos de prevencion.

10. Consulta Publica

El Proyecto se encargara de difundir toda la informacién relevante a los
beneficiarios y demas grupos de interés de los proyectos, de manera que resulte
accesible mediante diversos formatos y en los lugares donde la poblaciéon n pueda
acceder. Estaran a disposicién n los planos de las obras, listado de beneficiarios del
proyecto, obras que se ejecutaran, PEI, planos, folletos y toda la documentacién
en: Municipalidad de la Ciudad de Mendoza- Direccion de Vivienda (5° piso), Centro
de Atencion Municipal NIDO y ademas en la pagina web de la Municipalidad de
Ciudad de Mendoza.

Mas alld de difusion de documentos, la Consulta Publica serd una actividad
fundamental dentro del Ciclo de Proyecto en la fase de Formulacién del PEI,
durante la cual el mismo se somete a la consideracion de los beneficiarios,
organismos gubernamentales, ONG locales y su bélico en general. Serd un requisito
obligatorio, previo al cierre definitivo del PEI, siendo la Unidad Ejecutora Municipal,
como Subejecutor el responsable de su ejecucidn.

En el transcurso de la Consulta Puablica sera obligatoria la realizacion de una
jornada en cada uno de los barrios donde se ejecuten los proyectos para que los
destinatarios e instituciones participantes presenten sus dudas, sugerencias o
recomendaciones. En la audiencia de cada barrio se presentaran los principales ejes
de intervencién en cada uno de ellos, en los aspectos sociales, legales, ambientales
y las obras publicas a ejecutar.

La audiencia barrial es un momento de didlogo entre la comunidad del barrio y el
Estado, durante el cual se someteran a discusidon todos y cada uno de los
componentes del proyecto. En su transcurso se explicard el qué y como se va a
trabajar, adquiriendo el valor de un compromiso su bélico de las partes: Nacidn,
Provincia, Municipio, beneficiarios y todo otro actor que esté involucrado con la
ejecucion del proyecto.

El documento de consulta contendra los siguientes documentos:

Diagnostico Integral

Listado de beneficiarios

Propuesta integral de intervencion n y detalle de etapa, si correspondiese
Memoria descriptiva sintética y planos generales de las obras a licitar
Evaluacién de impactos ambientales y sociales potenciales del proyecto y el
PGAS inicial del mismo
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10.1 Preparacion y Convocatoria

El documento de consulta publica debera elevarse a la SIU para su aprobacion n
antes de la publicacidn del aviso de la convocatoria.

La UEM realizara la coordinacion de las tareas requeridas por el procedimiento de
Consulta Publica. Estas incluyen un relevamiento de los actores, directa e
indirectamente involucrados en el proyecto, para proceder a la difusién e invitaciéon
a participar del evento, garantizando la presencia de los actores mas relevantes.

En los sectores a intervenir, se buscard realizar una convocatoria personal y por
correo electrénico a las distintas organizaciones, tanto publicas como privadas. Esta
convocatoria personal se realizard también “puerta a puerta” para invitar a los
vecinos a las reuniones informativas barriales.

Ademads, la UEM informard a través de los medios periodisticos la puesta a
disposicién del publico en general del documento de consulta. El correspondiente
aviso sera publicado en un periddico de circulacion n local, al menos una vez. La
duracién de la Consulta Publica es de 15 dias corridos. También se publicara en el
Boletin Oficial local, en la pagina oficial del Ministerio del Interior, Obras Publicas y
Vivienda, asi como también en la pagina externa del Banco Mundial, en casos
cuando aplica, como la publicaciéon n de los borradores avanzados del Proyecto, el
PEI y el PGAS.

Para apoyar la difusién del Programa, asi como reforzar las presentaciones en el
barrio, se preparara material grafico pudiendo utilizarse diferentes recursos:
PowerPoint, paneles, afiches, maquetas, etc. explicativos de la situacién actual y el
proyecto de intervencidon a realizarse, incluyendo obras fisicas (con planos o
esquemas sencillos de las obras).

Para la consulta publica se elaborara un breve resumen del proyecto, que incluya la
Caracterizacién ambiental, Listado de Beneficiarios, Descripcion de las obras a
realizar, Regularizaciéon n Dominial y Evaluacion de Impacto Ambiental. El resumen
podra ser un folleto, triptico, etc. que podra entregarse en el barrio o a los
interesados que asi lo soliciten.

La participacidon de la comunidad en las Consulta debera planificarse, definiendo la
convocatoria, la metodologia y técnicas a utilizar, la participacién de los diferentes
actores, los tiempos, la atencidén a emergentes durante la reunidn, el registro
escrito, visual, etc. La prefiguracion de los escenarios de planeamiento y gestién
participativa tendran como objetivo lograr que el evento sea eficiente y optimice el
costo que significa la convocatoria.
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10.2 Preparacion y Convocatoria

Para dar inicio a la Consulta Publica, se elaborard un Acta de Inicio en Libro de
Actas que firmara la UEM.

Como inicio formal, podra realizarse un acto institucional, en dependencia publica o
en el barrio, con invitacion a autoridades y entidades representativas del barrio,
organizaciones no gubernamentales, universidades, destinatarios, etc. Dicho
espacio es propicio para explicitar los objetivos generales del Programa y el
procedimiento de trabajo.

El Libro de Actas estara a disposicion del publico que concurra a la Municipalidad de
la Ciudad de Mendoza a revisar la documentacidn y quiera dejar plasmada su
opinién, duda, sugerencia, oposicién, etc. Es recomendable que mientras dura la
exposicion n del Documento, se exhiban los paneles, afiches o maquetas
elaborados y se puedan despejar dudas o dar explicaciones en el momento, por lo
que es necesario prever los horarios de atencion por parte de los miembros del
equipo de formulacién, responsables del municipio, o promotores del proyecto.

10.3 Audiencia Barrial

Durante el periodo de consulta se realizara una jornada participativa en el barrio
(Audiencia Barrial). En el caso de no disponerse de lugar en el barrio se podra
realizar en dependencia publica adecuada (asegurando la participacién de los
destinatarios). En esta Audiencia se explicara en detalle el proyecto. Es conveniente
no realizarla en los primeros dias, dando la posibilidad a los interesados de revisar
la documentacién expuesta.

Para la Audiencia deberd garantizarse la invitacidn personal a cada familia y
entidades intermedias y otros actores del barrio. También deberan ser invitadas
aquellas dependencias publicas (gubernamentales y ONG, de la Provincia de
Mendoza o del Municipio de la Capital), relacionadas directamente con algun
aspecto del proyecto. Es recomendable que otros actores indirectamente
involucrados como instituciones relacionadas al barrio, al Municipio, colegios
profesionales, universidades, etc., también estén presentes.

La convocatoria especial a los vecinos se hara a través del/los medio/medios de
comunicacién que se considere/n mas adecuada/s en cada caso: invitaciones
personales, divulgacién n radial, afiches en lugares publicos, comisién vecinal, etc.
La audiencia en el barrio se planifica considerando, al menos, dos momentos:

a) El momento de presentacién del proyecto:

En esta instancia actuard un equipo designado previamente. Como introduccion,
puede incluirse una breve explicacién acerca de las cuestiones institucionales de la
Secretaria (la intervencién nacional-provincial-municipal, el caracter integral de la
intervencion, la modalidad de financiamiento, su caracter de subsidio a los
destinatarios, etc.), si no ha sido realizado un acto institucional previo. También se
explicara el objetivo del encuentro y la metodologia de trabajo que se utilizara.
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Posteriormente se explicard de manera clara, sencilla y breve las intervenciones a
realizar, apoyandose en dibujos, esquemas, afiches o paneles.

b) El momento de presentacién de dudas, propuestas y presentaciones de los
vecinos y organizaciones que operan en el barrio:

En este momento se dara lugar a las preguntas del publico presente, ordenadas por
un moderador. Se promovera la participacion de los presentes, induciendo a que se
formulen la mayor cantidad posible de preguntas, se realicen comentarios o se
formulen propuestas. Para ello, es recomendable que las preguntas sean orales y
no escritas. En lo posible, las preguntas se responderan en el mismo momento; si
guedan pendientes, se indicara a los participantes cuando seran contestadas.
Durante la Audiencia se debera registrar en el Libro de Actas todo lo que ocurra
durante la misma, en particular, las dudas, preguntas, objeciones o0 sugerencias
planteadas por los participantes, y las respuestas recibidas. Al finalizar la Audiencia,
se invitard a los presentes a firmar el Acta. También deberd realizarse una
grabacion de la Audiencia para su futura transcripcién. Se incluird asimismo el
registro fotografico de estos encuentros.

10.4 Audiencia Barrial

Vencido el plazo de los 15 dias y dentro de los primeros cinco dias habiles a partir
del cierre de la Consulta, la UEM elaborara el informe de Consulta Publica
resumiendo todo lo ocurrido, mencionando especificamente las preguntas, dudas,
inquietudes, objeciones, etc., que hayan surgido durante la Audiencia o las
registradas en el Libro de Actas, asi como las respuestas.

La UEM evaluara los resultados y las observaciones que sean pertinentes deberan
incorporarse al proyecto. Esta documentacion n sera remitida a la SIU. Al cierre del
proyecto, el mismo habra incorporado los resultados de la Consulta.

11. Mecanismo de Atencion a reclamos y
resolucion de conflictos (MARRC)

El presente proyecto contara con un Mecanismo de Atencion de Reclamos y
Resolucion de Conflictos (MARRC), para lo cual incluye el Programa de Atencion de
Reclamos y Resolucién de Conflictos, ya indicado mas arriba El Programa indicado
arbitrard los medios y mecanismos transparentes para facilitar la recepcidon de
inquietudes (consultas, reclamos, quejas) de las partes interesadas del proyecto y
responder a las mismas a fin de solucionarlas y de anticipar potenciales conflictos.

Actualmente la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza cuenta con una Direccién
donde se gestionan los reclamos (La Direccion de Atencion al Vecino y Control de
Gestidn), que depende directamente del Intendente, dado que es un area de
decision y planificacién estratégica del gobierno; la integran: El Centro de
Contactos (Cal Center), la recepcién, Control de Gestidon, los Centros CAM (oficinas
de atencidn descentralizada) y la oficina de Licencia de Conducir. Todas las areas
gestionan de manera coordinada, a través de protocolos estandarizados y en
equipo, priorizando la atencion al vecino.
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El compromiso es registrar todas las instancias de atencién a fin de generar datos
estadisticos comprobables y poder generar la trazabilidad de la atencién. Es por ello
gue el personal de todas las areas utiliza la intranet como red interna, el SIGEMI, el
CRM (gestién de reclamos) el SAYGES (expediente electrénico) y los llamados son
procesados por el equipo del Cal Center a través del sistema Cal manager desde
todas las vias por las que ingresan los contactos.

Cuadro de Planificacion Estratégica Direccion de Atencion al Vecino y

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Centro de llamados

4

SISTEMA
CRM
Web, Correos institucionales
DIRECCION '1 > A
DE ATENCION
ALVECINO HTAL. ARENCIA VERIFICACION
CLIENTE CONSULTA | pEGESTION | | RESPUESTA
YCONTROL Control de Gestion
DE GESTION >
RECLAMO
Centros de
Atencion Municipal s GESTION
¢ |

Sistematizacion de Datos - Departamento de Mantenimiento
Direccion de Compras y Suministros

Estructura De MARRC

1) Recepciéon vy registro de reclamos: se consigna la
informacién del denunciante/solicitante y/o quien reclama con los
siguientes datos:

Nombre/Apellido

Mujer/vardn/otras identidades Teléfono /Celular

Mail y/o redes sociales de contacto

El reclamo/denuncia se podra realizar a través de los siguientes medios: Sistema
CRM.

Instalacion de un buzén de reclamos en los siguientes lugares: Direccién de
Vivienda de la Ciudad de Mendoza (5to piso de la Municipalidad de Mendoza) vy el
Centro de Atencién Municipal del N.I.D.O. barrio Flores y Olivares. Se utilizara la
Consulta Barrial, folletos, redes sociales oficiales de la Ciudad de Mendoza y el
equipo de campo, como canales de comunicacién para informar a los vecinos sobre
como realizar reclamos.

A través de participacidon en reuniones peridédicas consideradas como parte de la
implementacion del Programa.

Plan de Gestion Ambiental y Social 44 | 58



a

g Instituto Provincial de la Vivienda

MENDOZA Gerencia de Habitat
GOBIERNO

Estos mecanismos deberan ser informados, regularmente publicitados (i.e. folletos,
carteles, espacios de referencia comunitarios, etc.) y estar siempre disponibles para
cualquier parte interesada que quisiera acercar un reclamo.

2) Evaluacién de reclamos:

Se consigna la ubicacion del hecho denunciado/reclamado, se clasifica segun n los
estandares prefijados en plazos, prioridades y temas, y se describe en un apartado
de observaciones la situacién. Se pueden adjuntar fotos y/o documentos.

a) Respuesta a reclamos:

Los reclamos pertinentes al proyecto deberan ser respondidos con la celeridad que
amerite el reclamo. La informacion que se brinda debe ser relevante y entendible
de acuerdo a las caracteristicas socioculturales de quien consulta.

Es la instancia donde las areas responsables de la situacion responden y clasifican
como resuelto, no se puede resolver, pendiente o anulado en caso de No
corresponder. Queda registrado el usuario que lo informa con la fecha y hora que lo
realiza. De no ser posible o de tratarse de una denuncia especifica deben ser
remitidas a los organismos provinciales pertinentes que puedan resolverla.

b) Solucion de conflictos

En caso de que no haya acuerdo entre el Proyecto y quien realizo la inquietud, sea
por la inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucién a
implementar, se deberan arbitrar los medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo
conjunto entre las partes. Esto puede incluir, entre otros: promover la participacion
de terceros técnicos u otros estatales, invitar a mesas de didlogo, mediaciones,
conciliaciones. Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito del
proyecto, el interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa a ante el
Tribunal de justicia de la Provincia de Mendoza.

El/La especialista social de la UEM debera asegurarse de que desarrollen las
diferentes etapas que componen el presente MARRC, sobre la base de los
lineamientos anteriormente expuestos, garantizando que la atencién de reclamos y
la resoluciéon n de conflictos se lleve a cabo de una manera adecuada y amplia.
Asimismo, sera el/la encargado/a de supervisar el proceso, detectando desvios y
asegurando su solucién.

Por su parte, durante la implementacion del Programa, la Unidad Ejecutora
Municipal deberda contar, como integrante del Equipo de Campo, con un/a
profesional social (promotor) responsable de la recepcién de reclamos de la
comunidad en general. Para tal fin, se recomienda que se sigan los mismos
lineamientos que establece el presente MARRC.
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12. Anexo

Ordenanza 396/99

MENDOZA, 23 de noviembre de 1999,

SITUACION ACTUAL: GENERAL VIGENTE (NDR.: ANEXO No 3 EN CUADRO NO
MEMORIZABLE, POR CONSULTAS EN DIGESTO MUNICIPAL, TELEFONO (0261-
4495129), 9 DE JULIO 500, DE CIUDAD, MENDOZA)

B.O.: 18/01/2000 NRO. ARTS.: 0053

TEMA: PLANIFICACION URBANA DESARROLLO SOCIAL REGLAMENTACIONES
EVALUACIONES IMPACTOS AMBIENTALES AMBIENTES LEY 5961 PRESERVACION
DIRECCION GESTION ETAPAS DECLARACIONES DICTAMENES TECNICOS
REGISTROS PROFESIONALES AUDIENCIAS PUBLICAS SANCIONES MULTAS
APERCIBIMIENTOS

TITULO: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL EL
HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE MENDOZA ORDENA:
Procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental Capitulo 1: Finalidades y
Objetivos

Articulo 1o: La presente Ordenanza tiene por objeto regular, en el marco de lo
establecido por en el Titulo V de la Ley 5961 de Preservacion del Ambiente, el
proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental Municipal (EIAM), aplicable en el
ambito de la Ciudad de Mendoza para todos aquellos proyectos y actividades, tanto
publicos como privados, que degraden o sean susceptibles de degradar el ambiente
Yy SUS recursos.

Articulo 20: El procedimiento de EIAM esta destinado a:

a. Determinar la factibilidad ambiental y conveniencia de la realizacién de proyectos
o actividades a desarrollar en el ejido municipal. Identificar y prevenir los impactos
negativos que pudieran producir cualquier obra o actividad publica o privada en el
ambiente natural y/o social.

c. Predecir conflictos y situaciones de riesgo ambiental. Eliminar o mitigar impactos
ambientales negativos de las obras o actividades a realizar a través de mejoras en
el proyecto y/o de medidas correctivas. E. Comparar alternativas a los proyectos o
actividades para determinar la mas conveniente desde el punto de vista ambiental.
Monitorear los impactos de las obras y proyectos llevados a la practica asi como la
eficacia de las medidas de control y mitigacién implementadas.

Capitulo 2: Autoridad de Aplicacién y Alcances
Articulo 30: Se designa Autoridad de Aplicacion n de la presente Ordenanza a la
Direccidon de Gestién Ambiental y Desarrollo.

Articulo 40: Queda sometido al procedimiento de EIAM, ademas de los consignados
expresamente en el punto II, inciso 2 del Anexo de la Ley 5961, todo proyecto
municipal, su bélico 0 privado, referido a desarrollo urbanistico,
arquitecténico, turistico, comercial, industrial o energético que sea categorizado
por la Autoridad de Aplicacién municipal como sujeto a dicho procedimiento. En el
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Anexo No 1 de la presente Ordenanza se incluye un listado de obras y actividades
comprendidas en el alcance del procedimiento de EIAM. Dicho listado debe
considerarse como orientador, quedando a consideracién n de la Autoridad de
Aplicacién la categorizacién definitiva de toda obra o proyecto.

Quedan exceptuados del procedimiento de EIAM los proyectos categorizados en el
punto I, incisos 1 al 13 inclusive, del Anexo de la Ley 5961, modificado por la Ley
6649, de competencia de la Autoridad Provincial.

Articulo 50: Todos los proyectos o actividades, tanto publicos como privados, a los
cuales la Autoridad de Aplicacion categorice como comprendidos dentro del alcance
del procedimiento del EIAM deberan obtener, en forma previa al comienzo de toda
obra o actividad la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA). La obtencién n de la
DIA es requisito indispensable para aprobacion definitiva por parte del Poder
Ejecutivo Municipal de la ejecucidon de cualquier obra o actividad comprendida por el
procedimiento de EIAM.

Articulo 60: Todos los organismos de la Administracidn Municipal que traten los
proyectos o actividades sujetos al procedimiento de EIAM deberan exigir la DIA,
guedando expresamente prohibido en el ejido municipal la autorizacién de obras o
actividades que no hayan cumplido con dicho requisito.

Articulo 7o0: La Autoridad de Aplicacién n podra disponer la paralizacién de las obras
o actividades realizadas sin obtener la DIA. Podra asimismo disponer la demolicién
o destruccion de las obras realizadas en infraccidon, quedando los costos y gastos
derivados de dichas operaciones a cargo del transgresor.

Sin perjuicio de la aplicacion de sanciones que correspondan en virtud de esta
Ordenanza o de otras que deriven del derecho comudn n, quienes realicen
actividades que degraden o puedan degradar el ambiente y sus recursos en
violacién de las normas establecidas en la presente, tendran la obligacion prioritaria
restituir las cosas a su estado anterior y seran responsables de los dafi os
causados, salvo que demuestren que han sido ocasionados por el hecho de un
tercero.

Capitulo 3: Etapas del Procedimiento de EIAM

Articulo 8o: El procedimiento de EIAM constara de las siguientes etapas:

a. Presentacién de la Solicitud de Categorizacion del Proyecto y Confeccién de la
Ficha Ambiental del Proyecto

b. Categorizacion del Proyecto y definicién de los Términos de Referencia de los
informes a presentar;

c. Presentacion de la Manifestacidn General de Impacto Ambiental (MGIA) o
Informe Ambiental (IA) segun n corresponda. Manifestacién n Especifica de
Impacto Ambiental (MEIA) cuando se lo solicite; e. Dictamen Técnico o Informe
Técnico segun n corresponda;

f. Audiencia Publica cuando corresponda;
g. Despacho de la Autoridad de Aplicacion;
h. Declaracién de Impacto Ambiental (DIA);
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i. Monitoreo y Control;
j. Archivo Ficha Ambiental del Proyecto.

En el Anexo No 2 se incluye diagrama de flujo ilustrativo del procedimiento de
EIAM.

Articulo 90: Solicitud de Categorizacién del Proyecto: Los interesados en la
realizacién de un proyecto de obra o actividad deberan solicitar a la Autoridad de
Aplicacion la categorizacidon del mismo. Esta determinard con criterio técnico
fundado si se encuentra comprendida en alguna de las categorias sujetas al
procedimiento de EIAM. El solicitante deberda acompafar a la inscripcién del
proyecto que incluya de la forma mas veraz y completa posible toda la informacién
disponible acerca de la actividad u obra gestionada que permita estimar en forma
preliminar la magnitud e importancia de sus impactos ambienta- les esperados y de
las posibles acciones de mitigacion, incluyendo:

a. Datos del proponente;

b. Denominacién n y descripcion general del proyecto;
c. Objetivos y beneficios socio - econdmicos;

d. Orden de la inversion n a realizar;

e. Otros datos relevantes.

En caso de estimarlo necesario, la Autoridad de Aplicacion podra solicitar
ampliacién n de la informacidon presentada para gestionar la categorizacién del
proyecto.

Articulo 100: Presentada la solicitud, la Autoridad de Aplicaciéon categorizara a los
proyectos presentados como:

a De Gran Impacto Ambiental (GIA);
b. De Medio Impacto Ambiental (MIA);

C De Bajo Impacto Ambiental (BIA);

d No comprendida por este procedimiento de EIAM;

Las tres primeras categorias deberan seguir la secuencia de procedimientos
indicados en el Anexo No 2 y que se describen mas adelante.

Articulo 110: Seran clasificados como proyectos de Gran Impacto Ambiental (GIA),
todos aquellos que, debido a la magnitud de las obras o las caracteristicas de las
actividades a realizar puedan ocasionar cambios significativos respecto de la
situacion previa al inicio de las actividades previstas, capaces de producir impactos
negativos graves, reales o potenciales y directos o indirectos, sobre el bienestar de
las personas, el normal funcionamiento de las instalaciones pre- existentes o la
calidad del ambiente en general.

Seran clasificados como proyectos de Medio Impacto Ambiental (MIA), todos
aquellos que, debido a la magnitud de las obras o las caracteristicas de las
actividades a realizar puedan ocasionar cambios respecto de la situacién previa al
inicio de las actividades previstas, capaces de producir impactos negativos, re- ales
o potenciales y directos o indirectos, sobre el bienestar de las personas, el normal
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funcionamiento de las instalaciones preexistentes o la calidad del ambiente en
general, para los cuales existan metodologias o tecnologias de aplicacién cotidiana
y de probada eficiencia para eliminarlos, mitigarlos y/o controlarlos.

Seran clasificados como proyectos de Bajo Impacto Ambiental (BIA), todos aquellos
que, debido a la magnitud de las obras o a las caracteristicas de las actividades a
realizar ocasionen cambios menores respecto a la situacién previa al inicio de las
actividades previstas o bien cuyos impactos, reales o potenciales y directos o
indirectos, puedan valorarse previamente como positivos o beneficiosos para el
bienestar de las personas, el normal funcionamiento de las instalaciones
preexistentes o la calidad del ambiente en general.

En el Anexo No 3 de la presente Ordenanza se incluyen Criterios Guia para la
Clasificacion n de Proyectos.

Articulo 120: La Autoridad de Aplicacion confeccionara la Ficha Ambiental del
Proyecto en la cual se identificard a cada proyecto con un nimero y se describira en
forma resumida sus principales caracteristicas y constara el estado de avance del
procedimiento de EIAM.

La Ficha Ambiental del Proyecto, tendrd una validez de un ano a partir de la fecha
de presentacidn n de la Solicitud de Categorizacidon. Vencido este plazo, la Ficha
Ambiental, se archivara y su categorizacion perdera validez.

Articulo 130: La Autoridad de Aplicacién definird los Términos de Referencia y los
alcances de los informes a presentar dentro de los seis dias habiles de pre- sentada
la Solicitud de Categorizacién para los proyectos incluidos en el alcance de esta
Ordenanza.

Para la confeccion de los Términos de Referencia, la Autoridad de Aplicacién podra
solicitar a otros estamentos Municipales u organismos provinciales con incumbencia
en aspectos técnicos especificos la elaboracién n de Informes Sectoriales en los
cuales describan alcances puntuales de los estudios a presentar.

Los proponentes de proyectos categorizados como de Medio Impacto Ambiental y
de Gran Impacto Ambiental deberan presentar la Manifestacién n General de
Impacto Ambiental (MGIA). Dicho informe deberd confeccionarse mediante un
enfoque transdisciplinario de modo de satisfacer los requerimientos de los Términos
de Referencia y tener el siguiente formato general:

a. Descripcion del ambiente antes de la iniciacién de las obras y/o actividades
previstas (linea de base ambiental)

b. Descripcion de las obras y/o actividades previstas;

c. Enumeracién, caracterizacion y evaluacion de todos los impactos reales o
potenciales de las obras y/o actividades previstas, incluyendo aspectos sociales,
culturales, arquitecténicos y econdémicos;

d. Propuesta de medidas de mitigacién y control de los impactos significativos.

Las MGIA tendran caracter de declaracién jurada y deberan realizarse por un
grupos interdisciplinario y estar firmados por profesionales que acrediten

Plan de Gestion Ambiental y Social 49 | 58



-

L

g Instituto Provincial de la Vivienda

MENDOZA Gerencia de Habitat
GOBIERNO

antecedentes y estudios de grado y/o postgrado en disciplinas ambientales, o
profesionales que acrediten experiencia en estudios ambientales. Los profesionales
que firmen dichos informes seran responsables solidarios con el proponente del
proyecto de la veracidad de la informacidon contenida en los mismos.

Articulo 140: Recibido un informe de MGIA y en un plazo de tres dias habiles, la
Autoridad de Aplicacion deberd solicitar a terceros inscriptos en el Registro que se
describe en el capitulo 5 de la presente Ordenanza, a cuenta y cargo del
proponente, la elaboracién del Dictamen Técnico correspondiente. La finalidad del
Dictamen Técnico es verificar lo manifestado en el informe de MGIA.

La Autoridad de Aplicacion podra solicitar a otras reparticiones municipales o de
otras jurisdicciones, su opinion acerca de lo declarado mediante la MGIA a través
de Informes Sectoriales, los deberan ser enviados en conjunto con la misma para la
elaboracidn del Dictamen Técnico correspondiente.

La Autoridad de Aplicacién seleccionard del Registro de grupos de profesionales
habilitados al que cuente con mejores antecedentes para cada Dictamen Técnico en
particular, fijando los aranceles correspondientes.

El grupo seleccionado tendrd un plazo de siete dias habiles para presentar el
Dictamen Técnico correspondiente. En aquellos casos en que la complejidad del
proyecto o las obras a realizar asi lo justifique, la Autoridad de Aplicacién podra
ampliar este plazo.

Los Dictamenes Técnicos podran incluir recomendaciones y/u observaciones, las
gue deberan ser consideradas por la Autoridad de Aplicacién al elaborar su des-
pacho.

Articulo 150: En los casos en que la magnitud y/o la importancia de uno o mas
impactos en particular lo justifiquen, la Autoridad de Aplicaciéon podra solicitar la
presentacién de una Manifestacidon Especifica de Impacto Ambiental (MEIA), en la
cual se expliciten detalles del o los impactos en particular y de las medidas de
mitigacion y control correspondientes.

Cuando esto ocurra, el plazo previsto para solicitar el Dictamen Técnico regira a
partir de la presentacién n de la MEIA.

Articulo 160: Recibido un Dictamen Técnico de un proyecto categorizado como de
Medio Impacto Ambiental, la Autoridad de Aplicacién, tomando en consideracion lo
expresado en el mismo y en un plazo de tres dias habiles dictaminara si el mismo
es aceptado, se solicitan modificaciones o es rechazado.

Articulo 170: Recibido un Dictamen Técnico de un proyecto categorizado como de
Gran Impacto Ambiental, la Autoridad de Aplicaciéon, convocara a Audiencia Pu
bélica de acuerdo con el Procedimiento de Convocatoria y Desarrollo que se
describe en el
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Capitulo 7 de esta Ordenanza.

Articulo 180: Realizada la Audiencia PU bélica, la Autoridad de Aplicacién, en un
plazo de cinco dias habiles y tomando en consideracidn las opiniones vertidas en la
Audiencia PU bélica y lo expresado en el Dictamen Técnico correspondiente,
dictaminara si el mismo es aceptado, se solicitan modificaciones o es rechazado.

Articulo 190: Los proponentes de proyectos categorizados como de Bajo Impacto
Ambiental deberan presentar un Informe Ambiental (IA). Dicho informe debera
satisfacer los requerimientos establecidos por los Términos de Referencia de la
Autoridad de Aplicaciéon y describir todos los posibles impactos significativos del
proyecto como asimismo proponer las correspondientes medidas de mitigacién y
control.

Los IA tendran caracter de declaracion jurada y deberan estar firmados por
profesionales que acrediten antecedentes y estudios de grado y/o postgrado en
disciplinas ambientales, o profesionales que acrediten experiencia en estudios
ambientales. Los profesionales que firmen dichos informes seran responsables
solidarios con el proponente del proyecto de la veracidad de la informacién
contenida en los mismos.

Articulo 200: Recibido un IA y en un plazo de cinco dia habiles, la Autoridad de
Aplicacion elaborard o solicitard la elaboracién a terceros inscriptos el registro de
grupos de profesionales habilitados a cuenta y cargo del proponente, un Informe
Técnico (IT), en el que se explicitara la autorizacion, se solicitaran modificaciones al
proyecto o se lo rechazara.

Articulo 210: Todos los proyectos autorizados obtendran la Declaracién de Impacto
Ambiental (DIA), documento emitido por la Autoridad de Aplicacidn que acredita la
habilitacién ambiental del proyecto.

Articulo 220: Aprobada la DIA, la Autoridad de Aplicacidon explicitara la viabilidad
ambiental del proyecto mediante Resolucién y archivara la Ficha Ambiental del
proyecto.

Articulo 230: La Autoridad de Aplicacién podra verificar en cualquier momento la
veracidad de los impactos previstos y la implementacién y efectividad de las
medidas de mitigacidn correspondientes; pudiendo, en los casos en que se detecten
no conformidades graves suspender o cancelar la validez de la DIA.

Capitulo 4: Obras, Instalaciones y Actividades Preexistentes

Articulo 240: Las obras y actividades comprendidas en el alcance de la presente
Ordenanza y que a la fecha de entrada en vigencia de la misma se encuentren en
operacién o en etapa de construccién, cuando a criterio de la Autoridad de
Aplicacion pudieran ocasionar riesgos significativos el ambiente en general; deberan
presentar en el plazo que para cada caso se establezca un Informe de Partida de su
situacién ambiental.
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Articulo 250: El objetivo del Informe de Partida es identificar y corregir posibles
impactos reales o potenciales derivados de obras y/o actividades que no fueran
contemplados durante la elaboracidn y evaluacién del proyecto.

Articulo 260: El Informe de Partida debe incluir, ademas de los requerimientos que
la Autoridad de Aplicacidon establezca mediante términos de referencia particulares
a:

a. Localizacion de la instalacion;

b. Descripcion de las instalaciones y actividades;

c. Descripcién del entorno;

d. Tipo, cantidad, composicién y/o caracterizacién n de residuos, emisiones,
vertidos y cualquier otro elemento o efecto que pudiera causar impactos negativos,
reales o potenciales, en el entorno;

e. Estimacion de los efectos ya producidos sobre el medio;

f. Las medidas previstas para controlar, mitigar, reducir y/o eliminar los impactos.
g. Cronograma de implementacion de las medidas propuestas.

Articulo 270: El Informe de Partida tendra caracter de declaracién jurada y deberan
ser elaboradas por grupos de profesionales que relnan idénticos requisitos a los
explicitados en el Articulo 13 de la presente Ordenanza para la presentacion de
Manifestaciones de Impacto Ambiental.

Articulo 280: La Autoridad de Aplicacién podra aceptar, solicitar modificaciones o
rechazar las medidas correctivas propuestas.

Articulo 290: En caso de que la obra o actividad en cuestién n produzca impactos
ambientales que superen los limites admisibles establecidos por la legislacién
ambiental vigente y aplicable, la Autoridad de Aplicacion emplazard a los
responsables a implementar medidas de correccidn que conduzcan a alcanzar
niveles admisibles. En caso de no ser posible la correccién de impactos graves, la
Autoridad de Aplicacién podrad disponer la paralizacién de las actividades, la
clausura del establecimiento o incluso ordenar, a cargo de los responsables, la
demolicién y destruccidn de las obras causante de los impactos.

Capitulo 5: Registro de Profesionales
Articulo 300: La Autoridad de Aplicacién habilitara un Registro de Grupos de
Profesionales habilitados para realizar Dictdmenes Técnicos.

Estos grupos deberan reunir las siguientes caracteristicas:

a. Estar dirigidos por profesionales graduados o postgraduados en disciplinas
ambientales: o profesionales que acrediten experiencia en estudios ambientales.

b. Ser multidisciplinarios;

c. Preferentemente contar con el respaldo institucional de una Universidad u
organismo de investigacion con antecedentes en estudios ambientales.

Capitulo 6: Procedimiento de Convocatoria y Desarrollo de la Audiencia PU bélica
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Articulo 310: La Audiencia PU bélica es la instancia administrativa destinada a
efectuar consultas al sU bélico interesado que deben cumplimentar todos los
proyectos clasificados como de Gran Impacto Ambiental (GIA) por la Autoridad de
Aplicacion.

Articulo 320: El objetivo de la Audiencia PU bélica es permitir que la Autoridad de
Aplicacion recepte en forma ordenada informacidn, opiniones y/u oposiciones
acerca del proyecto por parte del proponente, especialistas y su bélico interesa- do;
las cuales, debidamente consideradas, deberan colaborar a la toma de la mejor
decision sobre el otorgamiento de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA).

Articulo 330: Las informaciones, opiniones u objeciones realizadas por el su bélico
en el marco de este régimen de Audiencia PU bélica no tienen efectos vinculantes.
Sin embargo, las informaciones, opiniones u objeciones formuladas en este marco
deberan ser tomadas en cuenta por la Autoridad de Aplicacién y, en caso de ser
desestimadas, debera fundamentarse tal decision.

Articulo 340: Corresponde a la Autoridad de Aplicacién convocar a Audiencia Pu
bélica una vez producidos los Dictdmenes Técnicos y los Informes Sectoriales que
correspondieran.

Articulo 350: La convocatoria a Audiencias Publicas se publicara por lo menos dos
(2) veces en un lapso de treinta (30) dias mediante avisos de no menos de dos
columnas de ancho por diez

(10) centimetros de largo en un lugar preferencial en alguno de los diarios de
mayor circulacion de la provincia y por edictos municipales, con una anticipacion n
suficiente para posibilitar la realizacion de los actos propios de la Etapa
Preparatoria.

Articulo 360: La publicacion de la convocatoria a la Audiencia Pu bélica incluira:

a) Lugar, fecha y hora en que se celebrara la Audiencia Publica;

b) Descripcion breve del asunto a tratar;

Indicacién precisa del lugar en donde se podra obtener, a cargo de los interesa-
dos, vista y copia de las presentaciones y otras informaciones disponibles relativas
al proyecto y su evaluacién de impactos;

Lugar y plazo de inscripcién para intervenciones orales durante el desarrollo de la
Audiencia Publica;

Lugar y plazo para proponer la intervenciéon n de peritos y testigos durante la
Audiencia Publica;

Lugar y plazo para la presentacion de intervenciones escritas previas y posteriores
a la Audiencia;

El o los Instructores designados.

Articulo 370: En todos los casos se agregara al expediente correspondiente las
constancias de las publicaciones realizadas.

Articulo 380: Audiencia PU bélica comenzara la Etapa Preparatoria, la que estara a
cargo de los Instructores designados por la Autoridad de Aplicacion.
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Articulo 390: La Etapa Preparatoria tiene por objeto la realizacion de todos los
tramites previos para la ejecucion de la Audiencia PU bélica y poner en
conocimiento del proponente y del su bélico interesado todos los hechos relevantes
vinculados con la misma.

Articulo 400: El o los Instructores estan facultados para:

a) Fijar plazos y suspenderlos por razones fundadas;

b) Admitir o rechazar por irrelevantes o inconducentes las intervenciones ora- les,
escritas y las pruebas que se propongan;

Introducir pruebas de oficio.

Articulo 410: El Instructor deberd mantener su imparcialidad, absteniéndose de
valorar las presentaciones.

Articulo 420: El proponente del proyecto, quienes lo representen y los organismos
publicos que soliciten participar de la Audiencia Publica, deberan presentarse por
escrito ante el Instructor en los plazos establecidos. Para ello deberan:

a) Suministrar datos personales;

b) constituir domicilio;

c) acreditar personeria legal si actuaran como representantes;

d) acreditar derechos o intereses difusos que invoquen;

e) expresar su pretension en el tema a debatir y acompanar documentacién que la
sustente y ofrecer prueba;

Las personas que invoquen representaciéon de una organizacién no gubernamental
deberan cumplir con los requisitos precedentes acompanando acta que los designe
como representante de la organizacion ante la Audiencia Publica.

Los interesados en participar en forma individual deberan inscribirse ante el
Instructor desde la convocatoria a la Audiencia hasta una hora antes de la
iniciacién. Deberan indicar datos personales y domicilio. Durante la realizacién de la
Audiencia, el Instructor podra autorizar la intervencidn de personas no inscriptas
luego de concluidas las exposiciones previstas.

Articulo 430: El Instructor conducira los aspectos operativos de la Audiencia Publico

Articulo 440: Todas las intervenciones durante la Audiencia PU bélica se realizaran
en forma oral, dirigiéndose las exposiciones al Instructor. Durante la apertura del
acto el Instructor indicard el tiempo de exposicidn que correspondera a cada
orador. No se admitiran presentaciones escritas adicionales a las efectuadas en la
Etapa Preparatoria, salvo que el Instructor, por excepcion y debido a la importancia
de la presentacidn, resuelva admitirlas cuando el caso lo justifique.

Articulo 450: En caso de producirse desorden en el su bélico, el Instructor podra
ordenar el desalojo de la o las personas que perturben el orden, excepto de los
representantes de los medios de comunicacion.

Articulo 460: Al iniciar la Audiencia Pu bélica, el Instructor:
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a) explicara los objetivos de la convocatoria;

b) explicara las reglas que se deberan cumplir por todos los asistentes durante el
acto;

c) informara acerca del horario maximo de duraciéon de Audiencia;

d) invitara al proponente o su representante a describir brevemente el proyecto y la
e) Explicara las conclusiones de los Dictdmenes Sectoriales y del Dictamen Técnico;
f) Enumerard las presentaciones escritas con cuestionamientos al proyecto
efectuadas por escrito durante la Etapa Preparatoria.

Articulo 470: En caso de que se hubiera ofrecido y admitido prueba, inmediata-
mente se procedera a producirla. A través del Instructor, se podra proceder a
interrogar a los testigos y pedir aclaraciones a los peritos.

Articulo 480: Finalizada la intervencidn de testigos y peritos, el Instructor permitira
gue los inscriptos en la lista de oradores se expresen por orden de inscripcién y
siguiendo las reglas explicitadas al comenzar la Audiencia.

Concluidas las intervenciones de los oradores inscriptos, se permitird la expresion
de las personas no inscriptas que asi lo soliciten.

Articulo 490: Si la Audiencia Publica no pudiera completarse en el tiempo pre- visto,
el Instructor podréd disponer las prérrogas que resulten necesarias, como asi
también la suspension o postergacién de la misma, de oficio o a pedido de parte.

Articulo 500: Concluidas las intervenciones, se dard por finalizada la Audiencia
Publica.

Articulo 510: Deberd adjuntarse al Expediente la versidon escrita de todo lo ex-
presado en la Audiencia PU bélica, suscripta por el Instructor. Una copia de la
misma quedara para vista de los interesados en la Direccidon de Gestién Ambiental y
Desarrollo.

Capitulo 7: Aranceles y Sanciones.
Articulo 520: Las violaciones a las disposiciones de la presente Ordenanza, seran
sancionadas con las siguientes penas:

a) Apercibimiento
b) Multa conforme a los siguientes limites:

Para Proyectos de Bajo Impacto Ambiental de 1.000 UP a 10.000 UP Para Proyectos
de Medio Impacto Ambiental de 2.000 UP a 20.000 UP Para Proyectos de Alto
Impacto Ambiental de 4.000 UP a 40.000 UP

La aplicaciéon de las penas correspondera a la autoridad de aplicacion para cual
deberd tener en cuenta la gravedad de la violacidn y su consecuencia dafina
presente y futura y la existencia de dolo o culpa por parte del infractor.
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En caso de reincidencia, la multa a aplicarse podra ser elevada hasta el décuplo del
monto determinado en el inc. b), mediante Resolucion fundada de la autoridad de
aplicacion.

Anexo No 1

Listado de proyectos y obras sometidos al procedimiento de EIAM

1. Proyectos consignados expresamente en el punto II, inciso 2 del Anexo de la Ley
5961.:

a) emplazamiento de nuevos barrios o ampliacién n de los existentes;

b) emplazamiento de centros turisticos, deportivos, campamentos y balnearios;
cementerios convencionales y cementerios parque;

Intervenciones edilicias, aperturas de calles y remodelaciones viales.

1. Planes de desarrollo urbano.

2. Tratamiento y gestidon n de residuos solidos urbanos.

3. Instalacion de antenas de telefonia movil, satelitales, etc.

4. Demolicion, remodelacién n o refuncionalizacion de inmuebles con valor
arquitectdnico, histdérico, paisajistico o cultural.

5. Alteracién de drenajes o cursos de agua municipales.

6. Centros comerciales y de compras de superficie total menor a 2500 m2 o
ampliaciones de los existentes de superficie total menor a 1500 m2.

7. Estaciones de servicio.

8. Depdsitos de sustancias o materiales peligrosos.

9. Emplazamiento de pistas de aterrizaje, helipuertos, terminales de émnibus, de
carga o similares.

10. Emplazamiento de estadios deportivos, centros de entrenamiento o similares.
11. Emplazamientos de kartédromos, velédromos o similares.

12. Maniobras de entrenamiento militar con uso de explosivos.

13. Campan as publicitarias de envergadura.

14. Espectaculos publicos con elevadas concentraciones de personas en areas
naturales o parques de jurisdiccion municipal.

15. Los proyectos de Ordenanza, Pliegos de llamado a licitacién y cualquier otro
instrumento normativo que persiga la realizacion de obras o actividades o
actividades municipales contempladas en la presente Ordenanza.

La enunciacién precedente es solo orientadora y podra ser ampliada a criterio de la
Autoridad de Aplicacién. El listado no sustituye al procedimiento establecido por
esta Ordenanza para la categorizaciéon de los proyectos o actividades ni para la
determinacion de los Términos de Referencia de los estudios o informes
ambientales a presentar por parte del proponente.

Listado de proyectos y obras exceptuados del procedimiento de EIAM segun n lo
establecido por Ley 6649Proyectos de obras o actividades sometidas al proceso de
Evaluacién de Impacto Ambiental por la autoridad ambiental provincial:

Generacion de energia hidroeléctrica, nuclear y térmica;
Administracién de aguas servidas urbanas y suburbanas;
Manejo de residuos peligrosos;

Localizacion de parques y complejos industriales;

PN
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5. Exploracion y explotacién n de hidrocarburos y minerales utilizados en la
generacion de energia nuclear, en cualquiera de sus formas;

6. Construccidon n de gasoductos, oleoductos, acueductos y cualquier otro conducto
de energia o sustancias;

7. Conduccién y tratamiento de aguas;

8. Construccion embalses, presas y diques;

9. Construccién de rutas, autopistas, lineas férreas y aeropuertos;

10. Emplazamiento de centros turisticos o deportivos en alta montan a;

11. Extraccién minera a cielo abierto;

12. Construccién de hipermercados y grandes centros comerciales con una
superficie total mayor de dos mil quinientos metros cuadrados (2500 m2) y
ampliaciones de los ya existentes en superficies mayores de mil quinientos
metros cuadrados (1500 m2);

13. Todas aquellas obras o actividades que puedan afectar directa o indirecta-
mente el equilibrio ecoldgico de diferentes jurisdicciones territoriales.

*Anexo No 2Secuencia del Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental
Municipal ~ (NDR.:  SECUENCIA  ESTABLECIDA EN CUADRO NO
MEMORIZABLE, POR CONSULTAS EN DIGESTO MUNICIPAL, TELEFONO
(0261-4495129), 9 DE JULIO 500, DE CIUDAD, MENDOZA)

Anexo No 3: Criterios Guia para la Clasificaciéon de Proyectos

Para determinar la clasificacion de un proyecto como de GIA, MIA o BIA, se deberan
considerar, ademas de su magnitud, las siguientes caracteristicas de sus
posibles impactos significativos, reales o potenciales y directos o indirectos:

1. Caracteristicas de Valor:
Impacto Positivo o Benéfico: mejora en la calidad del factor ambiental;

Impacto Negativo o Adverso: daf o en la calidad del factor ambiental;
c. Impacto Nulo o Neutro: no hay cambios en la calidad del factor ambiental.

[@ )]

2. Caracteristicas Espaciales:
. Impacto Puntual: afecta solo al entorno inmediato de las instalaciones;
Impacto Local: afecta al sitio y sus inmediaciones sin extenderse fuera del ejido
municipal;
c. Impacto Regional: sus efectos se propagan fuera de las inmediaciones
extendiéndose fuera del ejido municipal.

(@ e)]

3. Caracteristicas Dinamicas:

a. Impacto Temporario: el efecto permanece un tiempo determinado después de
la accion;

b. Impacto Permanente: el efecto no deja de manifestarse en un horizonte de
tiempo conocido.

4. Caracteristicas de Reversibilidad:

a. Impacto Reversible: el factor ambiental puede volver a sus condiciones
anteriores;
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b. Impacto Parcialmente Reversible: el factor ambiental puede recuperar algunas
condiciones;

c. Impacto Irreversible: el factor ambiental no puede volver a sus condiciones
anteriores.

Se considerara a un proyecto como de Gran Impacto Ambiental (GIA) cuando uno o
mas de sus impactos significativos sean:

Fuertemente negativos;
Regionales;
Permanentes;
Irreversibles.

Qa0 oo

Se considerara a un proyecto como de Medio Impacto Ambiental (MIA) cuando la
mayoria de sus impactos significativos sean:

a. Negativos;
b. Locales;
c. Parcialmente Reversibles.

Se considerara a un proyecto como de Bajo Impacto Ambiental (BIA) cuando la
mayoria impactos significativos sean:

Positivos o Neutros;
Puntuales;
Temporarios;
Reversibles.

Qa0 oo

Los criterios precedentes deben considerarse como orientativos, quedando la
clasificacién definitiva de los proyectos a criterio de la Autoridad de
Aplicacion.

Articulo 530: Comuniquese, publiquese y dese al Registro de Ordenanzas.
SALA DE SESIONES, Veintitrés de Noviembre de mil novecientos noventa nueve.

Plan de Gestion Ambiental y Social 58 | 58



