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Mendoza,‘t ﬁ MAR 2015

VISTO:

La necesidad de regular la préstaci()n de los servicios de guarda

y/o. custodia de vehiculos, que en forma gratuita u onerosa brindan los
_estacionamientos, en especial en lo referido a las diferentes clausulas que a través de
carteleria y otros medios, informan la falta de responsabilidad de las mismas por los

robos, hurtos o dafos que pudiesen producirse en los vehiculos y/o bienes o efectos

dejados en su interior y;
CONSIDERANDO:

Que dicha informacién incluye leyendas tales como: "La empresa
no se responsabiliza por eventuales dafios, hurtos, robos y perjuicios ocasionados en
los automotores, motos y bicicletas”; “el vehiculo y los objetos que se dejen en el
estacionamiento son de exclusiva responsabilidad de su duefio, aun en caso de robo

o incendio o extravio".

‘\
Que las clausulas que\ m}\afl la responsabilidad por danos
resultan abusivas conforme lo dispone los afp ulos\37° y 38° de la Ley N° 5547 y de

los articulos 37°, 38° y 39° de la Ley N° 24.240. \\
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Que esta Direccion de Defensa del Consumidor perteneciente al
Ministerio de Trabajo, Justicia 'y Gobie‘rno de la Provincia de Mendoza, es la
Autoridad de Aplicaci(’)h de la Ley Provincial N° 5547 y la Ley Nacional N° 24.240
respecto de todas las normas generales y eslp,eci’ales aplicadas a las relaciones de

consumo- que se integran con las disposiciones de las normas de consumidores

locales y nacionales antes mencionadas.

Que la éoqfcratacién del deposito, guarda y/o custodia de

vehiculos implica la responsabilidad del explotaddr del estacionamiento sobre dichos

“bienes, no pudiendo excluirse ni limitarse la misma, no obstante cualquier voluntad

_expresa en contrario de los proveedores.

Que la limitacion de responsabilidad a través de tales clausulas,
resultan violatorias a lo establecido en el articulo 37° tercer parrafo, incs. a) y b) de la
Ley N° 5547 y de lo establecido en el incs. a) y b) articulo 37° de la Ley N° 24240, y se
considera como cldusulas ineficaces.

Que el articulo 37° de la Ley Provincial N° 5547, establece que: “las
clausulas, condiciones o estipulaciones que con caracter general se apliquen a la
oferta, promocién o venta de bienes o servicios, incluidas las empresas estatales
deberan cumplir con los siguientes requisitos: a) claridad y sencillez enla redaccién,
con posibilidad de comprension directa, sin reenvios a textos o documentos que no
se entreguen o se pongan a disposicién del consumidor o usuario, b) entrega de
factura, recibo, comprobante o documento que acredite la operacién o presupuesto,

en su caso, ¢) buena fe y justo equilibrio en las

nt;a;&restaciones. Son especialmente

prohibidas: a) las limitaciones absolutas de res ns\i\ idad frente al consumidor o

. . o ., . . \
usuario y las relativas a la utilizacién o finalidad esenci

\ \ \

del producto o servicio, b)

la imposiciéon de renuncias a los derechos del c \sdﬁ{fdorousuario reconocidas

\»\

or esta ley. NN
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Que el articulo 38° de la Ley Provincial N° 5547, establece que: “La

autoridad de aplicacién vigilara que los contratos de adhesion o similares, no

contengan cldusulas contrarias a las previstas en el articulo anterior. (texto segtn

ley 5966, art, 2)”.

Que el articulo 58° inc. e) de la Ley N° 5547 establece que:
“Considerase infraccion reprimida con las penas establecidas en el articulo anterior,
toda violacion a la presente ley y su ’reglamentacic’m, y \e‘sp‘ecialmente: el

incumplimiento de las disposiciones sobre garantias y sobre clausulas abusivas de

"los. contratos”.

Que el articulo 51° de la Ley N°® 5547 establece que: “La
Autoridad de aplicacién tendrd competencia para conocer y decidir, en sede
administrativa, de oficios o por denuncias de consumidores o usuarios sobre las
infracciéon que se comentan en contra de esta ley o de las demas normas protectoras

del consumidor o usuario”.

Que articulo 37° de la Ley Nacional N° 24.240, establece que: “Sin
perjuicio de la validez del contrato, se tendran por no convenidas: a) Las clausulas
que desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por dafios; b) Las
clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor o
amplien los derechos de la otra parte; c) Las clausulas que contengan cualquier
precepto que imponga la inversiéon de la carga de la prueba en perjuicio del
consumidor. La interpretacién del contrato se hara en el sentido mas favorable para

el consumidor. Cuando existan dudas sobre los al¢a

de su obligacién, se estara a
la que sea menos gravosa. En caso en que el oferente viole el deber de buena fe en la
\
\\

etapa previa a la conclusién del contrato o en su cele&ra 1 0 transgreda el deber de

informacién o la legislacion de defensa de la competenma\d\j le lealtad comercial, el
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consumidor tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o la de una o mas
clausulas. Cuando el juez declare la nulidad parcial, simultdneamente integrara el

contrato, si ello fuera necesario”

Que el articulo 38°,,de la misma norma legal, establece que: “La
autoridad de aplicacion vigilard que los contratos de adhesién o similares, no
’éontengah clausulas de las previstas/‘en el articulo anterior. La misma atribucion se
ejercera res(pecto de las clausulas uniformes, generales o estandarizadas de los
contratos hechos en formularios, reproducidos en serie y en general, cuando dichas
" clausulas hayan sido redactadas unilateralmente por el proveedor de la cosa o

‘servicio, sin que la contraparte tuviere posibilidades de discutir su contenido”.

Que las disposiciones de la Ley N°¢ 24.240 de Defensa del
Consumidor establecen que sin perjuicio de la validez del contrato, se tendran por no
convenidas las clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del
consumidor o amplien los derechos de la otra parte, haciendo referencia a las formas
estandarizadas de los contratos hechos en formularios, reproducidos en serie y en
general a las que fueron redactadas unilateralmente por el proveedor de la cosa o
servicio sin que la contraparte tuviere posibilidad de discutir el contenido (C1°CCom.
De Mar del Plata, sala II, 20-11-97, “Martinelli, Jose A. c¢/Banco del Buen Ayre”, L. L.
B. A.1998-511).

Que el articulo 38° de la reglamentaciéon de la ley N° 24240
aprobado por el Decreto N° 1798/94, establece

fe: “La autoridad de aplicacion
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caso-de incumplimiento sera pasible de las sanciones previstas en el articulo 47° de la

" Leyn®24.240”.

Qﬁe el articulo 42° de la CONSTITUCION NACIONAL establece
que entre los derechos de los ansurhidores se encuentran los de proteccion de sus
intereses 'ec,oﬁ(’)miclos, informac’iénfade,cuada y. véfaz, y Iibgrtad de eleccién, con la
finalidad ‘que aquellos puedari‘revali‘z’,ér en forma correcta la adqusicién de bienes y
servicios.,,Q'ue la Constitucion dispone clara‘ﬁenfe, que “Las autoridadés proveeran a

la proteccion de esos derechos” y expresamente ordenando la Constitucion Nacional

- que “La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion

de conflictos...”.

Que el articulo 1° de la Ley Nacional 24.240 tiene por objeto la
defensa del consumidor o usuario, entendiéndose por tal a toda persona fisica o
juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social. Queda
comprendida la adquisicion de derechos en tiempos compartidos, clubes de campo,
cementerios privados y figuras afines. Se considera asimismo consumidor o usuario a
quien, sin ser parte de una relacién de consumo, como consecuencia o en ocasion de
ella adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio
o de su grupo familiar o social, y a quien de cualquier manera esta expuesto a una
relacién de consumo. (Articulo sustituido por Articulo 1° de la Ley N° 26.361 B.O.
7/4/2008). ‘\‘\ \

Que el articulo 2°, del mismo ue}xﬁ\o legal, indica que Proveedor
“Es la persona fisica o juridica de naturaleza pua 11ca\d rivada, que desarrolla de

\

manera profesional, aun ocasionalmente, actividades\'\de produccién, montaje,

\
\
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distribucién y comercializacién de bienes y servicios, destinados a consumidores o
usuarios. Todo proveedor estd obligado al cumplimiento de la presente ley.....
(Articulo sustituido por art. 2° de la Ley N°26.361 B.O. 7/4/2008).

Que el articulo 3°, del mismo cuerpo legal, establece que: “...Las
disposiciones de esta ley se integran con las nbrmas generales y especiales aplicables
a las relaciones de consumo, en particular la Ley N° 25.156 de Defensa de la
Competencia y la Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial o las que en el futuro las
reemplacen. En caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece
esta ley prevalecerd la mas favorable al consumidor. Las relaciones de consumo se
rigen por el régimen establecido en esta ley y sus reglamentaciones sin perjuicio de
que el proveedor, por la actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra
normativa especifica. (Articulo sustituido por articulo 3° de la Ley N° 26.361 B.O.
7/4/2008)".

Que es facultad de esta Direccion conforme el articulo 48° de la
Ley N° 5547 ser la autoridad de aplicacién de la mencionada ley, pudiendo “dictar
las resoluciones necesarias para el cumplimiento de las prescripciones de esta ley y

su reglamentacion”. (Texto segan ley 5966, Art. 1)”.

POR TODO LO EXPUESTO, EL DIRECTOR DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

RESUELVE: \ \\

ARTICULO 1°.-Quedan obligadas al cumplimiento de ta \R X ng\lon toda persona

fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, que en \fo‘ ratuita u onerosa
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preste servicios de “estacionamiento”. Se entiende por tal, a la obligacién de guarda
| y/o custodia de vehiculos que asume, en forma expresa o tacita, el proveedor en
locales abiertos, cerrados, subterraneos, parking, garages, cocheras y demaés servicios
de garajés. La aplicacién de esta norma /r/egiré también cuando el servicio de
estacionamiento tenga el caracter Vde',serv,icio’éccesorio-a una explotacién comercial o

no y en los casos previstos en el segundo parrafo del articulo 1° de la Ley N° 24.240.

A modo ejemplificativo, sin que ello implique una enunciacién taxativa, quedan
incluidos todos los estacionamientos de centros comerciales, mall, shopping, paseos
cdfnerciales, supermercados, hoteles, casinos, boliches o lugares de entretenimientos,
restaurantes, bares, casas de té, estacionamientos publicos concesionados, estaciones

de servicios, clubes, ferias, cementerios, estacionamientos privados, etc.

ARTICULO 2°.-Los obligados - comprendidos en el Articulo 1°- deberan abstenerse
de exhibir leyendas, letreros, carteles, epigrafes, rétulos, pintadas, simbolos, signos o
cualquier otro medio de informacién o comunicacién (verbal, escrita, visual), que
limiten total o parcialmente la responsabilidad por dafios, ya sea que estos fueran
originados por accidentes, roturas, robo y/o hurto, manipulacién e incendio, tanto de
vehiculos como de bienes o efectos dejados en su interior, durante el tiempo que dure
la guarda y/o custodia de los mismos, de conformidad con lo establecido en los
articulos 37° incs. a) y b) de la Ley Nacional N° 24.240 y articulo 58° inc. e) Ley
) \{rafo incs. a) y b) de dicha

Provincial N° 5547 concordante con el articulo 37° téycer
ley. Las mismas son consideradas clausulas abusivas, rarias al orden publico
constitucional, se tendran por no escritas, Nl \ nsentldas por los

\

efecto juridico véalido oponible a terceros.
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ARTICULO 3°.- Esta Disposicién alcanza atin cuando las leyendas mencionadas en el
articulo 2° se -encontraren impresas en recibos, tickets, facturas, orden de
estacionamiento y/o cualquier otra documentacién entregada por el proveedor

obligado.

ARTICULO 4°.- Deberéan ademas, femover'lés, leyendas exhibidas y/o impresas ya
existentes, que incluyan cléusulaé limitativas de lé responsabilidad por los dafios que’
g ‘f)gedan producirse, en un plazo de TREINTA (30) DIAS CORRIDOS, a partir de la
“publicacién en el Boletin Oficial. La publicacién de la presente Resolucion cumplira

la funcién de emplazamiento a que se refiere el articulo 38° de la reglamentacion de

la Ley N° 24240 aprobado por el Decreto N°1798/94.

ARTICULO 5°.- El incumplimiento de las disposiciones de la presente Resolucion
sera sancionada con multa minima de PESOS DIEZ MIL ($10.000), por cada
exhibicién y/o impresion de leyendas como las ut supra mencionadas - conforme al
régimen de la Ley Provincial N° 5.547- previa acta de verificacién confeccionada por

la autoridad competente.

ARTICULO 6°- Que los usuarios de dichos servicios podran denunciar el
incumplimiento de la presente, personalmefte qgpor correo electrénico (inspeccion-
consumidores@mendoza.gov.ar), enviando \ a vie descripcion, fotos digitales,
datos del establecimiento (Nombre de Fantasia

(Nombre, apellido, DNI, domicilio).
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