Defensa del consumidor ©) MENDOZA
Innovacion al servicio del ciudadano & GOBIERNO

Playas de estacionamiento ;Qué derechos tiene el consumidor por dafos o robo de su vehiculo?
Rubros mas denunciados ;Cuales son y como actuar?
Comercio Legal. Recomendaciones. Acciones recientes




Introduccion

La Direccion de Defensa del consumidor (DDC), depende de la Subsecretaria de Justicia y Relaciones Institucionales,
del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia.
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Haga su consulta

La DDC es organismo de aplicacién de la ley provin- La DDC ha incorporado herramientas tecnolégicas
cial N°5.547 y la ley nacional N°24.240 de Defensa para mejorar sus servicios: st s
del consumidor. Expediente electrénico

o . . @7 Notificacién onlin
Es una institucién cercana al ciudadano, siendo este otificacion online L ~
consumidor en todos los momentos de su vida, tanto También se incorporé al sistema del Centro de
de bienes (productos), como asi también usuario de Contacto Ciudadano, con el 148 para lograr una o | il —
servicios. comunicacion directa con los ciudadanos. 7 ‘ ‘
Persigue como fin la difusiéon de los derechos del % 148 opcion3 7

consumidor junto con la concientizacién sobre las
obligaciones y responsabilidades del consumidor
ciudadano; educacién en consumo para nifos,
adolescentes y adultos; y la sancién a las empresas o
entidades que violan la normativa de Defensa del
consumidor.

g 148@mendoza.gov.ar

@ www.servicios.mendoza.gov.ar =

Un nuevo vinculo con tu Gobierno

Resolvé consultas, dudas y reclamos de:
ATM, Banco de Leche Humana, Defensa del
Consumidor, DGE, Registro Civil, Salud, Servicios

Publicos, Subsecretaria de Trabajo, EPRE

-~
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Detras de cada derecho hay una obligacion
Comercio legal:
Realiza tus compras solo en comercios habilitados

. El municipio es responsable de habilitar cada comercio establecido en la comuna.

. L ios deb tar | ti
—t Los consumidores deben denunciar en su e =] s comerclos deben respetar'a normativa
= . .. . . . . vigente sobre seguridad de las instalaciones

municipio la existencia de comercios ilegales. || E - ..
- y la de sus productos o servicios.

Acciones recientes

La Direccion de Defensa del Consumidor participa de la Mesa Operativo en comercio de Guaymallén
Intersectorial para el Comercio Legal, en la que intervienen Se secuestraron mas de 5 mil autopartes que no estaban debida-
diversas entidades publicas, empresas y cdmaras de comercio e mente identificadas para su venta. En relacion con los registros
industria, que coordina el Ministerio de Economia, Infraestruc- que verifica Defensa del Consumidor, se observo la inexistencia
tura y Energia, a través del Instituto de Desarrollo Comercial dellibro de ingreso y egreso de mercaderias.

(IDC).

Operativo en Maipu
Se clausuraron tres establecimientos (depdsitos de chatarra)
-habitualmente conocidos como 'chacaritas™- por no cumplir

ORGANISMOS PARTICIPANTES coon la normativa v.|gente en reIaC|‘on. con la ley provincial
AFIP, DGI, ATM, Direccién de Defensa del Consumidor, Subsecretaria de Trabajo y Empleo, N°7558 para el Registro de Comercializadores de Elementos
representantes de los municipios de Capital, Godoy Cruz, Las Heras, Guaymallén, Maipu y y Materiales Usados, y la resolucion N°56/2016 que exige el

Lujan de Cuyo. Ademas, participan la Subsecretaria de Industriay Comercio, FEM, UCIM,
CEC, Ministerio de Seguridad de Mendoza, Policia Federal, Cdmaras de Comercio de Godoy
Cruz, Las Heras, Lujan de Cuyo, Capital y Guaymallén; CAME, ANMAT, Migraciones,
Aduana, Gendarmeria Nacional y Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes.

Libro de ingresos-egresos de mercaderias, entre otras irregu-
laridades.

Por mas informacion, comunicate a:
] info@idc.org.ar

Ministerio de Gobierno n MENDOZA
Trabajoy Justicia €&/ GOBIERNO



Exigi siempre el comprobante de ingreso a la playa de estacionamiento, y conserva
esa constancia ante la eventualidad de que sufras alglin percance con tu vehiculo.




Playas de estacionamiento

Tus derechos y tus bienes estan resguardados

La empresa no se responsabiliza por eventuales danos, hurtos, robos y perjuicios ocasionados en los

automotores, motos y bicicletas

Si te encontras con ese cartel, debés saber que esa leyenda se
encuentra prohibida, en conformidad con la Resolucion provincial
N°26 de 2015 de la Direccion de Defensa del Consumidor (DDC).

Es decir, ese cartel no tiene validez alguna para eximir (o liberar)
de responsabilidad a los propietarios de playas de estacionamiento,
sea este servicio oneroso (pago) o gratuito.

Tipos de playas de estacionamiento
alcanzadas por la legislacion

e En las habituales donde se registra tu ingreso y se cobra
por la estadia del vehiculo
e En las de supermercados e hipermercados

e Enlas de los centros comerciales (shoppings o malls,
paseos de compras u otros)

Si tuviste problemas en uno de estos espacios de compras, te sugerimos:

Exigi siempre el comprobante de ingreso a la
playa de estacionamiento, y conserva esa
constancia ante la eventualidad de que sufras
algun percance con tu vehiculo.

it

A Si sos victima de algiin dafio en tu auto, moto
o bicicleta, o robo de este/a realiza la denuncia
policial con el mayor detalle posible, y guarda
esa evidencia.

.

En caso de contar con seguro para tu vehiculo, comunicate con tu
aseguradora o productor de seguros y denuncia el siniestro.

-

T

Acudi al encargado, guardia o personal de
seguridad, al detectar el dafno en tu vehiculo
o la ausencia de este, y pedile que registre el
incidente

Asenta tu reclamo también en el Libro de quejas
de la playa de estacionamiento. Este registro es

obligatorio, segiin Resolucién provincial
N°13/2014 de laDDC.

Ante cualquier duda, comunicate a:

148 opcion 3

Este servicio funcionade lunes aviernesde 8 a 15 hs.

] 148@mendoza.gov.ar
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Oficina
Las Heras

Direccion: San Miguel y Rivadavia
(edificio municipal)

Responsable: Dra. Alejandra Gori

Servicios para el vecino
e Asesoramiento gratuito

e Recepciodn de denuncias

e Audiencias de conciliacién

é Atencién: Lunes ajueves,de 8a 13 hs

% (0261) 4129600

@ defensadelconsumidor@lasheras.gob.ar

Aclaracion: por ordenamiento interno, los viernes no se atiende al publico.

Tus derechos se difundeny
defienden en toda la provincia

Estos son los municipios que cuentan con oficinas
de Defensa del consumidor:

Oficinas de Defensa del consumidor
® Las Heras

® Guaymallén

® Godoy Cruz

® Lujan de Cuyo

® Rivadavia

® San Martin (Ciudad)
San Martin (Palmira)

® Santa Rosa

@® San Carlos
® Tunuyan Delegacidon en zona sur
® Tupungato @ San Rafael
- Ademas, la Direccion provincial de
® Malargiie Defensa del consumidor tiene una
® General Alvear delegacién en zona sur, ubicada en
Corrientes 722,
® San Rafael Ciudad de San Rafael.
Oficina
Guaymallén

Direccion: Paseo Libertad 720
Responsable: Dra. Inés Marcela Amarillo

Servicios para el vecino

e Asesoramiento gratuito

e Recepcién de denuncias

e Audiencias de conciliacién

e Rubrica del Libro de quejas

e Inspecciones (constataciones)

& Atencion: Lunes a viernes,de 8 a 15:30 hs

% (0261) 4498283

g defensaconsumidor@guaymallen.gov.ar



Rubros mas denunciados por los consumidores

Ranking de los principales problemas

y sus vias de solucion

® 1 Bancos y financieras

=

. 2 Planes de ahorro previo y de capitalizacion
Television por cable y satelital

Electrodomésticos y bienes durables

/ 5 Venta domiciliaria
H —

Ante un problema, nunca haga lo siguiente

1. Resignarse
2. Quejarse al aire, sin avanzar en el reclamo

3. Reclamar sin guardar constancia (nimero de reclamo, captura
de pantalla, nombre de quien atendio el reclamo)

4. Denunciar y olvidarse del tramite

5. Resolver el problema sin comentar cémo lo hizo. Contar su
experiencia podria ayudar a otra persona

Tenga en cuenta
Si el problema no se resuelve en el corto plazo, comunicarse al

% 148 opcion 3 % 148@mendoza.gov.ar

Electrodomeésticos y Bienes durables
Problemas observados y denunciados

1. Desperfectos dentro del plazo de la garantia legal
minimay de la garantia contractual o de fabrica (*).

2. Dificultades para efectivizar la garantia prevista por
Ley nacional N°24240.

3. Informacion deficiente referida a la contratacion
de un “seguro de reparacién’, paralelamente con la
adquisicién del producto.

(*) Recuerde que el plazo de la garantia legal minima es de 6 meses
para los productos nuevos, y de 3 meses para los usados.

:Como actuar en estos casos?

e Exigir el cumplimiento de la garantia: revision sin costoy
reparacion del producto, si esta fuera posible.

e Requerir el cambio del producto ante una reparaciéon no
satisfactoria o devolucion del dinero abonado por el mismo.

e Antes de contratar la -mal denominada- "garantia extendida",
es recomendable que se revisen los términos y condiciones de
la misma a los efectos de determinar la conveniencia o no de
su contratacién.



:Como y por qué realizar una denuncia?

Telefénicamente al 148 OpCiC’)n 3 u Por correo electrénico 148@mendoza.gov.ar

[
FAY
wmmw A través del formulario web Personalmente
A\ /4 “‘ Los ciudadanos que necesiten hacer la denuncia de manera
e personal, pueden usar este formulario orientador
@ 'G"ggg%g SERVICIOS GUIADESERVICIOS RECLAMOS m
Servicios / Consulta
Motivo de la denunci
Haga su consulta @
PAC - Programa de Atencion al Ciudadano | Completa, envid el W
formulario y te guarda tu nimero de ticket. i
MODELO DE FORMULARIO DE DENUNCIA
Paso1 DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Ingresar Datos _— —
Apellido/s y Nombre;
Tipo Doc Numero Documento Apellido ONI
-Tipo- s Donmicili

Teléfono particular fijo / celular.

Nombre Calle/Ruta Namero

Correo

(segun consta en la factura / ticket / recibo / presupuesto /
. s i contrato / garantia, etc.)
Pais Provincia Localidad s il Siaundiaais

Razén Social y/o Nombre de Fantasia.

- Seleccionar Pais - 5 - Seleccione una Provincia- % - Seleccione una Localidad - % . . o )
ATENCION. Debers acompaiar toda la documentacion original para el inicio del expediente Domicilio.
icilio...

electrénico. Ademds, si usted soluciona su problema en el curso de la denuncia, indiquelo, por

E-mail Teléfono Teléfono Celular favor, al comeo: i , le i que, por CUIT o DNI Teléfono.
cuestiones operativas, no se brinda informacién sobre el estado de los expedientes, salvo en

XXX-XOKXXX XXK-XXKXXXX

forma personal con turno previo al 148 (opcién 3).

Descripcion Av. Pedro Molina 161, Mendoza Capital. CP 5500 (148 opcion 3)

govar| i

www.consumidores.mendoza.gov.ar/formulario-de-denuncia-para-presentacion-por-escrito/

IMPORTANTE

1. Para la denuncia presencial debera sumarse el comprobante original de compra o
contratacion (factura, contrato, presupuesto, certificado de garantia, publicidad),
que sustenta o da mayor fuerza al reclamo.

2. Para el caso del tramite personal, se requiere de un turno previo, obtenido
telefénicamente a través del 148 opcién 3. Para obtener dicho turno, comunicarse
solo en dias habiles y en el horario de 8 a 15.

servicios.mendoza.gov.ar/consulta

¢Por qué denunciar un incumplimiento?

1. Porque es un derechoy, al mismo tiempo, obligacién para corregir una practica desleal que perjudica al consumidor.

2. Para solucionar un problema particular, tras el acuerdo conciliatorio logrado con la parte denunciada (comercio, empresa, entidad).
3. Porque al denunciar es posible detectar a las empresas que transgreden los derechos de los consumidores.

4. Paraequilibrar las relaciones de fuerza entre consumidores y proveedores.

Pedro Molina 161 - Ciudad de Mendoza www.consumidores.mendoza.gov.ar ﬁ M E N DOZA
Y @minGobiernoMza f Ministerio de Gobierno, Trabajoy Justicia ] MinisteriodeGobiernoMza % G O B I E R N O



