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Mendoza, sede del IV Encuentro Regional de Directores de Defensa del Consumidor
Comercio legal. Mayor impulso para un consumo mas seguro
Mas seguridad en la compra de tu teléfono celular




Introduccion

La Direccion de Defensa del consumidor (DDC), depende de la Subsecretaria de Justicia y Relaciones Institucionales,

del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia.
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La DDC es organismo de aplicacién de la ley provin-
cial N°5.547 y la ley nacional N°24.240 de Defensa
del consumidor.

Es una institucion cercana al ciudadano, siendo este
consumidor en todos los momentos de su vida, tanto
de bienes (productos), como asi también usuario de
servicios.

Persigue como fin la difusion de los derechos del
consumidor junto con la concientizacién sobre las
obligaciones y responsabilidades del consumidor
ciudadano; educacién en consumo para nifos,
adolescentes y adultos; y la sancién a las empresas o
entidades que violan la normativa de Defensa del
consumidor.
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La DDC ha incorporado herramientas tecnolégicas
para mejorar sus servicios:

Expediente electrénico

@ Notificacion online

También se incorpord al sistema del Centro de
Contacto Ciudadano, con el 148 para lograr una
comunicacion directa con los ciudadanos.

% 148 opcioén 3

g 148@mendoza.gov.ar

@ www.servicios.mendoza.gov.ar
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Encuentro Regional

Mendoza fue sede de la reunion de
Directores de Defensa del Consumidor de Cuyo

La Provincia fue sede del IV Encuentro Regional de Directores de Defensa del Consumidor, que se
desarrollé el miércoles 17 de octubre en el Centro de Congresos y Exposiciones.

“Celebro la realizacion de estos encuentros federales
que plasman lo realizado en cada provincia, y donde las
distintas jurisdicciones comparten su experiencia exi-
tosa para ser imitada por otras, cuando esto resulta

posi bl e”, indicé el ministro de Gobierno, Trabajo y Justicia, Lisandro Nieri.

Por su parte, Ménica Lucero, titular de la Direccion de Defensa del Consumidor
de Mendoza, dijo:

“Es unajornada de trabajo entre diferentes actores del
sector publico-privado, sumamente provechosa para
conocer la nueva normativa vigente y resolver las pro-
blematicas existentes, en favor de los usuarios de la
regiony del pais”.

Tematica del Encuentro

1. Analisis de los contratos de las prestadoras telefénicas,
2. Politica publica sobre bloqueo de equipos,

3. Principales diferencias respecto del tratamiento de los reclamos
entre Defensa del Consumidor y Enacom.

4. Publicidad engafiosa

ASISTENCIA PUBLICA Y PRIVADA

Por Cuyo, asistieron: Elias Alvarez (San Juan); Matias Olmos (por Cata-
marca); y David Escalante (por La Rioja). Cabe senalar que el represen-
tante de San Luis, Alberto Montiel Diaz, estuvo ausente con previo
aviso por razones de indole personal.

Por Nacion, concurrié Leonardo Lepiscopo, director de Proteccion
Juridica del Consumidor del Ministerio de Produccion y Trabajo.

Por parte del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM): Diego
Hernan Requejo, director Nacional de Atencion a Usuarios y Delega-
ciones; Justina Inés Ponferrada, jefa de Gabinete de la Coordinacion
General Asuntos Ejecutivos. Junto a los delegados: Valentin Rafael
Gonzalez (Mendoza); Enzo Ariel Cornejo (San Juan); Jorge Alberto
Lucero (San Luis); Leopoldo Javier Campos (Catamarca); Cristian
Alexis Arrieta (La Rioja).

Entanto que, por parte de las empresas de comunicaciones, asistieron:
Guadalupe Rodriguez Bruno, supervisora de Defensa del consumidor,
Direccion de Asuntos Juridicos y Regulatorios, de la empresa Claro;
Esteban Sanabria, ejecutivo Regional de Defensa del consumidores, de
la Gerencia de Asuntos Publicos y Relaciones Institucionales, de Ila
empresa Movistar; y Jorge Rodriguez, por parte de Personal / Telecom.
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Comercio legal

Alli donde haya confianza y seguridad,

habra un consumidor

En el marco del Congreso Internacional de Seguridad que se desarrollé del 17 al 20 de octubre en el Hotel
Intercontinental, el Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia ratificé su apoyo al impulso del programa

Comercio legal en la Provincia.

“Continuaremos trabajando para mejorar las condicio-
nes de comercializacion de bienes y/o servicios, dando
Impulso a un mercado donde el consumidor pueda rea-
lizar sus compras con mayor confianza y seguridad,
sancionando al mismo tiempo cualquier tipo de irregu-
laridad, en el marco de la normativa vigente que aplica

la Direccion de Defensa del Consumidor”,
expreso el ministro Lisandro Nieri.
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La Direccion de Defensa del Consumidor junto a la Subsecretaria de Trabajo y
Empleo participan de la Mesa Intersectorial para el Comercio Legal, en la que
intervienen ademas diversas entidades publicas, empresas y cdmaras de comer-
cio e industria, que coordina el Ministerio de Economia, Infraestructuray Energia,
através del Instituto de Desarrollo Comercial (IDC).

Mesa Intersectorial para el Comercio Legal

] info@idc.org.ar

Operativos conjuntos

En meses recientes, el Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia participd
en distintos operativos a través de la Subsecretaria de Trabajo y Empleo,
y de la Direccién de Defensa del Consumidor:

Operativo en San Rafael

Conto con la participacion de Policia Federal, Policia de Mendoza, Migra-
ciones, Subsecretaria de Trabajo y Empleo de Mendoza, Ministerio de
Produccién y Trabajo de la Nacién, Direccion de Fiscalizacion y Control,
ATM y AFIP. Se revisaron las condiciones laborales e impositivas de los
supermercados chinos ubicados en ese departamento del sur.

Operativo en Maipt

Se clausuraron tres establecimientos (depédsitos de chatarra) conocidos
como 'chacaritas' por no cumplir con la normativavigente enrelacién conla
ley provincial No7558 para el Registro de Comercializadores de Elementos
y Materiales Usados, y laresolucién N°56/2016 que exige el Libro de ingre-
sos-egresos de mercaderias, entre otras irregularidades.

Operativo en Las Heras

Coordinado por autoridades de la Subsecretaria de Trabajo y Empleo de
Mendoza, el operativo se circunscribié a unalavanderiaindustrial, y partici-
paron: AFIP, ATM, Municipalidad de Las Heras, Edemsa y Policia de
Mendoza.

Operativo en Guaymallén

Se secuestraron mas de 5 mil autopartes que no estaban debidamente
identificadas para su venta. En relaciéon con los registros que verifica
Defensa del consumidor, se observé la inexistencia del libro de ingreso y
egreso de mercaderias.

Operativo en La Paz

Se realiz6 en el Arco de Desaguadero y fue impulsado por la Subsecretaria
de Trabajo y Empleo de Mendoza. Conté con la participacion de 6 organis-
mos de control de caracter nacional y provincial.
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Tus derechos se difundeny
defienden en toda la provincia

Estos son los municipios que cuentan con oficinas
de Defensa del consumidor:

Oficinas de Defensa del consumidor

® Las Heras ® Tupungato

® Guaymallén ® Malargle

® Godoy Cruz ® General Alvear
® Lujan de Cuyo ® San Rafael

® Rivadavia

® San Martin (Ciudad)
San Martin (Palmira)

® Santa Rosa Delegacion en zona sur
® LaPaz ® San Rafael
® San Carlos Ademas, la Direccion provincial de
® San Carl Defensa del consumidor tiene una
ant.arios delegacién en zona sur, ubicada en
® Tunuyan Corrientes 722,
Ciudad de San Rafael.
Oficina . Oficina
San Martin (Ciudad) Malargle

Direccion: Espafia 29, ler. piso

Responsable:
Dra. Maria José Gonzalez

Direccion: Batallon
Nueva Creacién 662

Responsable: Marcela Rubio

San Martin (Palmira)

Direccion: Calle Italia,
casi Yrigoyen

zSan Martin (Ciudad) zsan Martin (Palmira)

f Malarglie
Atencion: Lunes a viernes,de 8 a 13.30 hs = Atencidn: Lunes a viernes,de 8 a 13 hs

@ defensaalconsumidor@malargue.gov.ar

Atencion: Lunes a viernes,de 8 a 13.30 hs
M ddhhsanmartinmendoza@gmail.com M ddhhsanmartinmendoza@gmail.com
% (0263) 4464950 (mavil)

% (0260) 4470996

Servicios para el vecino

e Asesoramiento gratuito e Recepcidon de denuncias e Audiencias de conciliacion



i

Hacé una compra segura de tu teléfono
Compra tu celular en agencias
oficiales y comercios habilitados

y

A

Al momento de tu compra

1. Verifica el cédigo IMEI del equipo para saber si el
teléfono puede ser usado normalmente. Podés pedirle
al vendedor que realice esa gestién en su PC o teléfono,
ingresando al sitio del Ente Nacional de Comunicaciones

¢Qué es el IMEI y como verificar ese niimero?

IMEI (International Mobile Station Equipment Identity en inglés) es un
codigo de 15 digitos pregrabado por el fabricante para identificar cada
equipo movil a nivel mundial.

(ENACOM). N ) .
Para verificarlo, debés marcar *#06# (asterisco numeral 0 6 numeral,
2, Solicita también al vendedor que ese mismo nimero comosi hicieras unallamada) y aparecera en tu pantalla el nimero IMEl de
de IMEI se incluya en la factura de compray certificado 15 digitos.
de garantia. Cargé ese nimero en este sitio web:

3. Proba la tarjeta SIM (chip) en el equipo que vas a i e e

comprar, asi podréas saber si el teléfono funciona bien §’|:_’el te[efono es;ca Zn condiciones <;I]e ;l;f), adparecer:;\ la s,llgwente leyenda:
con lared de tu empresa de telefonia. equipo consultado se encuentra habilitado para el uso

4. Si el teléfono presenta problemas con el IMEI, tarjeta
SIM (chip) u otras fallas de funcionamiento, no avancés
en lacompra del equipo.

Contra el delito

Recorda que debés comunicarte al * 9 10 en casode extravioorobode
tu teléfono, para que se bloquee el equipo y no pueda ser utilizado nueva-
GARANTIA DE TU EQUIPO NUEVO O USADO mente.
Tené en cuenta que el teléfono que comprés (nuevo o usado), tiene una garantia

o h . Asi estas contribuyendo a romper el circuito asociado a la utilizacion de
legal minima, ademas de la cobertura contractual que otorga el fabricante.

lineas moviles con identidades falsas para cometer delitos y es una contri-
bucién mas a la seguridad de todos los ciudadanos.

Si es nuevo, tendra una proteccion legal minima de seis meses.
Consultas con ENACOM

@ mendoza@enacom.gob.ar

Si es usado, la cobertura legal minima es de tres meses.

Atencion
Ese plazo comienza a correr cuando el producto es entregado al consumidor.

Para exigir el cumplimiento de la garantia legal minima de un equipo, es imprescindible tener en mano la factura de compra. Sin esta no podras realizar un reclamo
formal en |la Direccion de Defensa del Consumidor. Reclama tu constancia de compra al vendedor.

Consultas y denuncias en Defensa del Consumidor %
Si el problema no se resuelve en el corto plazo, comunicarse al 148 (opcion 3) en dias habiles y en el horariode 8 a 15 @ 148@mendoza.gov.ar



:Como y por qué realizar una denuncia?

Telefénicamente al 148 OpCiC’)n 3 u Por correo electrénico 148@mendoza.gov.ar

[
FAY
wmmw A través del formulario web Personalmente
A\ /4 “‘ Los ciudadanos que necesiten hacer la denuncia de manera
e personal, pueden usar este formulario orientador
@ 'G"ggg%g SERVICIOS GUIADESERVICIOS RECLAMOS m
Servicios / Consulta
Motivo de la denunci
Haga su consulta @
PAC - Programa de Atencion al Ciudadano | Completa, envid el W
formulario y te guarda tu nimero de ticket. i
MODELO DE FORMULARIO DE DENUNCIA
Paso1 DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Ingresar Datos _— —
Apellido/s y Nombre;
Tipo Doc Numero Documento Apellido ONI
-Tipo- s Donmicili

Teléfono particular fijo / celular.

Nombre Calle/Ruta Namero

Correo

(segun consta en la factura / ticket / recibo / presupuesto /
. s i contrato / garantia, etc.)
Pais Provincia Localidad s il Siaundiaais

Razén Social y/o Nombre de Fantasia.

- Seleccionar Pais - 5 - Seleccione una Provincia- % - Seleccione una Localidad - % . . o )
ATENCION. Debers acompaiar toda la documentacion original para el inicio del expediente Domicilio.
icilio...

electrénico. Ademds, si usted soluciona su problema en el curso de la denuncia, indiquelo, por

E-mail Teléfono Teléfono Celular favor, al comeo: i , le i que, por CUIT o DNI Teléfono.
cuestiones operativas, no se brinda informacién sobre el estado de los expedientes, salvo en

XXX-XOKXXX XXK-XXKXXXX

forma personal con turno previo al 148 (opcién 3).

Descripcion Av. Pedro Molina 161, Mendoza Capital. CP 5500 (148 opcion 3)

govar| i

www.consumidores.mendoza.gov.ar/formulario-de-denuncia-para-presentacion-por-escrito/

IMPORTANTE

1. Para la denuncia presencial debera sumarse el comprobante original de compra o
contratacion (factura, contrato, presupuesto, certificado de garantia, publicidad),
que sustenta o da mayor fuerza al reclamo.

2. Para el caso del tramite personal, se requiere de un turno previo, obtenido
telefénicamente a través del 148 opcién 3. Para obtener dicho turno, comunicarse
solo en dias habiles y en el horario de 8 a 15.

servicios.mendoza.gov.ar/consulta

¢Por qué denunciar un incumplimiento?

1. Porque es un derechoy, al mismo tiempo, obligacién para corregir una practica desleal que perjudica al consumidor.

2. Para solucionar un problema particular, tras el acuerdo conciliatorio logrado con la parte denunciada (comercio, empresa, entidad).
3. Porque al denunciar es posible detectar a las empresas que transgreden los derechos de los consumidores.

4. Paraequilibrar las relaciones de fuerza entre consumidores y proveedores.

Pedro Molina 161 - Ciudad de Mendoza www.consumidores.mendoza.gov.ar ﬁ M E N DOZA
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