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Introduccion

La Direccion de Defensa del consumidor (DDC), depende de la Subsecretaria de Justicia y Relaciones Institucionales,
del Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia.
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La DDC es organismo de aplicacién de la ley provin- La DDC ha incorporado herramientas tecnolégicas
cial N°5.547 y la ley nacional N°24.240 de Defensa para mejorar sus servicios:
del consumidor. Expediente electrénico e e o
Es una institucién cercana al ciudadano, siendo @ Notificacion online =
este consumidor en todos los momentos de su vida, También se incorporé al sistema del Centro de -
tanto de bienes (productos), como asi también Contacto Ciudadano, con el 148 para lograr una Solciorr ol prounc
usuario de servicios. comunicacién directa con los ciudadanos. e e o
Persigue como fin la difusién de los derechos del
consumidor junto con la concientizacién sobre las www.servicios.mendoza.gov.ar
obligaciones y responsabilidades del consumidor . )
ciudadano; educacién en consumo para nifos, 148 opcion 3 ==

adolescentes y adultos; y la sancion a las empresas o
entidades que violan la normativa de Defensa del
consumidor.

E 148@mendoza.gov.ar
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Consumo responsable
Comercio Tra nspa rente

Con el objetivo de combatir la venta ilegal y la pirateria en la Provincia, la Direccién de Defensa del
Consumidor (DDC) participé del curso que se realizé en el auditorio de la Universidad Aconcagua

con la presencia de autoridades gubernamentales.

En la actividad, se capacito a efectivos policiales, funcionarios y a 120
inspectores que dependen de la DDC y de otros organismos municipa-
les, provinciales y nacionales.

Ademas, fueron invitados referentes de la Mesa Nacional por un comer-
cio legal espacio coordinado por el Ministerio de Seguridad de la Naciéon
y la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) y de la
Asociacién Civil Antipirateria Argentina (ACAA).

Operativo mas reciente

Se realizé en una empresa de Maipu, donde se detectd que
funcionaba sin habilitacién municipal y contaba con personal
en negro e infringia diversas normas de higiene y seguridad
laboral.

Otros operativos
Panaderias y talleres clandestinos.

Lavanderias industriales (cumplimiento de normas de
higiene y seguridad laboral registracion del personal, otros
controles).

Chacaritas (libro de quejas, registros de mercaderias, otros).
Por robo de aceitunas (zona rural).

Supermercados (para verificar la correcta registracion del
personal, su habilitacion municipal y la aptitud de los
productos).

Mueblerias (16 comercios del rubro ubicados en La Alameda,
Ciudad de Mendoza, donde se control6 la situacion laboral de

los empleados, y verifico en algunos de esos locales la evasion
impositiva).

La Mesa de trabajo es coordinada por el Institu-
to de Desarrollo Comercial (IDC), del Ministerio
de Economia, Infraestructura y Energia de la
Provincia.

Otros actores involucrados

Participan también de esta Mesa conjunta de Comercio Transpa-
rente: Ministerio de Hacienda y Finanzas; Ministerio de Seguri-
dad; Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes AFIP,
Gendarmeria Nacional, Policia Federal, Ministerio de Produccion
y Trabajo de la Nacién, Municipios, Aduanas, FEM, UCIM, CEC,
CECITyS, Camaras de comercio departamentales, Migraciones y
Ministerio de Salud de la Nacién.



Acerca de la capacitacion

Semipresencial (presencial y virtual) y gratuita. Integra
bloques tematicos con los derechos del consumidor,
trabajados estos en forma transversal.

Esos bloques tematicos se desarrollaran por ciclos dela
educacion primaria:

ePrimer ciclo (1° 2°y 3° grado): Consumo y ambiente.
eSegundo ciclo (4°y 5° grado): Consumo y alimentos.
e Tercer ciclo (6°y 7° grado): Consumo y publicidad.

Disponibilidad de facilitadores para atender las consul-
tas, a través del siguiente correo:

@ facilitadoresmendoza@gmail.com
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Educacion en consumo
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:Como se aplicaran sus contenidos en el aula?

Mendoza es |la primera provincia del pais que incorpora la Educacion en consumo en la educacién formal,
logro alcanzado con la valiosa colaboracion de la Direccion General de Escuelas.

Recientemente, la directora de Defensa del Consumidor de Mendoza,
Monica Lucero, presenté la capacitacion Educacion en consumo, desde
el aula destinada a los docentes del nivel primario de la Provincia.

El encuentro se realizé en el auditorio del Aconcagua Arena, donde
participaron supervisores e inspectores regionales de la DGE, reunién
que contd con el acompafamiento de la directora de Planificacién y
Evaluacién de la Calidad Educativa, Maria Julia Amadeo.

Avances en la aplicacion

Difusion
Inicialmente, se difundiran los contenidos generales de la formacién.

Alcances
Se indicara quiénes los sujetos alcanzados con esta capacitacion.

Inscripcion
Se registraran todos los docentes interesados en la tematica.

Segunda etapa

Comunicacién
Luego de la inscripcion, se confirmara al docente via email su la
participacion en esta instancia.

Capacitacion presencial
Se le notificard al docente, ademas, sobre el lugar, la fechay hora
de laformacion.

Actividad virtual

Los participantes recibiran usuario y contrasena para acceder
a una plataforma virtual, donde tendran a su disposicion

el material basicoy tedrico de la capacitacion.

Tercera etapa

Actividad practica
En la plataforma virtual, cada docente podra leer el material basico
y resolver el practico armado y pensado como repaso de los temas.

Certificacion

Tras haber asistido a la capacitacién presencial y cumplir con la actividad
practica, los docentes habran finalizado su formacién, recibiendo luego
un certificado digital.

“Entendemos que los habitos saludables y responsables se
forjandesde edad tempranay perduran paratodalavida,y por
esto creemos que es importante trabajar en el aula con estos
contenidos propuestos, con docentes que desarrollen luego
actividades didacticas y promuevan la formacién de ciudada-

nos responsables en el consumo de bienes y servicios”.
Monica Lucero

Es importante senalar que, por
un lado, esta propuesta forma-
ra parte del Disefio Curricular
de Educacion Primaria 2020 v,
por el otro, que la capacitacion
cuenta con el respaldo del
Instituto Provincial de Admi-
nistracion Publica de Mendoza
(IPAP) del Ministerio de
Gobierno, Trabajo y Justicia.

“E ol B CarLallme,
desde e aufa’
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Garantias de productos y servicios

Responsabilidades del usuario

eSolicitar o pedir referencias del profesional, taller o
empresa antes de contratar un servicio.

eSolicitar presupuesto detallado del trabajo que se
realizara con indicacion de la fecha, tipo y precio de
materiales que se usaran, tiempo de ejecucién de la
obray precio final del trabajo.

ePrevio a lafirma del contrato, en los casos que corres-
ponda, el usuario debera requerir de la otra parte que
se extienda una copia del acuerdo para contar con
una evidencia valida en caso de reclamo posterior.

Por consultas y denuncias:
@ 148@mendoza.gov.ar
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Garantias de productos y servicios
:Cual es el plazo legal y como
reclamar un incumplimiento?

Todos los productos perdurables (que no se consumen de una vez) tienen una garantia establecida
por Ley nacional N° 24240 de Defensa del Consumidor, que comienza a regir desde el momento en
que el consumidor recibe en sus manos el producto comprado.

Este tipo de servicios tienen una garantia legal de 30 dias corridos,

6 Productos nuevos Servicios provistos al usuario final
contados desde la finalizacién misma de la obra o prestacion.

Los bienes muebles nuevos tienen una garantia
legal de 6 meses.

Pueden ser:
e Reparacion,
\ Productos usados e Mantenimiento o acondicionamiento,
3 Estos productos estan cubiertos legalmente e Otros: zapateros, técnicos en electrodomésticos, carpinteros,
por 3 meses. mecanicos, albafiles

Por ley nacional N° 24240: Quienes presten servicios de

La cobert d liad | dor del bi tendiend cualquier naturaleza estan obligados a respetar los térmi-
rtur rampli r rov r len, extenaien . e q =
acoberturapuede serampliada por el proveedor del bien, extendiendo nos, plazos, condiciones, modalidades, reservas y demas

la misma mas alla de los 6 meses previstos por ley. Es conocida como circunstancias conforme a las cuales hayan sido ofrecidos,

garantia de fabrica. publicitados o convenidos.
Ese plazo mayor de cobertura debe quedar expresado en el Certificado de

Garantia, documento que el consumidor tiene que solicitar y conservar. L
Seguro de garantia extendida

También es posible que un vendedor ofrezca al comprador un seguro de
garantia por un plazo auin mayor, conocido como garantia extendida,
cuyo responsable de la cobertura es una empresa aseguradora.

Garantia con mayor plazo

Alcances de la garantia

Resulta fundamental aclarar que el plazo de los 30 dias
corridos rige siempre que las partes no hayan acordado un
tiempo menor o mayor y que esa excepcion haya sido
indicada por escrito con la fecha de inicio del plazo junto
con la correcta individualizacion de la persona o empresa
que hard efectiva la garantia.

En este caso, el consumidor debe solicitar, ademas del comprobante de
compra (factura o ticket), ese certificado o seguro de garantia extendi-
da, para considerar las obligaciones de unoy otro, y saber cuando puede
exigir el cumplimiento de la cobertura.

Comercio transparente

Los consumidores deben realizar sus compras en comercios habilita-
dos, donde se entregue comprobante de compra. Y, en este sentido, es
necesario recordar que la compra de productos en la via publica (venta
ambulante) o bien compra-venta entre particulares, no tiene cobertura
de garantia en los términos de la ley.

Y, si por las caracteristicas del trabajo, el prestador no
garantizara su servicio, entonces debe expresarlo clara-
mente y por escrito, para que el consumidor esté advertido
sobre esa circunstancia y pueda decidir sobre la contrata-
cién del servicio e inversién que planea realizar.



:Como y por qué realizar una denuncia?

Innovacidn al servicio del ciudadano

Por correo electrénico 148@mendoza.gov.ar

@ www.servicios.mendoza.gov.ar

@ A través del formulario web Personalmente Los ciudadanos que necesiten hacer la denuncia
de manera personal, pueden usar este formulario orientador
C || servicios.mendoza.gov.ar/conslta/
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n Ticket k]
H aga su consu Ita ) MINISTERIO DE GOBIERNO, TRABAJO Y JUSTICIA
Di de Defensa del Consumidor
" MENDOZA
PAC - Programa de Atencion al Ciudadano | Completa, envié el GOBIERNG
formulario y te guarda tu nimero de ticket. MINISTERIO DE GOBIERNO, TRABAJO Y JUSTICIA
Direccién de Defensa del Consumidor
Paso 1 [EQRMULARIO DE DENUNCIA
Ingresar Datos
DRatos personales de |a parte denunciante:

Tipo Doc Nimero Documento Apellido Apellido y Nombre:

- Tipo-

Codigo Postal:

Nombre Calle /Ruta Namero
Teléfono fijo y/o celul

¢&Desea ser notificado/a por correo electrénico? SI / NO ountual de la parte

E-mail:

Pais Provincia Localidad

- Seleccionar Pais - 4 -SeleccioneunaProvincia- % - Seleccione unalocalidad- % Datos de la parte denunciada (seguin se observa en lo factura / ticket / recibo / presupuesto /
de gorantios, etc.):

Razén Social y/o Nombre de Fantasia:.

E-mail Teléfono Teléfono Celular
Domicilio:.

XOCOO0HKKK XOOXOOHKKK RO, bt g b

E-mail.

Descripeion

Importante

1. Paraladenuncia presencial debera sumarse el comprobante original de compra o
contratacion (factura, contrato, presupuesto, certificado de garantia, publicidad),
que sustenta o da mayor fuerza al reclamo.

2. Para el caso del tramite personal, se requiere de un turno previo, obtenido
telefénicamente a través del 148 opcidn 3. Para obtener dicho turno, comunicarse
solo en dias habiles y en el horario de 8 a 15.

servicios.mendoza.gov.ar/consulta

¢Por qué denunciar un incumplimiento?

1. Porque es un derecho y, al mismo tiempo, obligacién para corregir una practica desleal que perjudica al consumidor.

2. Para solucionar un problema particular, tras el acuerdo conciliatorio logrado con la parte denunciada (comercio, empresa, entidad).
3. Porque al denunciar es posible detectar a las empresas que transgreden los derechos de los consumidores.

4. Paraequilibrar las relaciones de fuerza entre consumidores y proveedores.

Pedro Molina 161 - Ciudad de Mendoza www.consumidores.mendoza.gov.ar ﬁ M E N DOZA
u @minGobiernoMza n Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia @ MinisteriodeGobiernoMza @ G O B I E R N O





