DIRECCION DE DEFENSA DEL (w PEDRO MOLINA 161 — CIUDAD -
CONSUMIDOR B o

GOBIERNO

1) Primero se ingresa a la pagina de ATM Mendoza Oficina Virtual:

@ ATM - CUENTAS CLARAS x 4+ -
& > C @ Noseguro | atmmendoza gov.ar/portalatm/portalatm jsp?csession=true « O @ :
S Aplicaciones  Bi Paneldecontrol [) Tutorial UbuntuSer.. B Tajeta SUBE A Servidorweb conU.. "%y Higieney Segurida.. B Descargar Windows.. g5 Inventable | La elect... » Otros favoritos
Administracion 3 . — ~
Tributaria Mendoza @ Turnos Web mm Descargar boleto e Pagar online (2] Preguntas frecuentes

iOnline, rapido y facil! Q

Descarga tus boletos o pagalos online

Descarga Boleto & Paga Online 5

Busca Carga Paga online o
tu boleto tus datos descarga tu boleto Jl

(G Mis
22 al 26 dejunio oxl. tramites
tercera cuota automotor

Préximo vencimiento ‘ Ingresar

Tutorial Mis Trémites - Tutorial Oficina virtual

i Es tan fécil e
nllne como seguro* Tutorial Mis Trémites Online
X

datos con Tutorial Solicitud Sellado

aa'a
E Vencimientos || Constancias 9 Delegaciones 8 Contacto -

2) Parainiciar sesién debe ingresar el CUIT y la clave previamente generada en la oficina
virtual:

- a
@ ATM - Mis Tramites x |+ =

<« C @ atm.mendozagov.ar/portalatm/misTramites/misTramitesLogin jsp “« O G H

icaciones 4 Panel de control [} Tutorial Ubuntu Ser... Tageta SUBE A Servidorwebcon U ™%y Higieney Segurida.. B Descargar Windows.. g8 Inventable | La elect... » Otros favoritos

Mis
-@'l tramites
Iniciar Sesion Crear Cuenta

CUIT/ CUIL

E-Mail (*)
ej: juanperez@email.com

Teléfono [* (caract) + fijo o celular sin 15]

Ingresar

£0lvidé su contrasefia? Datos de Registracion [Seleccione Tipo]

Numero de Tramite (11 digitos Ver imagen) hd

3) Alingresar se observa la leyenda: Sr. Contribuyente: Hemos habilitado una solucion en
esta plataforma de forma temporal como canal de atencion. Para ingresar click aqui
(Se hace click en aqui para ingresar a tramites on line)
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s Tramites x| ¥ E
> @ atmmendoza.gov.ar/portalatm/misTramites/misTramites,jsp? - % 00
ines B Panel de control Tutorial Ubuntu Ser... B TajetaSUBE A Servidorweb con U.. "%y Higieney Segurida.. @8 Descargar Windows.. &8 Inventable | La elect... » Otras favoritos
@ MiS Cambiar Mis Datos | Cambiar Clave | Cerrar Sesién
gxd tramites

Aqui apareceran los datos particulares de la
razén social

Sr. Contribuyente: Hemos habilitado una solucién en esta plataforma de forma temporal como canal de atencién. Para ingresar click aqui .

ATAJOS APLICATIVOS FRECUENTES MIS OBJETOS DOMICILIO FISCAL ELECTRONICO Mis Tramites Online
[Acceso por categorial [Aplicatives adheridos] [Ultimes utilizados por usted] [Automatores - inmuebles] [Bandeja de notficaciones] [Sistema de trémites online]

= BOLETO MAIL
[Adherir a Boleto Mail]

Aqui encontraré acceses directos por impuesto y tema. Seleccione

B Impuesto Automotor hd
la categoria de impuesto y acceda de modo directo 2 la
funcionalidad dessada, Al presionar |2 opcion deseada se sbrira P
Impuesto Inmobiliario -~
una ventana con unz imagen de ejemplo y los pases que debe
seguir.
& Impuesto Ingresos Brutos he

4) Cuando se ingresa a la plataforma se observa la siguiente pantalla

ul
@ ATM - Mis Tramites X Q@ https//atmmendozagovariub X | & (22) Webmail Gobierno de Mend X | + = &
C @ atm.mendoza.gov.ar/vub/vistas/web/bandejas.zukjsessionid =1E3E3ESAE25D7D6BEFBDO20DEETF32E3 * 0 e H
i Aplicaciones BQ Panel de control Tutorial Ubuntu Ser.. B Tafjeta SUBE A ServidorwebconU.. %Yy Higiene y Segurida.. @ Descargar Windows... @ Inventable | La elect... » Otros favoritos

BienvenidoPEA'A ALEJANDRA ROMINA

| © Tramites Varios

Marcando Tramite varios, inicia la solicitud
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@ ATM - Mis Tramites X | @ htipsifatmmendozagovarvub X | & (22) Webmail Gobierno de Mend X |+ - 2 IEN
C @ atmmendoza.gov.ar/vub/vistas/web/bandejas.zuljsessionid =1E3E3ESAE2SD7D6BEFBDO20DEE1FB2E3 %« O @ :
Aplicaciones B Panel de control Tuterial Ubuntu Ser... A Servidor web con U... "%y Higiene y Segurida... &8 Inventable | La elect... » Otros favoritos

Trémites Varios - 2 2 - Generacion Documento [ x |

@ A Documento Reservado: (@ LR LT BT EXPEDIENTE ELECTRONICO B

Instructivo

Por favor leer este Instructivo

Este formulario de solicitud es de cardcter general, en &l que debera cargar sus datos como “Declarante’ y adicionaimente los de la persona fisica o juridica a la que representa

Luego podrd seleccionar el tramite que necesite realizar y €& le mostrard una seccién con |a documentacion requerida, la que debera ser escaneada o fotografiada en formato pdf, utilizando a tal efecto la seccién “Adjuntos” de la parte
inferior. También aparecera en esta seccion cualquier ofra ayuda conveniente

Los datos que se soliciten aclarar como necesarios u obligatorios para llevar adelante el tramite deberan indicarse en la seccion “Observaciones”

Si hiciera falta en algln trémite que Ud. se presentara personalmente a completar la documentacion en original, se le informara oportunamente como hacerlo mediante esta plataforma
Para terminar el tramite debera pulsar el boton “Finalizar”

Todas las notificaciones serdn informadas por correo electronico, y mediante éste se le comunicaré cualguier cambio de estado del trémite

Si se le notificara gue el tramite tiene algiin error para corregir, debera buscar e ingresar en la tarea “Observa Solicitud”, que aparecera en la Bandeja de trémites ubicada en la pestaiia “Mis Tramites” de la plataforma de emergencia

incluida en su Oficina Virtual
Cerrar Instru o

Generar Documento

-

Generacion de Documentos

5) Yatiene los datos personales cargados, sélo debe completar los datos relacionados con el tipo
de tramite a gestionar. En tipo de tramite “Ingresos Varios” y en tramite “Multa Direccion
Defensa del Consumidor”, en comentarios “Datos como la fecha de notificacion de la multa”

@ ATM - Mis Tramites X | @ httpsyfatm.mendozagovar/vut X | & (22) Webmail Gobierno de Mend X | =+ - a -
C @ atm.mendoza.gov.ar/vub/vistas/web/bandejas.zuljsessionid=1E3E3E5AE2507DEBEFBDO20DEE FE2E3 * 0@ :
i Aplicaciones B8 Paneldecontral ] Tutorial Ubuntu Ser.. B Tageta SUBE A ServidorwebconU.. Y Higieney Segurida.. B Descargar Windows.. g Inventable | La elect... » Otras favoritas

Generar Documento

-
(oo T8

Generacion de Documentos

Quien comparece:

MNombre Completo:

E-Mail.

Tipo Documento:

Zona: | SEDE CENTRAL

‘ v] Requisitos

Tipo de Tramite: [ INGRESOS VARIOS ‘ v] SLER
Tramite | Multa Direccion Defensa del Gonsumidor [+]
Comentarios y/o dudas | Buenos dias necesito el boleto para pagar la multa de la Res Ia empresa cuya fecha de sancién firme fue el (0 de vencimiento) |

Declaracion Jurada

strada en este formul
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6) Continuando la pantalla, en la parte de abajo se puede adjuntar la documentacion necesaria,
en nuestro caso la Resolucion de multa:

@ ATM - Mis Tramites X | @ https//atm.mendozagovarfuub X | & (22) Webmail Gobierno de Mend X | + =0
(& @ atm.mendoza.gov.ar/vub/vistas/web/bandejas.zul;jsessionid = 1E3E3ESAE25D7D6BEFBDO20DEE1FE2E3 #* 0 o H
iil Aplicaciones  J& Paneldecontrol [f) Tutorial Ubuntu Ser.. BB Tarjets SUBE A ServidorwebconU.. "%y Higieney Segurida.. 8 Descargar Windows., g8 Inventsble | La elect.. » Otros favoritos
Tramite: [Mma[iemhl]elulsa del Consumidor ‘ vl

Comentarios y/o dudas | Buenos dias necesito el boleto para pagar la multa de la Res. [C""Nde la emure&a=cuya fecha de sancion firme fue el 7 (0 de vencimiento).
P —— |

Desde ya muchas gracias|

Declaracion Jurada -

Se deja constancia de que la informacion suministrada en este formulario reviste caracter de declaracion jurada y la misma va a ser verificada. Quien falsee la misma sera

pasible de las sanciones correspondientes.

Adjuntar Documento

é Adjuntar Adjuntar y Firmar Ver Expediente (O Veranulados (] Agrupar por Tipo .

Adjunto Relacion Autor Requiere Firma  Fimmantes

Ol a 15 [m— Resoluciones | — | I I (o ] P 7

Finalizar Tarea

7) Después de preguntar si estoy seguro de iniciar expediente electronico, se genera e informa
el niumero de expediente asignado:

@ ATM - Mis Tramites X @ httpsi//atmmendozagovarivub X | & (22) Webmail Gobiemo de Mend X | + - g
C @ atm.mendoza.gov.ar/vub/vistas/web/bandejas.zuljsessionid=1E3E3ESAE25D7D6BEFBDO20DEE 1 F82E3 * 0 O :
i Aplicaciones  §& Panel de control  [f) Tutorial Ubuntu Ser.. B TafjetaSUBE A ServidorwebconU.. 1%y Higiene y Segurida.. @ Descargar Windows.. {3, Inventable | La elect... » Gtros favoritos

| © Tramites Varios

Documento Electronico N° | se—

caratulsWEB,pdf ~ Mostrar todo X

8) En brevedad ATM responde a su correo electronico, con lo solicitado.
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9) También se puede consultar o bajar el archivo del boleto dentro de “Generacién de
Documento Completa™:

oy

AODOEBE35920DD3A32408 O ~ @ €

Genus - 2.2 - Archivo ‘m
m Documento Reservado: AT LTSI EXPEDIENTE ELECTRONICO [~}

Tareas Finalizadas

1-Generacion Documento - Completa

Completada por DIR.GRAL RENTAS-SUBDIR SERV.CONTRIBUYENTE-
2-DIR.GRAL.RENTAS-SUBDIR.SERV.CONTRIBUYENTE-DPTO.ATENC.CONTRIBUY. - Finalizada el: 2020-06-16 14:13:00
DPTO.ATENC.CONTRIBUY. |

Completada por: DIR GRAL RENTAS-SUBDIR SERV.CONTRIBUYENTE-

3-DIR.GRAL.RENTAS-SUBDIR.SERV.CONTRIBUYENTE-DPTO.ATENC.CONTRIBUY. - -
DPTO ATENC GONTRIBUY (™ hl

Finalizada el: 2020-06-16 15:05:22

Tareas Activas

EE-12541-2020 Tema: Multa Direccién Defensa del Consumidor

5 2154
o e
"% 2 gm0

10) En la parte donde se adjuntan los documentos:

@L@ ps:/fatm. mendoza.gov.ar/vub/vistas web/| ADDIEBB359830D3432408 O + @ € |[ @ atm.mendozagovaar | ‘ ok
[
~
Declaracién Jurada
Se deja constancia de que la informacién suministrada en este formulario reviste caracter de declaracion jurada y la misma va a ser verificada. Quien falsee la misma sera
pasible de las sanciones correspondientes.
Contenido
Adjuntar Documento
o I [ o ‘0
] Adjunto Relacion Autor Requiere Firma  Firmantes
O 4 | 1-caratulaweb. pdf Otros 2020-06-16 10:33:31.0 2 Vs
1 Resoluciones 2020-06-16 10:33:26.0 20 B
3] 1 multa defensa del consumidar. pdr otros 2020-06-16 1505140 [ -
]| Q|  |4notificacion paf 2020-06-16 15:05:14.0 2 B
v

< >

11)Se puede bajar el archivo marcando la flecha de descarga del margen derecho.

12)RECORDATORIO: "Enviar comprobante de pago dentro de los 10 dias habiles al
mail apremiosddc@mendoza.gov.ar" para concluir el tramite y proceder al archivo de la pieza
administrativa. Caso contrario se iniciara la gestion de cobro judicial.”



mailto:apremiosddc@mendoza.gov.ar

