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Pliego de Condiciones Generales y Particulares 

Nota:
Ver Modelo de Pliego de Cláusulas Generales (Modelo 1) y Modelo de Pliego de Cláusulas Particulares (Modelo 2).

Objeto

El presente llamado a licitación tiene por objeto la provisión, instalación, puesta en servicio y mantenimiento de un sistema de captura, administración, y control de documentos digitales, mediante la generación de archivos electrónicos basados en almacenamiento óptico y/o magnético.

El Dictamen de Evaluación de las provisiones, instalaciones y servicios a los que se refiere el presente pliego se debe hacer a un único oferente bajo la modalidad “llave en mano”. Este debe asumir la responsabilidad ante el Comitente por la totalidad de los rubros solicitados en este pliego.

La preadjudicación se debe efectuar al concluir el análisis de las ofertas y dentro del plazo de validez de la propuesta, recayendo sobre aquella que sea considerada como la más conveniente a juicio de la Comisión Evaluadora del Comitente.

Deberá correr por cuenta y cargo de la contratista efectuar las presentaciones y/o solicitudes de aprobación y cualquier otro trámite relacionado con los trabajos a efectuar ante los organismos públicos y/o privados que pudieran corresponder.

El Comitente se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado a Licitación, si considera que las ofertas presentadas le resultan insatisfactorias.

Plan de Trabajo

La provisión objeto del presente llamado a Licitación debe quedar totalmente concluida dentro de los “...(Cantidad)...”  días corridos, a partir  de la emisión de la orden de compra respectiva o suscripción del contrato si correspondiere.

Debe presentarse una lista con todas las etapas previstas, relevamiento, análisis, diseño, desarrollo, adaptación, puesta en marcha, seguimiento etc., con una descripción de cada una de las tareas, responsables, fecha de inicio y finalización.

Debe indicarse claramente la estrategia en la conversión de datos, dado que el proceso de implantación no debe ocasionar interrupciones del servicio existente.

Capacitación

Dentro de los “...(Cantidad)...”  días corridos previos a la recepción provisoria, la Contratista debe realizar los cursos de capacitación relativos la operación, administración, explotación, programación y mantenimiento del sistema a suministrar. En el programa se debe indicar:

· Cantidad de cursos que se dictarán.

· Tópicos a abordar.

· Duración de los cursos.

· Lugar en que se dictarán

· Esquema del laboratorio de capacitación para los usuarios, con su equipamiento.

· Material de apoyo que se suministrará.

· Curriculum Vitae de los encargados de dictar los cursos.

La contratista debe seleccionar los asistentes a los cursos de entre el personal sugerido por el Comitente y debe emitir certificaciones de idoneidad para la tarea a realizar. Si se requiriera reentrenar a las personas que realizado el curso y recibido el certificado, el reentrenamiento debe ser por cuenta y cargo de la Contratista.

Documentación:

Se deberá solicitar la entrega de los distintos manuales como por ejemplo usuario, análisis del sistema y diseño.

Garantía:

Se debe solicitar una garantía de 36 meses a partir de la recepción definitiva (una vez que los productos están correctamente instalados y funcionando), que cubrirá cualquier desperfecto que se detecte en su correcto funcionamiento.

Mantenimiento

Los Oferentes deben cotizar junto con la propuesta el servicio de asistencia técnica de los productos ofrecidos y la duración y condiciones del mismo detallando, como mínimo:

· Cobertura del servicio, días y horarios.

· Características del servicio (mantenimiento correctivo, preventivo y sus frecuencias).

· Tiempo de respuesta ante el requerimiento, de acuerdo al tipo de requerimiento.

Las reparaciones y/o mantenimiento deben ser efectuadas por el oferente en el lugar donde se encuentren los sistemas. Cuando alguna pieza deba ser retirada para su reparación en donde corresponda, se deberá contar con expresa autorización del Comitente para su retiro, previo reemplazo de la pieza para no afectar la funcionalidad del sistema. Los traslados deben ser a cargo del Adjudicatario.

El Comitente se reserva el derecho de contratar este servicio una vez vencido el plazo de cobertura de la garantía.

El Adjudicatario debe responder al reclamo de mantenimiento dentro de las 12 horas.

Si el Adjudicatario no es el fabricante de los dispositivos instalados, debe adjuntar documentación del fabricante y/o del distribuidor (o representante) autorizado a realizar reparaciones o bien mantenimiento, donde se formalice el compromiso de garantía y mantenimiento mencionado.

En caso de que se incluyan en la oferta componentes que deban ser considerados “elementos que normalmente sufren el desgaste por uso”, éstos deben ser indicados, junto con el tiempo medio de duración y el costo de reposición.

Nuevas Versiones

El Oferente debe cotizar por separado el derecho a disponer de las nuevas versiones del producto contratado que se produzcan, determinando a su vez., el plazo de vigencia de este derecho, como así también la adecuación de la versión estándar a las particularidades del Comitente, en caso que existieren.

Recepción

Dentro del plazo de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a la instalación de los productos contratados, el Comitente debe extender al Adjudicatario la constancia de Recepción Provisoria.

Este hecho no implica dar conformidad al producto recibido y se entrega al sólo efecto de dejar constancia de la instalación.

El Comitente debe otorgar al Adjudicatario la recepción definitiva cuando el primero dé la aprobación definitiva del conjunto de productos y servicios contratados.

Responsabilidades del Adjudicatario

· No puede aceptarse que el Adjudicatario entregue productos de características y/o condiciones tecnológicas diferentes a las ofertadas para la cotización.

· El Adjudicatario debe instalar la versión ofertada, o la última versión que se encuentre vigente a la fecha de entrega, si es que el Comitente acordó lo dicho anteriormente respecto de NUEVAS VERSIONES. Sin embargo, el Comitente no debe estar obligado a aceptar esta versión si, a su criterio, no resultare satisfactoria.

· En caso que el Adjudicatario incurriere en retrasos en la prestación del servicio de mantenimiento, será sancionado con multas a descontar del abono mensual para dicho servicio. Los montos y progresiones de las mismas deberán estar definidos por el Comitente (como porcentajes del abono mensual), e indicados en el Pliego. Se deberán considerar conocidos y aceptados por parte del Oferente desde el momento de la presentación de las ofertas.

Pliego de Especificaciones Técnicas

Características del Sistema

Las características que se mencionarán a continuación son generales y deben ser adaptadas de acuerdo a las necesidades y características de la organización, y en función de la adquisición o no de un sistema de administración de la información digital generada (administración del flujo de trabajo o “workflow”).

· El Sistema debe servir como archivo histórico, permitiendo almacenar en forma acumulativa los listados que se emiten diariamente, y las imágenes que se capturen.

· La solución debe funcionar como una poderosa herramienta de búsqueda y visualización de información de información, organizada en forma jerárquica a través de tipos de documentos. A cada tipo de documento deben estar asociados los índices que permiten el acceso a los mismos.

Características del Software

La solución deberá funcionar como herramienta de búsqueda y visualización de información, organizada en forma jerárquica por campos. A cada tipo de documentos deben estar asociados los índices que permiten el acceso a los mismos. La configuración del sistema deberá ser parametrizable, permitiendo fácil creación y/o modificación de campos.

Conectividad:

Deberá contar con:

· Interface Twain (como mínimo) para digitalización de imágenes mediante escáner.

· Interface para los siguientes dispositivos de almacenamiento:

· Jukebox.

· CD-Tower.

· Arreglo de Discos.

· Otros (En caso de que el Organismo no especifique el medio, la oferta deberá proponer un medio 100 % compatible e integrable con la red del Organismo, como parte del sistema a ofertar).

Compatibilidad:

Deberá ser 100 % compatible con el Sistema Operativo:

· Windows XP / Vista / 7 o versión superior liberada en el mercado.

· Windows Server 2003 / 2008 en castellano o versión superior liberada en el mercado.

· Otros (indicar)_______________________________________________________.

En caso de interactuar con una Base de Datos, se deberán definir los protocolos que deberá soportar la aplicación para el acceso a datos (ODBC, OLE_DB, DAO, ASCII, etc).
Debe utilizarse hardware estándar para los diversos dispositivos.

Escalabilidad:

El sistema debe poder expandirse desde su configuración inicial al sistema general del organismo, interrelacionándose con otras aplicaciones. Tanto el hardware como el software deben permitir el crecimiento sin desechar la inversión ya realizada en etapas anteriores.

Deberá determinarse la capacidad mínima de almacenamiento sobre la base de un estudio del volumen de información histórica y diaria a almacenar.

Portabilidad:

Debe determinarse a nivel del sistema operativo y de bases de datos.

Modularidad:

El sistema debe desarrollarse modularmente, garantizando la máxima integración entre sus módulos, unicidad y consistencia en el tratamiento de los datos, en el diseño de pantallas, teclas de función, y documentación del sistema.

Herramientas del Software:

· Digitalización de documentos (texto / imágenes) por medio de escáner.

· Reconocimiento óptico de caracteres – OCR – (Optical Character Recognizer) profesional con una precisión para textos impresos superior al 99%. (1)
Características del Software:

· Debe preverse su funcionamiento en un entorno gráfico.

· Deberá contar con ayuda en línea.

· La captura de los listados a procesar debe hacerse en forma automática, extrayéndolos de los archivos de impresión originales que los contengan.

· Deberá permitir el almacenamiento de datos en formatos estándares del mercado (TIFF, GIF, CCITT grupo 3 y 4, texto ASCII, como mínimo).

· Cada uno de los documentos, componentes de cada uno de los listados a procesar, deben ser recuperables individualmente en base a índices definibles por cada tipo de listado. Estos parámetros, eventualmente deben poder ser redefinibles por usuarios calificados.

· Debe contar con un esquema de seguridad que inhiba la visualización y/o impresión total o parcial de los documentos, implementando niveles de seguridad para restringir el acceso a la aplicación en general, a una base de datos en particular y a documentos específicos de una base de datos, mediante la utilización de perfiles de usuario.

· Debe permitir restringir la utilización de ciertas funciones a los usuarios que se determinen.

· Los distintos tipos de documentos deben tener asociadas una o más carpetas donde serán almacenadas.

· Debe permitir a determinados usuarios del sistema agregar anotaciones a páginas específicas dentro de un listado o imagen sin alterar el documento. Dichas anotaciones deben tener las mismas características de acceso que la documentación a la que estén adjuntadas.

· El sistema debe disponer de una presentación basada en menúes de acceso en español de fácil comprensión y uso, que le permitan al usuario la selección de todas las funciones que permitan la ejecución y administración de todas las tareas.

· Debe contar con la posibilidad de realizar planos aproximados o alejados (zoom) de los documentos digitalizados, en su totalidad o seleccionando regiones.

· Debe contar con la posibilidad de realizar rotaciones en incrementos de 90° y 180° como mínimo, y reconocimiento de páginas rotadas.

· Debe contar con la posibilidad de reconocer tipografías cuyo tamaño esté entre 6 y 28 puntos como mínimo.

· La información debe ser percibida por el usuario final como residente en una carpeta donde consten todos los documentos generados para una clave determinada, de modo que permita la visualización total del expediente aunque el mismo haya sido generado en diversos momentos.

· La información almacenada debe poder ser accedida por los usuarios calificados desde los clientes de la red local, o bien desde aplicaciones residentes en el sistema central. Además, deberá permitir el acceso concurrente a una base de datos, carpeta o documento, sin generar varias copias físicas.

Licencias:

En caso de que se estén adquiriendo licencias de uso, se deberá solicitar la cotización en forma discriminada por tipo de licencia.

Características de la Implementación

Suministro de Energía

La alimentación de todo el equipamiento suministrado debe ser de 220 V 50 Hz. En caso de requerirse otras tensiones de alimentación, el suministro de las mismas debe formar parte de la oferta.

El puesto central de cómputos debe estar dotado de una fuente ininterrumpible de energía en línea, con capacidad para mantener en operación al sistema por el término de 1 (una) hora. Para el rearranque del sistema no debe requerirse procedimientos especiales como reconstrucción, recuperación o reorganización de archivos.

Instalación

El sistema se deberá entregar instalado y con verificación de correcto funcionamiento. Se tendrá que indicar si la presente contratación incluye la entrega de los programas fuentes.

La oferta debe contemplar (y cotizar) la provisión y tendido total del cableado necesario para el funcionamiento integral del sistema, para lo cual se deben instalar nuevos conductos donde sea necesario, respetando las normas vigentes. Los cables de alimentación de energía deben ser antillama deslizante de calidad reconocida.

Se deben consignar los trabajos que se consideren necesarios para el acondicionamiento del salón operativo dispuesto para la instalación de la base de datos y equipos necesarios.

Legalidad del Almacenamiento Óptico

En el marco de la Ley 24.624, artículo 30, y su reglamentación dada por la decisión administrativa 43/96 suscripta por el Gabinete de Ministros (publicada en el Boletín Oficial 07/05/96), se indican a continuación los requerimientos y condicionantes para capturar documentación de un Organismo y registrarla en soportes ópticos.

Antecedentes

· Ley 11.672 de presupuesto de 1995, artículo 16 y 49.

· Ley 24.156 de Administración Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Público Nacional.

Definiciones del Artículo 30

· El otorgamiento de valor jurídico a la documentación financiera, de personal y de control, así como la administrativa y comercial, en los términos del art. 995 y concordantes del Código Civil, preservada en medio magnético u óptico indeleble.

· El soporte óptico debe asegurar la inviolabilidad de la documentación grabada y que el procedimiento asegure su fidelidad e integridad.

· El papel, una vez digitalizado como imagen, pierde su valor jurídico y puede ser destruido.

· Los documentos de terceros pueden destruirse una vez cumplido el plazo que fije la reglamentación respectiva.

Definiciones de la Reglamentación 43/96

Ámbito de aplicación:

· Los Organismos comprendidos por la Ley 24.156.

Documentación:

· Financiera: Es la documentación contable-hacendal de la Administración pública nacional, es decir, todos los registros y comprobantes que alimenten o emanen de los Sistemas presupuestarios, de Crédito público, de tesorería y de contabilidad (especificaciones en el artículo 5° de la Ley 24.156).

· De personal: es la documentación relacionada a los agentes públicos de la Administración Pública Nacional, producidos o recibidos por un Organismo Público donde el empleado ocupa un cargo.

· De Control: son los documentos que sirven de prueba de los trámites o actos realizados.

Requisitos Generales:

· La reproducción debe ser fiel e íntegra (incluyendo manchas., roturas y anotaciones), no permitiéndose el agregado de ningún tipo de información.

· Deben utilizarse técnicas de captura, archivo y visualización que reduzcan al mínimo la posibilidad de manipulación de los documentos.

Requisitos de los documentos:

· Cuando las dimensiones del documento supere las posibilidades del equipamiento, debe asegurarse la continuidad del mismo y registrar tal situación en el Acta respectiva.

· Igual situación cuando un grupo de documentos supere el medio físico de almacenamiento y continúe en otro

· Cuando el documento presente manchas, deterioros o faltantes, debe quedar registrado en las observaciones del Acta respectiva.

· Para identificar cada Documento se debe incorporar un código que lo relacione en forma unívoca (simbólico, numérico u otros).

· Se deben realizar cotejos por contenido para asegurar la fidelidad del documento.

· Tanto éstos como las correcciones - si existen - deben quedar reflejados en el Acta respectiva.

Requisitos del soporte:

· Debe garantizar su estabilidad, durabilidad e inalterabilidad (período de 30 años o más).

· No debe permitir la alteración de su estado físico.

· Debe ser identificado externamente cada soporte con algún elemento indeleble que sea legible a simple vista.

Procedimiento Respaldatorio:

· Cada proceso de reproducción debe quedar registrado y certificado al comienzo y cierre del mismo por medio de 2 (dos) actas: Acta de Apertura y Acta de Cierre. Este proceso debe realizarse por cada elemento de soporte óptico-magnético. Hay exigencia de una serie de datos en ambas Actas que deben ser detallados.

· En forma equivalente para los procesos de interrupción, corrección y contralor.

· Se debe llevar un registro de cada una de las operatorias y actas generadas. El mismo debe mantenerse por 5 (cinco) años, sin perjuicio de su digitalización.

Anulación:

· Los documentos registrados en medios ópticos deben ser anulados mediante leyenda indeleble. A partir de ese momento dejan de tener valor probatorio.

Documentos de terceros:

· Pueden ser destruidos o conservados de acuerdo a las disposiciones dadas por las terceras partes luego de su toma de conocimiento mediante publicación genérica en el Boletín Oficial.

· El plazo de espera para tomar la decisión de conservación y/o destrucción debe ser de 30 (treinta) días, a partir de la publicación antes mencionada.

Destrucción de los documentos:

· Se debe labrar un acta con el detalle de la documentación a destruir. El Contador General de la Nación debe determinar el personal de contralor de la destrucción. El Organismo debe definir quién hace ésta determinación.

Resguardo:

· Se deben realizar 2 (dos) copias de los soportes magneto-ópticos. Una de ellas se debe depositar en un archivo de seguridad, dejando la otra para el uso diario. El Organismo debe definir quién hace ésta determinación.

· Se recomienda el envío del proyecto, una vez definido en forma total, al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para lograr una definición sobre el tema.
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