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Tabla de Contenidos

1Tabla de Contenidos

Especificaciones Técnicas
2
1.-Objeto
2
2.- Enlace o link de Internet
2
3.- Vigencia de la renovación del servicio
2
4.- Modificaciones en la prestación de la renovación
2
5.-Términos Técnicos del servicio a renovar
3
o
Opción 1
3
Descripción de las principales condiciones técnicas de la contratación:
3
1.-Descripción y Cantidad de Licencias Incluidas en la renovación (Anexo I)
3
2.-Días y Horario de Atención del servicio a renovar.
3
3.- Penalidades  por incumplimiento en la prestación de la renovación.
3
4.- Confidencialidad de la información.
3
5.- Procedimiento para la atención de consultas en forma presencial.
3
o
Opción 2
4
6.- Calidad del Servicio
4
7.- Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas
4
8.- Formas de Cotización requeridas
4
ANEXO I
5
Detalle de las Licencias incluidas en la Renovación del Servicio
5
ANEXO II - (Opcional)
6
Referencia a la Contratación inicial del servicio de soporte y actualización
6


Especificaciones Técnicas 
1.-Objeto
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El presente llamado a licitación tiene por objeto la renovación del servicio de Soporte Técnico y Actualización de Licencias denominado comercialmente …..………..………………………….
2.- Enlace o link de Internet  

Enlace o Link de Internet que describe los términos y Condiciones del servicio a renovar: ………………………………..

3.- Vigencia de la renovación del servicio 

La vigencia de la renovación será de 

· un (1) año a partir de .………..............
· dos (2) años a partir de ……………….
· tres (3) años a partir de ……………….
· Pudiendo prorrogarse por el plazo de un año más.
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4.- Modificaciones en la prestación de la renovación 

5.-Términos Técnicos del servicio a renovar 
· Opción 1
Descripción de las principales condiciones técnicas de la contratación: 
1.-Descripción y Cantidad de Licencias Incluidas en la renovación (Anexo I)
2.-Días y Horario de Atención del servicio a renovar.

3.- Penalidades  por incumplimiento en la prestación de la renovación.
4.- Confidencialidad de la información.

5.- Procedimiento para la atención de consultas en forma presencial.
6.-Enumeración de las principales tareas a renovar, indicando para cada una de ellas:

6.1.- Forma de solicitud (como por ejemplo: telefónica, vía web, por correo electrónico, etc.).

6.2.- Forma de atención (presencial, telefónica, vía web, etc.).

6.3.- Tiempo máximo de respuesta del prestatario ante pedido del organismo.
6.4.- Tiempo máximo de resolución de la tarea solicitada.
6.5.- Escalabilidad  a niveles superiores (detallar niveles y plazos máximos de resolución)

6.6.- Otras tareas relevantes incluidas en el servicio de renovación 

· Entrega de  nuevas versiones, parches o fixes en medio digital, o mediante un enlace para su descarga desde un sitio seguro en Internet dentro del plazo de … días de liberado al mercado.

· Envío de alertas de seguridad de los productos de software vía email.
· Acceso Web a actualizaciones de documentación técnica referida al producto.
· Acceso Web a información sobre "bugs" (errores), parches, actualizaciones, etc. 
· Otros.

· Opción 2
Las principales condiciones técnicas de la presente contratación, sin perjuicio de las modificaciones descriptas en el punto “4. Modificaciones en la prestación de la renovación”, son las indicadas en el ANEXO II del presente pliego de bases y condiciones, las que corresponden a las ya solicitadas en la contratación anterior del mismo servicio.

6.- Calidad del Servicio
Cada tarea se considerará cumplimentada una vez que se cumpla con lo solicitado por el organismo en tiempo y forma, y el área informática del organismo otorgue el certificado de conformidad de tarea cumplimentada.

No podrá modificarse el nivel, calidad, periodicidad, categoría o cualquier otra característica del servicio  durante el período de renovación, sin consentimiento del Organismo.
7.- Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Los interesados podrán formular consultas por escrito hasta 7 (siete) días antes de la apertura de las propuestas en la....................... del ....(ORGANISMO)..., Oficina Nro. ..... piso ....... de la ...(DIRECCIÓN)... de ..............., en el horario de ............. a .............. horas. Las mismas podrán serán contestadas por el Comitente hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes  del referido acto.

8.- Formas de Cotización requeridas 

Se requiere la cotización discriminada por tipo de licencia. 

ANEXO I

Detalle de las Licencias incluidas en la Renovación del Servicio
· Denominación o Nombre:
· Tipo de Licencia (Usuario o Procesador)
· Versión
· Cantidad de Usuarios que soporta la licencia.

· Cantidad de Licencias.
· Vencimiento de Licencia (en caso de corresponder para licencias de uso por tiempo determinado).
ANEXO II - (Opcional)
Referencia a la Contratación inicial del servicio de soporte y actualización 

Nota para los organismos: Para el caso de que lo que se pretenda renovar sea un servicio independiente del brindado por la empresa desarrolladora del producto o representante oficial, y que incluya o no la provisión de servicio de soporte técnico y actualización oficial, corresponde justificar ante esta instancia su renovación  mediante una nota específica que demuestre la conveniencia técnica. 








Nota para los organismos: En este punto, deberán indicarse las modificaciones que pudieran ocurrir en la prestación de la  renovación del servicio debido a avances técnicos, como por ejemplo: 


Utilización de nuevos canales de atención, 


Obsolescencia de tareas, 


Inclusión de nuevas tareas, etc. 


Por otra parte, también se pueden presentar modificaciones como aumento o disminución de la cantidad de licencias incluidas.








Nota para los organismos: En este punto, se deberán describir las principales condiciones técnicas de la contratación a renovar; para ello, se deberá utilizar una de las dos opciones indicadas a continuación, incluyendo y completando todos aquellos puntos que formen parte del servicio a renovar. 








Nota para los organismos: Para el caso de que el Organismo haya contratado inicialmente el servicio a renovar utilizando el Modelo de Pliego 16 “Servicio de Soporte Técnico y Actualización de Licencias de Software en Uso” de los Estándares Tecnológicos para la Administración Pública Nacional, podrá indicar las principales condiciones técnicas de la contratación a renovar, adjuntando como Anexo II el Modelo de Pliego de la contratación inicial del Servicio de Soporte Técnico y Actualización de Licencias de Software en Uso.








Nota para los organismos: Este anexo debe incluirse sólo si se elige la “Opción 2” del punto 5 “Términos Técnicos del servicio a renovar”. 





Adjuntar aquí una copia de las condiciones técnicas del pliego de bases y condiciones de la contratación inicial del “Servicio de Soporte Técnico y Actualización de Licencias de Software en Uso”.
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