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9. PLAN DE CONSULTA PUBLICA

9.1 Plan de Audiencia Publica

La consulta publica no debe considerarse como un hecho puntual, sino que es un
proceso participativo que le permite a los ciudadanos informarse y la brinda la
capacidad de expresar su postura antes del dictado de una decisiéon que puede
afectar sus derechos. La planificacién de la audiencia publica constituye el primer
paso de todo el proceso donde se detallan los mecanismos y estrategias necesarios
para que la poblacién afectada conozca el proyecto y sus potenciales impactos
ambientales y sociales, y a su vez, funciona como mecanismo de ida y vuelta ante
posibles consultas, sugerencias o reclamos.

El Plan de Consulta presentado en este apartado intenta dar solucién a las
problematicas asociadas con la aceptacion y difusion del “Proyecto para la Gestion
Integral de Residuos Sélidos Urbanos - Zona Metropolitana de la Provincia de
Mendoza”, el que afectara al 100% de la poblacion que conforma la zona
metropolitana.

En este sentido, como primera medida, se identificardn a aquellos actores
involucrados que debieran involucrarse en este proceso de participacion,
indicando en segundo lugar los mecanismos que se utilizaran para lograr la
difusién del evento, la planificacion de las actividades a desarrollar y por ultimo los
mecanismos que permitirdn dar continuidad a las consultas realizadas una vez
finalizado el evento de audiencia publica.

En la provincia de Mendoza, el proceso de participaciéon ciudadana a través de
audiencia publica esta regulada por la Ley N2 5961, su Decreto Reglamentario N2
2109/94 y en particular por la Resolucion N2 109/MAyOP/96. Esta ultima norma
establece todas las especificaciones correspondientes a la preparacion y desarrollo
del proceso de consulta publica.

9.1.1 Identificacion de los actores involucrados

Como la audiencia publica constituye una instancia de participacién muy
importante en el proceso de toma de decisidn, es necesario identificar quienes son
los actores involucrados.

A continuacién se presenta un cuadro de los posibles actores interesados en
conocer la evaluacién ambiental y social realizada sobre el proyecto, y que podrian
ser parte activa del proceso de consulta.
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Identificacion

Ubicacion

Secretaria de Ambiente
y Ordenamiento Territorial

Interés

Autoridades del Aeropuerto El
Plumerillo

Cercania al sitio de implantacion
de las obras.

Conocer el proyecto en particular para
determinar si puede haber alguna
afectacion a la seguridad aeroportuaria
por la cercania de su localizacion

Recicladores Informales actuales
de residuos

Trabajadores que realizar
separacion informal de residuos
en los basurales a cielo abierto
que se van a remediar dentro de
las acciones de proyecto.

Conocer las acciones de Inclusion
Social previstas por el proyecto, para
los recicladores informales de residuos
que se veran afectados en su medio de
subsistencia, por la implementacion del
proyecto.

Municipios involucrados en el
proyecto

Dentro de la Zona Metropolitana

Participar del proceso de consulta del
proyecto del que forman parte, e
interiorizarse de aspectos especificos
del mismo.

Vecinos del sitio de implantacion.

Habitantes de las cercanias del
sitio de implantacion del proyecto
0 empresas vecinas del Parque
Industrial.

Conocer posibles impactos
ambientales que pudieran afectarlos o
determinar posibilidad de actividades
en comun con los emprendimientos

industriales cercanos.

El objetivo de la Audiencia Publica es que la Autoridad Ambiental, a través de una
comunicacién fluida, ordenada y productiva entre el Proponente del proyecto,
especialistas y los multiples integrantes del publico, recepte informaciones,
opiniones u objeciones concernientes al proyecto, las que debidamente
consideradas contribuiran a mejorar la calidad de la decision a adoptar, en
particular, de la Declaracion de Impacto Ambiental en el cumplimiento de los
objetivos de la politica ambiental.

Para lograr un proceso de comunicaciéon y participativo eficaz se definen a
continuacién algunos lineamientos para la difusion y estrategias a llevar a cabo.

9.1.2 Mecanismos de comunicacién de audiencia publica

El objetivo de la Audiencia Publica es que la Autoridad Ambiental, a través de una
comunicacién fluida, ordenada y productiva entre el Proponente del proyecto,
especialistas y los multiples integrantes del publico, recepte informaciones,
opiniones u objeciones concernientes al proyecto, las que debidamente
consideradas contribuirdan a mejorar la calidad de la decision a adoptar, en
particular, de la Declaracion de Impacto Ambiental en el cumplimiento de los
objetivos de la politica ambiental.

Para lograr un proceso de comunicaciéon y participativo eficaz se definen a
continuacién algunos lineamientos para la difusion y estrategias a llevar a cabo.
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9.1.2.1 Convocatoria a Audiencia Publica

Dentro del Procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental, al que se somete el
proyecto, en cumplimiento de la legislacién provincial vigente, una vez producidos
los dictdmenes sectoriales y el dictamen técnico, corresponde a la Autoridad de
Aplicacién (en este caso la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial, a
través de la Unidad de Evaluaciones Ambientales) convocar a audiencia publica.

Esta convocatoria se materializa a través de una norma legal (Resolucién de la
Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial). Esta resolucion tiene que
contener la siguiente informacion:

e Definicion de lugar y horario en el cual se realizara la audiencia publica.

e Difusién de los mecanismos para acceder a la informacién publica
(expediente de la Manifestacién General de Impacto Ambiental, el cual
contiene: el EIA, dictamen técnico y dictdmenes sectoriales, y toda otra
documentacion relacionada con la evaluacion ambiental del proyecto).

e Descripcion de los medios para la inscripcion en la audiencia publica para
aquellas personas que quieran intervenir como oradores.

e Designacidn de instructores a cargo de la audiencia publica.

9.1.2.2 Publicacion

Se debera tener en cuenta que deben realizarse al menos dos convocatorias en un
lapso de 30 dias, con el fin de lograr una anticipacién suficiente para posibilitar la
realizacion de los actos propios de la etapa preparatoria. Las publicaciones a
realizarse deberan tener en cuenta como minimo las consideraciones que indica la
normativa:

e Como minimo, dos publicaciones en dos diarios de amplia difusiéon de la
provincia, de no menos de dos columnas de ancho por diez centimetros de
largo.

e Publicaciéon en Boletin Oficial

e Publicacion en el sitio del organismo convocante.

Si se cree conveniente se podria aplicar la difusiéon de la convocatoria a través de
otros medios, como redes sociales, spots publicitarios en radios y TV, diarios
online, cartelera de las instituciones publicas, etc., para poder realizar la audiencia
de forma eficaz en términos comunicaciones y participativos. Las publicaciones
deberan contener minimamente los siguientes elementos:

e Lugar, diay hora en que se celebrara la audiencia publica.

e Objeto de la realizacién de la audiencia publica.

e Lugar donde se podra obtener vista y copias de las presentaciones y demas
documentacion pertinente.
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Lugar y plazo para inscribirse para la intervencion oral durante la audiencia
publica.

Lugar y plazo para proponer la intervencion de peritos y testigos durante la
audiencia publica.

Lugar y plazo para la presentacién de intervenciones escritas, previas y
posteriores a la audiencia publica.

La estrategia diferencial para alcanzar los distintos publicos interesados se planteo
del siguiente modo:

Realizacion de Reunion con autoridades del Aeropuerto El Plumerillo,
previa a la realizacion de la audiencia publica, para una explicacién mas
profunda del proyecto y discusion del andlisis realizado sobre posibles
interferencias de la operacion del Centro Ambiental con las actividades del
aeropuerto.

Realizaciéon de Reunidén con los representantes de las areas ambientales y
sociales de los distintos municipios involucrados, a los efectos que ellos a
través de las acciones de inclusion social y a través de su contacto directo
con los recuperadores de los basurales a remediar, comunicaran a los
mismos del evento a realizarse y los alcances del mismo.

Publicacion de notas en distintos diarios online de importante llegada en la
provincia de Mendoza como: Diario El Sol, Sitio Andino, MDZ, Diario Uno,
Diario Los Andes, etc. Estas publicaciones seran independientes de las
publicaciones oficiales requeridas por la normativa especifica.

9.1.3 Estructuras del Evento

A continuacidn se describe brevemente como estara organizada la planificacion del
evento:

9.1.3.1 Organizacion

Teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas que componen el proceso de
audiencia (difusién, invitaciéon a expositores, instalaciones, etc.), serd importante
realizar una pequeia resefia de los aspectos organizaciones importantes a tener en
cuenta:

Confirmacion de la disponibilidad de las instalaciones donde se realizara el
evento.

Equipamiento para la proyeccion de videos, fotos y presentaciones de los
expositores.

Comunicacion y organizacién con los expositores y los participantes del
acto de apertura (presentaciones, tiempos, etc.)
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e Planificacién de las acciones de difusién general (reuniones, publicaciones,
etc.)
e Generar mecanismos de consulta antes y después de la audiencia.

9.1.3.2 Ubicacion del evento

La ubicacién del evento es una de las principales caracteristicas a tener en cuenta
en la planificaciéon de la audiencia.

En este sentido, el articulo 62 de la Resolucion N2 109/MAyOP /96, establece que el
lugar debe designarse en funcién de la conveniencia de los intereses publicos a
tratar y determinado por el autoridad correspondiente.

La selecciéon del lugar debe cumplir con una serie de caracteristicas (espacio,
equipos, conectividad, etc.), con el fin de poder realizar la audiencia de manera
exitosa. En este sentido se fijo6 como lugar para el desarrollo de la misma el salén
Cultural Islas Malvinas que se ubica en la sede de la Municipalidad de Las Heras.

El salén posee condiciones que lo hacen adecuado para la realizaciéon de la
audiencia ya que representa un espacio comodo, amplio y dotado de instalaciones
de jerarquia y equipamiento de ultima generacidén para disponer de todas las
facilidades requeridas para el acto a desarrollar. Por otro lado, es importante
destacar que esta ubicado en el centro de la Ciudad de Las Heras, frente a la Plaza
Departamental, lo que facilita el acceso de los participantes a través de diferentes
lineas de transporte publico. A su vez, se encuentra en las cercanias de uno de los
asentamientos donde habitan parte de los recuperadores que se veran afectados
por el proyecto. En las siguientes figuras se muestra la localizacidn de este salon.

b B0 {Googleg iy “ il b Wy

S hatl

Figura 1: Localizacion del salén de la audiencia publica con relacién al sitio de implantacion
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Figura 3: Vista del ingreso del salon que se desarrolla en el subsuelo del edificio municipal
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Figura 4: Vista del interior del Saldn Islas Malvinas de la Municipalidad de Las Heras

9.1.3.3 Apertura

Es importante que durante el acto de apertura participen los funcionarios que
intervienen y en parte contribuyen al desarrollo del proyecto, con objeto de
comunicar la importancia que representa el evento y la obra a desarrollar. En este
sentido se plantea la necesidad de que en la misma, participen los funcionarios de
distintas instituciones como el Secretario de Ambiente y Ordenamiento Territorial.

También es necesario que participen técnicos de la Unidad de Evaluaciones
Ambientales con objeto de comunicar sobre el marco normativo en el cual se
sustento el desarrollo del Procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental y de
instructores que expliquen las normas de funcionamiento de la Audiencia Publica.

9.1.3.4 Desarrollo

Para la comunicacién de la descripcion de la obra a realizar y los impactos
ambientales y sociales que el mismo generara, se debera contar con la
participacion de los técnicos especializados que realizaron el proyecto. Ellos seran
los encargados de preparar el contenido y exponerlo ante el auditorio
contemplando que su ponencia debera incluir toda la informaciéon de interés
general.

La presentacién y exposicion debera contener:

Caracteristicas técnicas del proyecto ejecutivo.

Metodologia utilizada para la evaluacion del Impacto Ambiental.
Impactos negativos y positivos identificados

Medidas de mitigacion

Plan de Manejo Ambiental

Conclusiones
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Luego de la presentacion se debera dar lugar a la exposicion de los inscriptos, los
cuales plantearan sus comentarios, dudas o consideraciones acerca del proyecto.

9.1.3.5 Consultas en la audiencia publica

Las personas inscriptas para exponer, tendran un tiempo asignado para hacerlo,
segun lo indique el instructor de la audiencia en la apertura de la misma. Las
exposiciones se realizaran segun el orden de inscripcion. Las dudas o inquietudes
que se planteen, quedardn grabadas y serdn incorporadas al expediente el
Procedimiento de EIA, gestionado por la Unidad de Evaluaciones Ambientales, y en
caso de ser necesario, se responderan a través del mismo, donde quedaran
oficializadas todas las actuaciones relacionadas con la audiencia.

Para posteriores consultas, inquietudes, sugerencias y quejas sobre el desempefio
ambiental y social del proyecto existira un mecanismo que permita aclarar o
resolver las mismas.

9.1.4 Planificacion

A continuacién se agrega una tabla con distintas tareas a desarrollar para la
realizacion de la Audiencia Publica y sus responsables.

Tarea Instancia de realizacion Responsable

Emision de la Resolucion de
Convocatoria a audiencia publica

Una vez finalizada la recepcion
de los Dictamenes Sectoriales
del Procedimiento Provincial de
EIA

Unidad de Evaluaciones Ambientales y
Asesoria Legal de la Secretaria de
Ambiente y Ordenamiento Territorial.

Publicacién en Boletin Oficial y
primera publicacion en diario
provincial.

Minimo un mes antes de la
fecha fijada para la audiencia.

Unidad de Evaluaciones Ambientales
de la Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial.

Segunda publicacion en diario
provincial

Minimo quince dias antes de la
fecha fijada para la audiencia.

Unidad de Evaluaciones Ambientales
de la Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial.

Notas de difusion del proyecto en la
pagina web de la Secretaria de
Ambiente y Ordenamiento Territorial

En fecha posterior a la emisién
de la resolucion de
convocatoria a audiencia
publica

Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial.

Preparacion de la presentacion para
la exposicion del proyecto y
evaluacién ambiental en la audiencia
publica.

A partir del conocimiento de la
fecha de audiencia.

Area Residuos Sdlidos Urbanos de la
Direccion de Proteccion Ambiental de la
Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial.

Notas periodisticas sobre la tematica
GIRSU y difusién de la audiencia
publica.

En fecha posterior a la emision
de la resolucion de
convocatoria a audiencia
publica

Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial.

Preparacion del salon para audiencia
con el equipamiento necesario para
el desarrollo de la misma.

A partir del conocimiento de la
fecha de audiencia.

Municipalidad de Las Heras

Informacion a los recuperadores de
los basurales a remediar sobre la

A partir del conocimiento de la
fecha de audiencia.

Equipos que trabajan en los Planes de
Inclusién Social de los municipios de

10
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Tarea Instancia de realizacion Responsable
forma de participacion en la Las Heras, Guaymallén, Lujan de Cuyo
audiencia publica. y Godoy Cruz.
Reuniones previas a la audiencia Entre 10 a 7 dias previos a la Area Residuos Sélidos Urbanos de la
publica con autoridades del realizacién de la Audiencia Direccion de Proteccion Ambiental de la
Aeropuerto El Plumerillo y Secretaria de Ambiente y
representantes de los municipios Ordenamiento Territorial.

metropolitanos.

Preparacion del equipo de trabajo de | Minimo quince dias antes de la | Personal de la Unidad de Evaluaciones

necesario para la inscripcion de fecha fijada para la audiencia. Ambientales y de la Direccion de
participantes y oradores de la Proteccion Ambiental de la Secretaria
audiencia publica de Ambiente y Ordenamiento Territorial

10. MECANISMO DE RECEPCION DE QUEJAS Y
RECLAMOS AMBIENTALES Y SOCIALES

10.1 Introduccion

El control de implementacidn y gestion del “Proyecto para la Gestion Integral de
Residuos So6lidos Urbanos de la Zona Metropolitana de la Provincia de Mendoza”,
estara a cargo en primera instancia del Consorcio Interjurisdiccional para la GIRSU
de la Zona Metropolitana, el que estara integrado por representantes de los siete
municipios que integran la region y representantes de la Autoridad Ambiental
Provincial. En la siguiente figura se muestra el Organigrama funcional de dicho
Ente.

CONSORCIO INTEMUNICIPAL
ZONA METROPOLITANA

Consejo de
Administracion

Comision Revisora de
Oreano Consultivo Cuentas
Representantes de:
Autoridad Ambiental Provincial
Consejos Deliberantes
Personal Técnico Municipal
Universidades

!

Area Legal -
Administrativa

Gerencia General
de Operaciones

Area Técnica - Area Econémica - Area Area
Ambiental Financiera Social Comunicacion

1

MANIFESTACION GENERAL DE IMPACTO AMBIENTAL
Centro Ambiental El Borbollon — Las Heras



M E N DOZA n Secretaria de Ambiente

NUEVO GOBIERNO @ y Ordenamiento Territorial

Las tematicas relacionadas con las actividades de Comunicacién de este
Organismo, estara a cargo del Area correspondiente. Para todas las actividades de
difusién, concientizacion e intercambio con la comunidad, se aplicara el Plan de
Comunicacion Ambiental y Social, en las siguientes lineas de trabajo:

Concientizacion de la problematica.
Comunicacion de las caracteristicas y beneficios del proyecto
Participacion

Esto se materializara a través de actividades como:

Reuniones de trabajo entre los especialistas de prensa de la Provincia y
Municipios con los medios locales de comunicacion.

Realizacion de notas periodisticas vinculadas con la tematica.

Reuniones informativas con los vecinos en los CICs y CEDRYS, utilizando
informacién audiovisual para concientizar sobre la problematica e instalar
el debate.

Talleres participativos con alumnos de escuelas primarias y secundarias,
utilizando medios audiovisuales, realidad aumentada y video juegos
educativos, incorporando la diferenciaciéon de conceptos de BCA, Relleno
Sanitario y la aplicacién de las 3Rs.

Lanzamiento de campafas de concientizacion de las 3Rs como una solucion
a la problematica de la gestion actual en todos los Municipios de la Zona
Metropolitana.

Realizacion de actividades de concientizacion participativas en los
Municipios que ya cuentan con puntos verdes.

Aumento de las rutas de recoleccion de reciclables, en concordancia con los
proyectos realizados en cada Municipio y que se encuentran desarrollados
en el Plan de Inclusion Social, que forma parte del presente proyecto.

Desarrollo de proyectos municipales para la implementaciéon de mayor
cantidad de puntos verdes y la creacion de puntos verdes moviles como
agentes de interaccién urbana con los conciudadanos.

Envio de gacetillas de prensa, por parte de la Provincia y los Municipios
asociados, informando a la comunidad sobre el avance de las obras, la
implementacion del Plan de Inclusién Social.

12
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El desarrollo en profundidad de las acciones mencionadas se encuentra en el
documento del Plan de Comunicacién Ambiental y Social, que forma parte del
presente proyecto.

Por otra parte, se ha desarrollado un Mecanismos de recepcion de quejas y
reclamos ambientales o sociales que puedan surgir en cualquiera de las etapas del
proyecto, por parte de grupos sociales ubicados en el area de influencia, que
pudieran verse afectados por la implementacién del mismo o que necesiten.

10.2 Mecanismo de quejas y reclamos para la GIRSU zona metropolitana

En el marco de una gestion eficiente de los procesos de relacionamiento con la
poblacion, la meta principal del Mecanismo de quejas y reclamos GIRSU Zona
Metropolitana es desarrollar pautas utiles para la construccion de un canal
adecuado de comunicacion y el establecimiento de mecanismos de respuestas que
contribuyan a promover la generaciéon de confianza, por parte de la comunidad, en
la implementacion de la GIRSU.

La recepcién de las quejas o reclamos que pudieran generarse, serd gestionada a
través del Area de Comunicacién del Consorcio, dentro de la cual se debera contar
con personal especificamente asignado a las Relaciones con la Comunidad.

10.2.1 Objetivo

Alertar y atender a tiempo las quejas y los reclamos de la poblaciéon que estén
relacionados con la operacion del proyecto, para asegurar el tratamiento adecuado
y canalizar una respuesta oportuna por parte de las autoridades municipales y
provincial, involucradas.

10.2.2 Definiciéon de Quejas y Reclamos

Para los efectos del presente documento, se entiende como quejas o reclamos, los
argumentos presentados por la poblacion, con relacion a supuestos dafios o
afecciones generadas por la implementacion del Proyecto GIRSU Zona
Metropolitana.

Asimismo, se consideraran dentro de este proceso, las expresiones de
preocupacion o duda, y la informacién solicitada por la poblacidn sobre cualquiera
de los temas que abarca la GIRSU.

10.2.3 Beneficios de contar con un proceso atenciéon de quejas y reclamos

e Mejora continua en el relacionamiento: Permite aprovechar la ventana
de oportunidad que se genera al atender un reclamo para transformar los
conflictos (potenciales o en curso) en oportunidades de mejora para la
relacién con la poblacion beneficiaria del proyecto y su involucramiento en
los temas ambientales. Contribuye a medir constantemente la percepcién
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del impacto social de las actividades que se desarrollan, tomando como
insumo el analisis de los registros de reclamos.

e Aportes a un sistema de alerta temprana de conflictividad social: Al
prevenir el escalamiento de potenciales conflictos, suma aportes a un
sistema de prevencién y atencién de conflictos sociales, pero no reemplaza
los espacios de dialogo que se mantendran constantemente con la poblacién
para los distintos temas involucrados en la GIRSU, y cuya planificacién se
encuentra desarrollada en el Plan de Comunicacién Ambiental y Social.

e Infraestructura de paz: Contribuye a construir una cultura de paz local,
donde los conflictos relacionados con la GIRSU se expresan y canalizan a
través de mecanismos adecuados para su atencién oportuna.

10.2.4 Principios que deben regir durante la gestiéon del proceso

e Buena fe: La poblaciéon y los demas grupos de interés locales, deben
considerar que la administracién y gestion de quejas y reclamos es un
proceso que busca la generaciéon de un clima de confianza entre las
autoridades y los grupos reclamantes. Las autoridades deben considerar
que el reclamo presentado es legitimo en su intencidn.

e Transparencia: El proceso debe ser claro para todas las partes, en los
casos que se requiera mantener la confidencialidad, se especificara lo
necesario en el registro, y el reclamante y el relacionista comunitario que
realice el registro pueden ponerse de acuerdo en las condiciones necesarias
para mantener la confidencialidad.

e Dialogo estratégico: Como mecanismo para el intercambio de informacion
entre las autoridades y el reclamante a fin de construir juntos la solucién
necesaria.

e Asequibilidad: Se debe contar con un acceso facil al mecanismo para la
presentacion de quejas y reclamos por parte de la poblacién y para su
respectivo seguimiento a las quejas presentadas.

e Responsabilidad y cultura de registro: Mantener un registro adecuado
como mecanismo de control y seguimiento de cada caso, para la medicién
de indicadores de gestion, pues el andlisis de cada situacién presentada se
puede derivar en una mejora en la relacion con la comunidad.

e Discrecionalidad: El proceso implica una discrecionalidad adaptada a cada
caso por parte de la persona o equipo que realiza la investigaciéon; en el
presente documento se presentan pautas y herramientas referenciales que
mas allda de limitar acciones, brinda referencias pues se considera
imprescindible determinar acciones de acuerdo a cada realidad atendida.
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10.2.5 Presentacion de quejas o reclamos

Todos los actores locales, pobladores de las zonas de influencia directa e indirecta
del proyecto y organizaciones sociales, ya sea en forma personal o a través de
representantes legitimos, pueden presentar quejas o reclamos.

Se debe implementar una campafa de comunicaciéon respecto al acceso al
mecanismo de quejas y reclamos, a fin que la poblacién pueda canalizar sus quejas
y reclamos a través de esta instancia.

En caso de reclamos personales o grupos de poblacién menores, se recomienda
seguir el proceso descripto en el presente documento. Si el reclamo incluyera una
poblaciéon mayor, se debera seguir lo recomendado en cuanto al protocolo de
investigacion, pero mantener un registro de intereses por agrupacion o personas, a
fin de diferenciar los aspectos generales de los intereses de cada grupo.

Se aconseja un tratamiento individual al iniciar la investigacion, integrando luego
las estrategias hacia todos los actores.

10.2.6 Fases de proceso de atencion de quejas y reclamos

En el siguiente cuadro se presentan los pasos a seguir frente a la interposicion de
una queja o reclamo, indicando las personas involucradas en cada paso.

Alerta y derivacion al encargado | Todas las areas del Consorcio, y las areas

de las relaciones comunitarias municipales y provinciales relacionadas con el
tema.

Registro La persona designada para esta tarea en el
organismo receptor.

Investigacion y entrevistas Persona o equipo a cargo exclusivo del sector
de relaciones con la comunidad.

Diélogo con el reclamante Persona o equipo a cargo exclusivo del sector
de relaciones con la comunidad.

Construccién de soluciones Persona o equipo a cargo exclusivo del sector
de relaciones con la comunidad/Area
involucrada en el tema/
Contratistas/Reclamante/Terceros

10.2.7 Inicio del proceso

Este proceso deberd iniciarse junto con el inicio de operaciones del proyecto,
informando a la poblacién, acerca del mecanismo para presentar un reclamo social,
que permitird contar con un espacio para canalizarlos y atenderlos a tiempo, y
evitar asi el encauzamiento a través de otros mecanismos o el escalamiento de
conflictos no atendidos que dafien el vinculo entre la poblacién y las autoridades.
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Asimismo, estos mecanismos establecidos para la atenciéon de quejas y reclamos
deben mantenerse durante toda la vida util del proyecto.

e Perfil recomendado para el encargado o el equipo a cargo de la
atencion de quejas y reclamos de relaciones con la comunidad:

Especialista en mediacion

Habilidades de comunicacion

Alta capacidad de analisis

Conocimiento de la tematica

Facilitador de didlogo

Ascendencia (dentro de las organizaciones estatales)
Destrezas en coordinacion participativa

Ademas tendra a cargo el monitoreo de los compromisos adquiridos y el sistema
de alerta temprana en general.

10.2.8 Sistema de Alerta Temprana

Los reclamos constituyen las expresiones de disconformidad que manifiesta la
poblacién ante las actividades llevadas adelante por las autoridades.

Las manifestaciones de disconformidad pueden constituir los primeros brotes de
conflictos sociales o ser expresiones de conflictos ya existentes, por eso es tan
importante detectarlos y atenderlos a tiempo para evitar su escalada.

Al recibirse un reclamo presentado por algin grupo de interés local se activa este
proceso de relacionamiento comunitario que busca prioritariamente:

Atender el reclamo

Investigar la situaciéon

Construir opciones de soluciéon con el reclamante
Proponer medidas de mejora

Contener el escalamiento conflictivo

Los procesos de comunicacidn con los grupos de interés locales se basan en tres
tipos de intervencién a efectos de evitar el aumento de los conflictos.

e Fase de prevencion: Donde se implementan los procesos de comunicacién y
consulta de intereses con la comunidad a partir de la descripcién de las
actividades que se realizan en el marco de la GIRSU, segun lo planificado en el
Plan de Comunicacién Ambiental y Social.

¢ Fase de atencion: Cuando los conflictos por intereses han sido ya expresados y
necesitan una atenciéon temprana por parte de las autoridades para prevenir su
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escalada y lograr transformar el conflicto, a partir de una comunicacién
efectiva, en una oportunidad para mejorar las relaciones con la comunidad.

e Fase de contencion de crisis: Cuando el conflictco ha escalado a una

manifestacion violenta con la interrupcidon de la comunicacién y requiere ser
contenido y reencauzado el didlogo y recompuesta las relaciones rotas.

FASE I: PREVENIR
Comunicacion y consulta

FASE Il: ATENDER

Atencion y solucién de reclamos
Transformar conflictos

FASE Ill: CONTENER
Crisis sociales

El proceso que se presenta en este documento contempla las acciones que se
deben realizar para la atencién de reclamos que se puedan transformar en fuentes
de conflicto, tratando de transformar los mismos en oportunidades de mejora para
la relacion con la poblacion beneficiaria del proyecto. Los conflictos pueden
aparecer ante la manifestaciéon de disconformidad a través de un reclamo respecto
a alguna accidn o inaccion en relacion con el proyecto.

10.2.9 Contenido del sistema de atencidon de quejas y reclamos
e Coordinacion efectiva, tempranay clara

La alerta temprana de reclamos implica contar con una respuesta oportuna y
coordinada con las areas internas de los organismos de control. Para esto se
recomienda crear un Comité Social integrado por las areas del Consorcio, en
donde se exponga al menos una vez al mes el estado de los reclamos existentes y
los mecanismos de resolucién que se han adoptado. En este Comité se deben
registrar los acuerdos de la implementacién de medidas de mejora para su
seguimiento y compromiso compartido en la ejecucidn.
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e Enfoque en las causas que generan los reclamos no solo en las
expresiones de disconformidad

Es importante entender que detras del reclamo existe una causa que lo genera, por
ello el analisis e investigacion de esta debe ser una prioridad. Muchas veces nos
detenemos en las expresiones y no profundizamos en ver las causas que generan
las insatisfacciones, dejando de lado los aspectos necesarios para definir por qué o
para qué sucedio el inconveniente que genero el reclamo.

¢ Dialogo como estrategia para generar opciones de solucién

A mayor informacion existente sobre una situacién dada, se pueden plantear
mejores opciones de solucion. El didlogo es la mejor estrategia para obtener mayor
informacion. Generar un espacio de dialogo con el/los reclamante(s) constituye
una oportunidad para escuchar y entender, y generar la apertura al entendimiento
de ideas contrarias ya que la perspectiva de una parte no es la inica que define el
problema.

¢ Registro y reporte como mecanismo de seguimiento y control

Es imprescindible mantener un registro actualizado de la data recabada a fin de
controlar casos recurrentes y poder crear medidas de mejora. Los reportes deben
manejarse en tres niveles: Area de Comunicacién, Autoridades del Consorcio,
Autoridad Ambiental Provincial. El reporte consiste en compartir los indicadores
del proceso y principales temas resueltos.

¢ Entrenamiento y sensibilizacion

El entrenamiento en el manejo de estos procesos y la formacion en las capacidades
necesarias, debera estar dirigida a los siguientes actores:

o Alapoblacion en general y a las autoridades de control, para que estén al
tanto de los indicadores de proceso.

o A todas las areas del Consorcio para la identificaciéon y canalizacion
temprana de reclamos o quejas.

o Al equipo de relaciones comunitarias para el registro adecuado del
reclamo o queja.

o Alapersona o equipo a cargo de la mediacién entre los involucrados.
e Romper paradigmas en la relacion estado-comunidad

Una adecuada gestiéon del proceso de atencién a quejas y reclamos implica asumir
el cambio cultural necesario en el encauzamiento tradicional de conflictos sociales,
esto supone romper paradigmas importantes en la relacién Estado-Comunidad y
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crear una ruta alternativa a la violencia como mecanismo de protesta. Se debe
comprender que en este proceso de cambio surgen retos importantes como
entender que pueden surgir expresiones violentas basadas en costumbres previas
en el manejo del conflicto y que en esto consiste la transformacién en el vinculo.
Para esto es importante crear experiencias positivas que fortalezcan la confianza y
el respeto en la relacién.

e Etica enla gestion interna

Este proceso se basa mucho en los gestos y detalles de las personas que estan
involucradas en su atencién. Se debe recordar siempre que el objetivo basico es
lograr una relacién de confianza con la comunidad, partiendo de un enfoque
prioritariamente ético: “Tratar como quisieras que te traten si estuvieras en una
situacién similar”.

10.2.10 Pasos del proceso de atencion de quejas y reclamos

PASO 1 Como identificar, clasificar y registrar quejas y reclamos
m Alerta temprana: respuesta temprana

Como analizar quejas y reclamos

Didlogo sobre causas y prospectiva para la construccion de
soluciones

PASO 4 Como hacer el seguimiento
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Flujograma del proceso
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reclamos
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(Calificacion y
Clasificacion)

Alerta a los
involucrados

Investigar las
causas

Generar
opciones de
Dialogar con el solucion y
reclamante medidas de
mejora

Analizar con los
involucrados

Construir
soluciones con el
reclamante
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Solucion
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seguimiento
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10.2.10.1 PASO 1: Identificar, clasificar y registrar las quejas y reclamos

Para el desarrollo del Paso 1 se trabajara con las siguientes herramientas:

Herramienta 1: Pautas para la identificacién y canalizacién
Herramienta 2: Fichas de alertas de reclamaciones
Herramienta 3: Pautas para la calificacién y clasificacion
Herramienta 4: Pautas para el registro

HERRAMIENTA 1: Pautas para la identificacidn y canalizacion

Las quejas o reclamos pueden ser escritos, orales o referidos. Al momento de
alertar la queja o reclamo, cualquier miembro del Consorcio que lo haga debe:

e Escuchar atentamente al reclamante.

e Comunicar que existe un mecanismo para canalizar su queja o reclamo
liderado por el area de Relaciones Comunitarias del Consorcio.

e Recordarle los principios que regulan el proceso de atenciéon a quejas y
reclamos.

e Derivarlo al personal de Relaciones Comunitarias para que su queja o
reclamo sea registrado formalmente.

e Anotar la incidencia de la queja o reclamo en la ficha de reclamos que
llevara Relaciones Comunitarias en sus oficinas.

Existen varios canales por los que puede llegar una queja o reclamo. Estos deben
ser derivados al area de Relaciones Comunitarias del Consorcio para que se
proceda a su registro y gestion.

De ser considerado necesario, y de estar todo el personal de relaciones
comunitarias en el campo, se recomienda capacitar también al resto del personal,
para un registro eventual.

¢ Ejemplo de canalizacion de quejas o reclamos

e Encuentro fortuito con pobladores en el que se expresan las
disconformidades.

e Recepcion de documentos en forma escrita por los reclamantes.

e Reuniones con las poblaciones en las que se presentan quejas o reclamos
de interés comunitario.

e Registro de actas de reuniones comunales

¢ Recomendaciones para la identificacion y canalizacion

e No debera pasar mas de 24 horas antes de que la queja o reclamo, sea
remitido al area de relaciones comunitarias. La informacién puede ser
remitida via correo electronico.
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e Se recomienda que todo el personal de relaciones comunitarias sea
entrenado en atencion de quejas y reclamos para su registro adecuado,
debiendo seguir las pautas y herramientas establecidas para este
proceso.

Una vez canalizada la queja o reclamo, el area de relaciones comunitarias procede
a asignar un responsable para calificarlo y clasificarlo.

HERRAMIENTA 2: Ficha de alertas de reclamaciones

Se debera contar con fichas de registro (fisicas) en las oficinas de Relaciones
Comunitarias para el registro de la queja o reclamo alertado. Luego toda la
informacién recabada diariamente debera volcarse en la correspondiente base de
datos digitalizada.

En la ficha de registro se debera consignar la siguiente informacion:

Nombre y firma de quien alert6 la queja o reclamo.

Fecha

Lugar donde se alert6 la queja o reclamo.

Nombre del reclamante: datos, direccion, referencias.
Descripcion de la queja o reclamo y personas involucradas.
Acciones realizadas

Propuestas de solucién por parte del reclamante
Observaciones

Es responsabilidad del equipo de Relaciones Comunitarias trasladar cada una de
estas alertas a una ficha de registro para su atencién en no mas de tres dias.

Se recomienda asignar a un encargado especifico dentro del area de Relaciones
Comunitarias para el seguimiento.

Para el caso de avisos por correo electrénico, se debe crear una cuenta especial
para estas recepciones entre las partes involucradas en el proceso.

HERRAMIENTA 3: Pautas para la calificacién y clasificacion

Las quejas o reclamos, para ser admitidos al proceso, deben guardar relacién
directa con las actividades que se vinculan a la GIRSU. En los demas casos, se debe
derivar al reclamante a los canales correspondientes.

e (alificacion del Reclamo

La primera calificaciéon, debe hacerse consignado el reclamo en dos grupos:
urgente o de tramite regular.
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Urgente: Cuando existe un dafio o peligro inminente y que esta en riesgo de
agravarse de no tomarse acciones inmediatas. En estos casos se contactara al area
especifica vinculada con el problema y se realizara una verificaciéon de los sucesos
a fin de tomar las medidas inmediatas necesarias.

De tramite regular: Cuando el caso amerita una investigacion regular.

La segunda calificacion debera realizarse entre: Expresion de preocupacion;
Reclamo o Queja.

Expresion de preocupacion: Cuando se identifica que los requerido es
informacién, se deberd coordinar la atenciéon del reclamantes con el area del
Consorcio que trabaje sobre ese tema especifico, para definir conjuntamente una
estrategia comunicacional, con el objeto de identificar la causa de la duda o
preocupacion e implementar las medidas de mejora necesarias. Luego se resolvera
la duda del reclamante, verificando su comprension. Las expresiones de
preocupacion o duda constituyen los primeros brotes de una queja o reclamo. Es
recomendable validar si esta es una preocupacion comun de la Comunidad, y de
ser necesario, ampliar la estrategia comunicacional, proveer un soporte y aclarar la
duda, de ser posible, a todo el sistema.

Expresion de Identificacion Coordinacion Diseiio de Ejecutar Plan de
preocupacion del temay area interna para estrategia Comunicaciony
del reclamante involucrada resolver dudas comunicacional verificar comorensiéon

Reclamo: Son las expresiones por casos de supuestos incumplimientos de
compromisos generados por el Gobierno o por la expectativa que tengan las
poblaciones o autoridades respecto a acciones a realizase en el marco de la GIRSU.

Queja: Cuando los argumentos presentados son por la percepcion de supuestos
dafios generados a partir de la realizacion de actividades desarrolladas por el
Consorcio o las empresas concesionarias.

HERRAMIENTA 4: Pautas para el registro

La alerta de la queja o reclamo puede venir en distintas formas y no es necesario
esperar a que esta conste por escrito; sin embargo, siempre se debe formalizar con
el formato de presentacion de quejas o reclamo que se sugiere a continuacion para
tener posteriormente, un adecuado seguimiento y registro.

¢ Responsables del registro de la queja o reclamo

La queja o reclamo debe ser registrado por el personal del area de Relaciones
Comunitarias, que debe estar debidamente capacitado en el registro y seguir las
pautas recomendadas. Es imprescindible que el personal que realice el registro
esté entrenado en técnicas de comunicacién para apoyar al reclamante en la
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definicion y delimitacién clara de su queja o reclamo. Se recomienda que el
formato cuente con una numeracion correlativa para el seguimiento y que genere
una copia que pueda ser entregada al reclamante para su seguimiento personal;
registrar la informacién en este documento es util para lograr un primer consenso
respecto a lo que significa la queja o reclamo para el reclamante.

e Cuando dentro de la queja o reclamo se identifica a actores externos al
proyecto GIRSU

En caso de que la queja o reclamo involucre también actores fuera del proyecto
GIRSU se le incluird dentro del proceso de investigacion como un actor mas a
consultar. Dependiendo de cada caso, se definira el nivel de involucramiento del
actor externo, puede ser desde una simple consulta sobre su perspectiva de los
acontecimientos o hasta participar activamente en la construcciéon conjunta de
soluciones. Lo importante es definir la responsabilidad de cada uno respecto al
tema reclamado y que el proceso permita definir, para el reclamante, a través de la
indagacién realizada, una clara distribucién de responsabilidades de los
involucrados respecto al tema.

e (Caracteristicas y componentes del registro
o Correlativo: Numerado y en copia para entregar al reclamante.

o Datos del reclamante: Indicar nombre, direccidn, localidad, referencias de
acceso, nombres de acompafantes, indicar si actia en representacion,
indicar la forma en que se acord6 presentar la queja o reclamo (acuerdo,
acta, etc.) y de ser posible que presente documentacion sustentatoria de su
representatividad y del encargo; en caso contrario, indicarle que al
momento de la visita se le solicitard dicha documentacién para que la pueda
tener disponible.

o Nombre de los acompariantes: Al momento de presentar la queja o reclamo.

o Descripcion de la queja o reclamo: Se transcribe, de ser posible citando frases
mencionadas y sucesos referidos en tiempo y personas involucradas, los
detalles que el reclamante mencione.

o Calificacion de la queja o reclamo: Determinar su urgencia, una queja o
reclamo es urgente cuando existe un dafio inminente y que esta en riesgo de
agravarse de no tomar acciones inmediatas. En estos casos, se constata
inmediatamente con el area vinculada y se realiza una verificacién de los
sucesos, a fin de tomar las medidas inmediatas necesarias.

o Clasificacion de la queja o reclamo: Se registra el tema que elige el
reclamante segln la pauta de clasificaciéon de la queja o reclamo que debe
constar en una cartilla asequible en el area de relaciones comunitarias para
su explicacion detallada. (En el formato solo se elige la clasificacion).
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Asimismo, se indica qué areas del Consorcio y/o de los Municipios se
encuentran involucradas en el reclamo.

e Propuestas de solucion: Se le solicita al reclamante que sugiera ideas para
solucionar la queja o reclamo. Se registran todas sin juzgar, no es relevante
en este caso discutir sobre la dimension de la propuesta de solucién frente a
la queja o reclamo presentado, se debe propiciar la generacion de al menos
dos opciones de solucién. Esta fase es muy importante pues ayuda al
reclamante a dimensionar y ser muy concreto respecto a lo necesario para
solucionar la queja o reclamo: contribuye a generar una cultura propositiva
pasando de la protesta a la propuesta.

e Detalle de documentacion o reuniones referidas: Se listan los documentos o
situaciones en las que se generd el dafio o compromiso que relata el
reclamante. Se anexan o fotocopian los documentos que presente el
reclamante. Siempre se debe solicitar el DNI del reclamante, de no contar
con él se le hara la precision de que este sera solicitado en la visita de
investigacion.

o Referencias a personas que canalizd el registro.

o Firma del registrador. El relacionista comunitario que registra la queja o
reclamo lo suscribe en sefial de respaldo a lo sistematizado y como
referencia futura para cualquier aclaracién sobre el tema.

Formato de presentacion de queja o reclamo

Registro Unidad Operativa Urgente

Trémite regular

Datos del reclamante

Nombre

Direccion (con
referencias)

Localidad

Organizacion que
representa
Acompafiantes

Persona que identificé y
derivé la alerta
Descripcion de la queja
o reclamo

Frases mencionadas

Personas referidas

Sucesos en el tiempo
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Formato de presentacion de queja o reclamo

Documentacion referida

Expresion de Reclamo por compromiso

i . . Queja ante dafio generado
preocupacion incumplido

Uso de recursos

Inversion social pendiente .
ambientales

Negociaciones por

Calificacion del reclamo )
accesos/reasentamientos

Conducto inadecuada

Respeto a propiedad
Empleo local privada/rutas de acceso
Otros Otros

Propuestas de solucion
al reclamo

Alternativa 1

Alternativa 2

Nombre y firma del
registrador

2.2.10.2 PASO 2: Alerta Temprana: Respuesta Temprana
Para el desarrollo del Paso 2 se trabajara con las siguientes herramientas:

e Herramienta 5: Pautas para la alerta temprana interna a involucrados

e Herramienta 2: Pautas para la alerta temprana a actores externos
involucrados

e Herramienta 3: Pautas para la carta de respuesta temprana al
reclamante

HERRAMIENTA 5: Pautas para la alerta temprana interna a involucrados

Consiste en enviar una alerta virtual interna: correo electronico a los involucrados
de areas internas del Consorcio y demds involucrados, con la informacién basica de
la queja o reclamo. El objetivo es mantenerlos al tanto de la investigacion en
proceso y solicitar alguna informacion que se considere relevante al caso, previa a
la investigacién con el reclamante. La informacién para indicar a los involucrados
es la siguiente:

Nombre del reclamante

Poblacién a la que pertenece

Actta en representacion de alguna organizacion: SI/NO
Clasificacion y motivo de la queja o reclamo

Propuesta de solucién presentada por el reclamante
Referencias de quien alerté la queja o reclamo
Observacion respecto a la queja o reclamo
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HERRAMIENTA 6: Pautas para la alerta temprana a actores externos
involucrados

La comunicacién a los actores involucrados externos debe ser por escrito, se les
informara de la queja o reclamo presentado y de la fecha probable para la reunién
de investigacion. Esta comunicacion debe contener al menos la siguiente
informacion:

Breve explicacion del proceso de atencion a quejas y reclamos.
Nombre del reclamante.

Poblacién a la que pertenece.

Si actiia en representacion o por accion propia.

El motivo de la queja o reclamo.

No se recomienda incluir las propuestas de solucion pues estas no estan validadas
a través del proceso de investigacion y pueden ser consideradas como las unicas
opciones viables, limitando el proceso creativo de construir soluciones que
satisfagan las causas que generan los reclamos.

Importante: Es recomendable consultar si existe alguna informacién relevante al
tema que se necesite conocer previamente a iniciar el didlogo con el reclamante.

HERRAMIENTA 7: Pautas para la carta de respuesta temprana al
reclamante

Al recibir el formato de presentacién de queja o reclamo, se debe adjuntar la
documentacion y sustentos necesarios.

Se recomienda que el area de Relaciones Comunitarias, en no mas de tres dias,
conteste al reclamante por escrito con la siguiente informacion:

e Dando cuenta de la recepcion del reclamo.

e Breve descripcion del proceso de atencion de quejas y reclamos, recalcando
los principios que lo regulan.

e Agradeciéndoles por utilizar este canal para expresar sus disconformidades.

e Manifestando que la queja o reclamo no necesariamente ha sido aceptado,
sino que se encuentra en gestion.

e Concretando fecha para la visita de indagacién programada en un tiempo no
mayor de 15 dias.

Como soporte comunicacional se recomienda evaluar la necesidad de enviar una
copia de la queja o reclamo presentado a la Autoridad Ambiental Provincial.
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Importante: En los casos en que se considere necesario, se recomienda que se
realice una visita a los actores involucrados por parte de algin miembro de
relaciones comunitarias para explicar los detalles del proceso de atencion de
quejas y reclamos.

2.2.10.3 PASO 3: Como analizar las quejas o reclamos. Dialogo sobre
causas y prospectiva para la construccion de opciones de
solucién

Para el desarrollo del Paso 3 se trabajara con las siguientes herramientas:

e Herramienta 8: Preguntas que debe responder el analisis de la queja o
reclamo.

e Herramienta 9: Pautas para alertar un potencial conflicto a partir de una
queja o reclamo.

e Herramienta 10: Pautas para el didlogo con el reclamante y con otros
actores involucrados.

e Herramienta 11: Pautas para la reunién de coordinacién interna con
involucrados.

e Herramienta 12: Pautas para el involucramiento de actores externos.

e Herramienta 13: Prospectiva de escenario para la generacién de opciones
de solucion.

Analisis de la queja o reclamo

A fin de integrar el proceso de atencion a quejas y reclamos a un sistema de alerta
temprana para la transformacion de conflictos, se sugiere incorporar una
evaluacion contextual e histérica que dé mas luz respecto a la queja o reclamo
presentado. Esto tiene por objeto determinar sus causas y generar opciones de
solucién que estén direccionada a su atencién.

Responsable de la realizacion del analisis de la queja o reclamo

Si bien el responsable que lidera el proceso es el area de Relaciones Comunitarias,
se recomienda que, para los casos que ameriten esta atencién, se realicen
reuniones de evaluacidon de riesgos con todo el personal del Consorcio que se
encuentre involucrado en la tematica, evaluando la pertinencia de invitar a
personas cuyo aporte sea relevante para el andlisis de cada caso.

Se recomienda también la alternativa de la constituciéon de un Comité de Monitoreo
de quejas y reclamos, integrado por los miembros del area de Relaciones
Comunitarias y principales respondables de las distintas areas, para el seguimiento
y coordinacion en la atencion y el monitoreo interno de las medidas de mejora que
se generen para cada caso. Es indispensable incluir el area involucrada
especificamente en la queja, para realizar un anadlisis orientado a generar opciones
de solucién y medidas de mejora.
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Es a partir del andlisis primario del investigador que se revisa con los demas
involucrados las conclusiones para efectos de validarlas o afadir mas informacién
relevante por considerar.

Bajo el liderazgo del encargado del proceso de atencion de quejas y reclamos, a fin
de poder contar con un buen analisis, se recomienda utilizar las siguientes
herramientas que se deberan poner en practica a criterio del mediador interno.

Origen de la informacion para realizar el analisis

Estudio de Impacto Ambiental

Mapeos de grupos de interés

Estudio de percepciones

Monitoreo de medios de comunicacion

Reportes internos de quejas y reclamos

Reportes internos de cumplimiento de compromisos sociales
Reportes internos de incidentes en seguridad y salud
Reportes de clima social

Reportes internos de incidentes medioambientales

Reportes de confiabilidad social elaborados por el gobierno (por ejemplo,
los reportes de la Defensoria del Pueblo).

HERRAMIENTA 8: Preguntas que debe responder el analisis de las quejas
o reclamos

Se recomienda elaborar una hoja resumen del caso que contenga el menos la
informacion que se sugiere a continuacién. Esta hoja debe estar acompafiada del
legajo del caso que incluira el formato de presentacién de quejas y reclamos y toda
la documentacion sustentadora y pertinente.

Esta hoja busca resumir y registrar los consensos y diferencias en las perspectivas
de los actores. El objetivo es contrastar intereses entre involucrados.

Preguntas por responder Recomendaciones

1. ¢Cudles son las causas que genera la queja o Identificarlas y validarlas a partir de las entrevistas con
reclamo? ;Por qué?: Pasado /; Para qué? Futuro | los distintos involucrados.
/ ¢ Por qué no? TIP: Preguntar varias veces hasta identificar el interés
subyacente.
2. ¢ Cual ha sido el proceso de queja o reclamo? Secuencia de hechos (contrastar versiones,
¢ Como? ;Cuando? complementar informacién o identificar contradicciones

para aclararlas).

3. ¢ Quiénes son los involucrados y cudles son sus Separar informacion de cada uno:

intereses? ¢ Qué es lo realmente importante? e Reclamante
¢ Cudles son sus preocupaciones, aspiraciones, e Areas internas del Consorcio
temores y necesidades? e Terceros externos involucrados

¢ Quién? ; Qué?

29
MANIFESTACION GENERAL DE IMPACTO AMBIENTAL
Centro Ambiental El Borbollon — Las Heras



MENDOZA

Secretaria de Ambiente
y Ordenamiento Territorial

NUEVO GOBIERNO
Preguntas por responder Recomendaciones
4. ;A quién mas se debe involucrar y bajo que Identificar terceros que puedan ser llamados a intervenir,
roles? ¢ Quién podria dirimir la queja o reclamo? definir roles de intervencion.
¢ Quiénes?

5. ;Qué relacion existe entre la queja y el reclamo Contraste entre propuestas presentadas, identificar
presentado, la propuesta de solucion ofrecida y brechas y contradicciones para definir estrategias de

las propuestas de los involucrados? comunicacion (involucrar a terceros si es necesario).
6. ¢Qué riesgos implica la queja y el reclamo Para las autoridades
presentado? Para el reclamante

7. ¢ Cual deberia ser la estrategia de comunicacién Agenda para la indagacion

para atender las quejas o reclamos presentados? | Informacion por validar
Informacion por profundizar
Lista de preguntas referenciales para los involucrados
Lista de mensajes clave
Identificar a qué grupos adicionales se hara llegar el
mensaje como soporte sistémico.

HERRAMIENTA 9: Pautas para alertar un potencial conflicto a partir de
una queja o reclamo

Las quejas o reclamos aleatoriamente pueden devenir de acciones aisladas; como
pueden significar brotes de potenciales conflictos que merecen ser alertados a
tiempo. Es necesario entonces, analizar cada caso para determinar el tipo de
situacion que se enfrenta:

e Situacion 1: No constituye un conflicto
e Situacion 2: Constituye un conflicto de intereses.
e Situacion 3: Constituye un conflicto social

Para ello se recomienda considerar el conjunto de indicadores, fuentes de
verificacion y acciones recomendadas que se sugieren a continuacién, cuya
verificacion de ocurrencia contribuira a definir el tipo de situacion y saber si la
queja o reclamo constituye un potencial conflicto o no.

e Situacion 1

No constituye un conflicto si la percepcion que se tiene sobre la queja o el reclamo
es similar entre la empresay el reclamante.

Indicador Forma de verificacion Accion Recomendada

Guarda una adecuada relacién Contrastar lo propuesta con lo
entre lo reclamado y la propuesta reclamado.

de solucion presentada. -
P Pasar a la fase de dialogo e

investigacion con el reclamante a
efectos de validar que este supuesto

No existen registros recurrentes 0 | Registro de quejas anteriores;

sustanciales previos al referencias en herramientas de
1ales p : . . es correcto y se pueda proceder a
acontecimiento dentro de la data monitoreo social. Registro de . y
. . o . ; generar opciones de solucion.
del area de Relaciones incidentes sociales de seguridad
Comunitarias.
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Es competencia del Consorcio
dirimir la queja o reclamo
presentado.

No existe un ente regulador

e Situacion 2

Se recomienda alertar un potencial conflicto de intereses con el reclamante y
proceder a su analisis a profundidad cuando:

Indicador Forma de verificacion Accion Recomendada

Existe una recurrencia en el tema o
en los actores involucrados.

Registro de quejas anteriores,
referencias en herramientas de
monitoreo social.

Registro de incidentes sociales de
seguridad.

Recopilar secuencia historica y
mapeo de actores relacionado al
tema reclamado.

Existe una marcada diferencia entre
la queja o reclamo y la propuesta de
solucion presentada por el
reclamante.

Contrastar lo propuesto y lo
reclamado identificando:

e  Sobredimension, que se
entiende como vinculada al
supuesto incumplimiento o dafio
reclamado.

Investigar aspectos relacionados y
construir argumentos para actuar de
“agente de realidad” durante el
didlogo con el reclamante. Validar la
posible intervencion de un tercero
legitimado por el reclamante que
aporte con este rol, a partir del mapeo
de actores.

e Falta de relacion directa (nexo
causal) o vinculacion con otros
aspectos.

Por ejemplo: reclamo de supuesta
contaminacion contra propuesta de
medidas de compensacion que no
guardan relacion con el reclamo.

Analizar reclamo a profundidad,
vinculado a herramientas de
monitoreo social para identificar
posibles intereses no manifestados
en el reclamo presentado.

Disefiar preguntas clave para definir
intereses no manifestados en la fase
de didlogo e indagacién con el
reclamante.

Para el caso del ejemplo sefialado, se
debe verificar comunicacion clara de
politicas respecto a los compromisos
de manejo ambiental y politicas de
compensacion para desestimar
solicitudes dinerarias y orientar hacia
la investigacidn sobre supuesta
contaminacion.

La queja o reclamo constituye la
expresion de un grupo organizado

Se ha constituido un frente de
defensa o agrupados especificos por
el tema reclamado.

Algun grupo ya organizado hace suyo
el reclamo.

Atender y encauzar el tema con el
apoyo de las autoridades
correspondientes a través de un
proceso de dialogo.

Cuando la queja o reclamo es
presentado por terceros que no son
los directamente afectados por el
supuesto dafio.

Andlisis de la representatividad del
reclamante.

Indagar sobre situacion con actores
vinculados para identificar los
intereses no manifiestos de la queja o
reclamo.
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Se recomienda alertar un potencial conflicto social con el reclamante cuando:

Indicador

Forma de verificacion

Accion Recomendada

Existe la expectativa de accion o
inaccion por parte del Estado o
existe un ente regulador que tiene
competencia directa sobre el tema.

En la queja o reclamo se involucra o
menciona a autoridades en la
expectativa de trasladarlo a esferas
publicas.

Existen manifestaciones previas
abiertas (marchas, paralizaciones)
relacionadas con el tema
reclamado.

Evaluacion histérica de la queja o
reclamo.

Cuando la propuesta de solucion
constituye un riesgo para la
sostenibilidad de las actividades de
la GIRSU en la zona.

La solicitud implica paralizar
actividades en alguna parte del
sistema GIRSU.

Existen mdltiples actores sociales
involucrados con intereses
contrapuestos entre si.

Manifestaciones de distintos actores
sobre el tema.

Alertar a instancias gubernamentales
superiores para la atencién temprana
a través de la instauracién de
procesos de dialogo o mediacion,
liderados por el citado o por terceros
legitimados.

Cuando la queja o reclamo involucra
amenazas.

Se advierten potenciales dafos
contra la integridad de los

trabajadores del Consorcio o las
empresas concesionadas.

Una vez identificado un potencial conflicto se procede a indagar y analizar la
situacion y a definir estrategias de soluciéon que atiendan las causas que la generan.

HERRAMIENTA 10: Pautas para el didlogo con el reclamante y con otros
actores involucrados

El objetivo prioritario es el intercambio de informacién a fin de identificar las
causas que generan el reclamo para construir opciones de soluciéon que estén
alineadas a la atencidn de las causas.

En caso que sea necesario, se realizara mas de una visita al reclamante o a los
actores involucrados para entrevistarlos, esto a criterio del responsable de la
investigacion. Una vez definidas las causas se procede a generar opciones a través
del mismo didlogo con el reclamante.

El didlogo se realiza en funcién a las preguntas predefinidas para aclarar los
aspectos relevantes de la queja o reclamo presentado, con el objetivo de
determinar las causas que lo generan y contestar también las preguntas que el
reclamante haga. En el caso en que no se tenga clara la respuesta, anotar las
preguntas a fin de buscar respuestas y acercarselas al reclamante. En el caso que se
necesite aclaracion de algin tema, se debe preguntar con el objetivo de aclarar
bien los aspectos relevantes de la queja o reclamo.
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Recordar que los temas de conversacion deben mantener un enfoque prioritario en
las causas a investigar.

Al inicio se recomienda

Realizar una presentacién formal y recordar pautas y principios del
proceso de atencion a quejas y reclamos.

Recordar que el proceso estd orientado a identificar claramente las
causas de la queja o reclamo a fin de construir con el reclamante las
opciones de solucidn.

En marcarse en la queja o reclamo presentado, verificar su estado, si
este se mantiene en las mismas condiciones o han surgido temas
adicionales por considerar.

Al retirarse se debe lograr

Validar que el encauzamiento del didlogo se esta respetando y que el
reclamante esta conforme con el proceso de atencion de su queja o
reclamo.

Contar con una idea mas clara respecto a la informacién necesaria para
determinar:

o Los intereses claros del reclamante.

o Las causas que generan la queja o reclamo.

o Las potenciales opciones de solucidn.

o Las medidas de mejora por implementar.

Se debe lograr un resumen final que integre todos los aspectos
relevantes del tema.

Agendar una prdéxima reunién y validar la lista de actores que seran
entrevistados de ser considerado necesario.

Lo que no debe faltar

Registrar todo lo posible en la hoja de resumen del caso.

Generar confianza: empatia, escucha y reconocimiento.

Resumir sin evaluar y lograr la fluidez del dialogo.

Reencuadre positvo: eliminar carga emocional negativa en el mensaje
para resaltar el interés detrds de lo expresado. No minimizar ni
distorsionar.

Enfoque propositivo y agente de realidad: de la protesta a la propuesta.
Ayudar al reclamante a salir del discurso de reclamo o queja generando
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propuestas y opciones de solucién, evaluando conjuntamente su
viabilidad y sirviendo de agente de realidad sobre las propuestas
presentadas.

e Evaluar la pertinencia de contar con un enfoque de interculturalidad.

HERRAMIENTA 11: Pautas para la reuniéon de coordinacion interna con
involucrados

Una vez recabada la informacidn y realizada la indagacion con el reclamante, se
programa una reunion con las areas involucradas y/o las empresas contratistas.

El relacionista comunitario responsable del proceso de atencién de quejas y
reclamos debe preparar y conocer previamente a la reunién, toda la informacién
posible referente a la queja o reclamo presentado.

Es recomendable contar con un comité de coordinaciéon que pueda aportar con
opciones adicionales, en el caso de agotarse las generadas en la instancia directa
con los involucrados.

El resultado por obtener de esta reunion es:

e Ampliar la informacién con la que se cuenta: Hoja de resumen del caso.

e Analizar el riesgo que implica la queja o reclamo.

e Generar por lo menos tres opciones de soluciéon a la queja o reclamo
presentado.

e Definir medidas de mejoras a implementar.

¢ Dialogar sobre temas importantes de la queja o reclamo

Compartir con el area involucrada, los aspectos relevantes del proceso de
investigacion realizado y sistematizado en la hora de resumen del caso.

e Analizar las causas que generan el reclamo
Se recomienda un tratamiento diferenciado segun la calificacién del reclamo:
e En los casos de atencion a preocupaciones expresadas, se debe
identificar si lo que se necesitan es brindar mdas informacién sobre
alguna duda del reclamante o si se necesitan otras propuestas de

solucidn.

e Silo necesario es mas informacion, se discute acerca de las estrategias
con las que esta informacién sera brindada.

Definir mensajes clave

Resultado o ) L
Definir estrategia comunicacional
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e Enlos casos de quejas o reclamos: en funcion a la expresion de la queja o
reclamo, incidir en los aspectos subyacentes, culturales (paradigmas,
cosmovisiones, costumbres, etc.) y los estructurales (normativas,
politicas, etc.) que justifican su existencia, respondiendo a las preguntas
(Por qué? ;Para qué?

Causa que lo e Creencias/Paradigmas
genera e Estructural: Normas, etc.

'

Expresion de la
queja o e Actitudes
reclamo e Temas en controversia

HERRAMIENTA 12: Analisis de riesgos

Dado que las quejas o reclamos presentados por la poblacién pueden constituir
potenciales conflictos, es importante contar con un analisis de los riesgos que una
situacion de conflicto puede generar.

Los riesgos constituyen las probabilidades de que ocurran ciertas consecuencias
negativas proyectadas a partir de no realizar accion alguna respecto al reclamo
presentado.

Por ello se debe partir por una identificacion adecuada de consecuencias, que
permita determinar el nivel de riesgo tanto para las autoridades como para el
reclamante.

RECLAMO

v

Posible consecuencia Posible consecuencia
A B

e Determinacion del nivel de gravedad de las consecuencias

Se recomienda analizar las posibles consecuencias en funciéon de aspectos
estratégicos relacionados a la viabilidad de un proyecto u operacion. A
continuacién, se proponen una serie de indicadores para definir el nivel de
gravedad.
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Consecuencia

Seguridad lesiones, violencia abierta,
dafios a infraestructura.
Impacto limitado a un area | Impacto reversible en el Impacto no reversible y no
cercana, de rapida mediano plazo. previsto que deja secuelas
Daio ambiental recuperacion en el corto importantes
plazo.

Valorar de acuerdo al porcentaje del monto de impacto sobre los montos de inversion
Pérdida econdmica del proyecto. Otra forma es determinar el costo por dia y realizar un célculo contra el
monto.

e Probabilidad de ocurrencia de estas consecuencias

Ademas de identificar las posibles consecuencias y determinar su gravedad, es
necesario establecer las posibilidades de que estas ocurran. A continuacion se
sugiere un esquema de clasificacion de acuerdo a tres niveles.

Probabilidad de
ocurrencia

Casi Seguro (3) Posible (2)

Consecuencia recurrente | Consecuencias que puede | Consecuencia de

Consecuencia durante la vida de un ocurrir durante la vida de | ocurrencia improbables
proyectada proyecto un proyecto durante la vida de un
proyecto

Determinacion del nivel de riesgo

Se recomienda analizar el riesgo considerado tanto la gravedad de las
consecuencias como la probabilidad de su ocurrencia. La combinacién de ambos
factores permitira definir el nivel de criticidad de dicho riesgo y establecer la
estrategia adecuada.

Gravedad de la

Probabilidad de Criticidad del
consecuencia

ocurrencia riesgo

A continuacidn se presenta una alternativa de clasificacion de riesgos de acuerdo a
su criticidad, sefialando ademas las acciones recomendadas para cada caso.

Clasificacion del riesgo Casi Seguro (3)

o Activar Comité de Crisis para definir opciones
Critico inmediatas.
Alto Realizar prospectivas de escenarios para
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Clasificacion del riesgo

Casi Seguro (3)

Moderado determinar opciones de solucién

Minimo Dar respuesta

Para sistematizar el resultado del proceso de analisis de riesgos, se recomienda la
siguiente matriz:

Matriz de analisis de riesgo

Probabilidad de Gravedad de la consecuencia

ocurrencia Bajo (1) Medio(2) Alto (3)

Raro (1) (1x1) Minimo (1x2) Minimo (1x3) Moderado

Posible (2) (2x1) Minimo (2x2) Moderado (2x3) Alto

Casi seguro (3)

(3x1) Moderado (3x2) Alto (3x3) Critico

HERRAMIENTA 13: Pautas para el involucramiento de terceros

Dependiendo de las necesidades de cada caso, se recomienda que durante la
investigacion se identifique a los posibles actores externos que puedan contribuir a
la construccién de las soluciones. Se debera realizar una lista de éstos, registrando
su informacion de contacto.

Necesidad .
o Rol de los actores externos Cémo ayudan los actores externos
identificada

Criterios objetivos

Proveedor de informacion
especializada

Centros de estudios o investigacion,
especialistas reconocidos por ambas partes
que brinden informacién sobre el tema en
cuestion.

Necesidades basicas
humanas frustradas

Proveedor de educacion, salud,
vivienda, seguridad, informacion
relevante, identidad, libertad.
Temas que exceden a las
competencias del Consorcio y de la
Autoridades ambientales.

Asesorando y desarrollando proyectos
especificos para la solucién de los
problemas.

Desarrollo de habilidades
para la construccion del
acuerdo

Capacitador en mecanismos no
violentos para construir acuerdos,
tolerancias y colaboracion.

Institucion educativa especializada en
habilidades de negociacion

Debilidad en la relacion

Constructor de puente

Actor externo cercano a ambas partes que
facilita el establecimiento de los procesos
de dialogo.

Entrampamiento en el Mediador Facilitador elegido por ambas partes para
didlogo dirigir el proceso de dialogo.
directo/Dificultades en la

comunicacion directa

Vigilar sefiales de Testigo Medios de comunicacion local que hacen un

escalamiento conflictivo

analisis de caso y contribuyen al mejor
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Necesidad .
S Rol de los actores externos Cémo ayudan los actores externos
identificada

entendimiento, por parte de los involucrados
de las posibles consecuencias.

Contener brotes de Guardian de Paz Autoridades de seguridad (policia),

violencia Ministerio Publico Fiscal, etc.
HERRAMIENTA 14: Prospectiva de escenarios para la generacién de
opciones de solucién

Secretaria de Ambiente
y Ordenamiento Territorial

Como resultado del analisis de riesgos de las quejas o reclamos presentados, cuyo
nivel de criticidad se haya identificado como alto o critico; se podra construir un
conjunto de escenarios posibles que permitan definir opciones de solucién para
cada caso.

El objetivo de realizar este proceso de prospectiva de escenarios es lograr
establecer al menos tres propuestas (con presupuestos). A partir de ello, se debera
definir cuales son posibles de ser reorientados y cuales implican la eleccién de
determinadas acciones que influyen en el riesgo.

Para la evaluacion de los escenarios proyectados, se recomienda considerar un
conjunto de criterios minimos, los cuales se presentan en la siguiente Matriz de
Prospectiva de Escenarios.

Matriz de prospectiva de escenarios

Riesgo Asignar severidad identificada (critica, alta, moderada, minima)

Listar por lo menos tres acciones por cada queja o reclamo para integrar
Acciones estratégicas propuestas  todas las acciones necesarias en opciones de solucion.

” . Listar aspectos que cambiaran a partir de las acciones consideradas,
Proyeccion de cambio de

escenario describir cémo.

Viabilidad del logro de la accion

propuesta Definir si esta es alta, media o baja.
Orientada a la sostenibilidad Definir cdmo atiende la causa que lo genera.
Presupuesto Presupuesto total de la propuesta

Areas por involucrar Definir areas y responsabilidades

Tiempo estimado de ejecucion Para la consecucion del escenario deseado.

e Recomendaciones generales para la prospectiva de escenarios

Para realizar adecuadamente la prospectiva de escenarios es importante
considerar los siguientes aspectos:
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e Andlisis de la viabilidad de acciones: Cada accién potencial debe ser
categorizada, segun lo dificultoso de su viabilidad y probabilidad en: alta,
media y baja.

e Andlisis de sostenibilidad de la accién elegida: Se incluye una determinacién
de sostenibilidad si acaso es sostenible mantener la accion elegida.

e Presupuestos de acciones determinantes: El equipo realiza los costeos
variables de los recursos, tanto econémicos como en tiempo y personas, que
implica cada accion.

e [Evaluacion costo-beneficio de acciones: Luego de tener listadas las
implicancias, tanto econémicas como en recursos, tiempo y viabilidad, se
realiza una seleccion de las mejores acciones para cada caso.

e Disefio del plan de contencién de la escalada del riesgo: se definen las
acciones que se deben seguir en cada caso, considerando los indicadores de
éxito que determinen que el resultado deseado se esta construyendo.

e Evaluacién de resultados: Al completar el plan, el area de Relaciones
Comunitarias y las areas involucradas realizaran un analisis de contraste de
lo planeado versus lo ocurrido a fin de lograr una gestién del conocimiento
para futuras determinaciones.

2.2.10.4 PASO 4: Como hacer el seguimiento
Para cumplimentar esta ultima etapa se utilizaran las siguientes herramientas:

e Herramienta 15: Pautas para la sistematizacion del proceso de
atencion de quejas y reclamos.

e Herramienta 16: Indicadores de seguimiento del proceso de atencién a
quejas y reclamos.

HERRAMIENTA 15: Pautas para la sistematizaciéon del proceso de
atencidén a quejas y reclamos

e Construccion de acuerdos y medidas de mejora

Como resultado del proceso de atenciéon de quejas y reclamos, se establecera una
serie de compromisos sociales que involucraran tanto al Consorcio como al
reclamante (y, en algunas ocasiones, a otros actores externos). Por ello, se
recomienda listar todas las acciones que surjan como producto del acuerdo de
solucion, considerando también las medidas identificadas para cada caso.
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Acuerdo Medida Compromiso adquirido

logrado correctiva por el Consorcio

e Sistematizacion de los resultados del proceso de atencion a quejas y
reclamos

Es importante que todos los acuerdos se registren como compromisos adquiridos,
considerandose las pautas incluidas en la siguiente Matriz de Sistematizacion de
resultados del proceso de atencién de quejas y reclamos:

Matriz de sistematizacion de resultados del proceso de atencion a quejas y reclamos

Queja o Ifecha y Mecanismos de Involucra- | Responsa- Presu- Tiempo de Indlcador
nimero de . L . L de cumpli-
reclamo | . .. 7 solucion dos bilidades puesto ejecucion f
identificacion miento
Observaciones Accion 1
Accion 2
Accién 3
. Indicador
Medida correctiva | Mvolucra- | Responsa- | Presu- | Tiempode | cumpli-
dos bilidades puesto ejecucion .
miento
Observaciones Accién 1
Accién 2
Accién 3

El acuerdo con el reclamante debera ser monitoreado en su ejecucion, para lo cual el area
involucrada en la atencidn de quejas o reclamos, debera elaborar un plan de seguimiento,
el cual debe ser aprobado por todas las demads partes involucradas en la resolucion del
conflicto.

HERRAMIENTA 16: Indicadores de seguimiento del proceso de atencion a
quejas y reclamos

Un adecuado seguimiento de la implementacion del proceso de atencién a quejas y
reclamos, contribuira a la evaluacién permanente que el Consorcio debe realizar
respecto a la gestion que se implementa en torno al manejo de los impactos que
puedan generarse en areas de influencia de las zonas de actuacién.

Por ello es importante monitorear continuamente el desempefio del Consorcio con
relacién a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los distintos aspectos que
involucra el proceso de atencidon a quejas y reclamos, teniendo en cuenta un
conjunto de indicadores minimos:

e Numero de quejas y reclamos recibidos.
e Tipos de quejas y reclamos atendidos (de acuerdo a la calificacion y
clasificaciéon recomendada)
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e Medidas de mejora implementadas
e Numero de quejas y reclamos solucionados
e Tiempo promedio de respuesta por quejas y reclamos recibidos

Sobre la base del monitoreo de estos indicadores, se recomienda que el area de
Relaciones Comunitarias elabore un informe mensual, el cual deberi ser remitido a
la Gerencia General de Operaciones para la evaluacién general que realizara esta, y
su posterior derivacion al Consejo de Administracion.

Este informe deberi estructurarse de acuerdo a tres niveles:

e Operativo: de uso interno dentro del area de Relaciones Comunitarias.
e Estratégico: para la elevacién a las autoridades del Consorcio.
e Externo: para el reporte a los grupos de interés.

11. Informe Audiencia Publica
11.1. Antecedentes

En la Provincia de Mendoza, el Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental
esta regulado por la Ley N2 5961/92 y su Decreto Reglamentario N2 2109/94. Esta
normativa indica que los procedimientos EIA de proyectos que involucren varias
jurisdicciones municipales, seran gestionados por el gobierno provincial, a través
de la Unidad de Evaluaciones Ambientales que depende de la Secretaria de
Ambiente y Ordenamiento Territorial.

El proyecto para la construccion y operacién del Centro Ambiental El Borbollén, a
localizarse en el Departamento de Las Heras, cumple con esta condiciéon de
interjurisdiccionalidad por lo cual fue gestionado a través del gobierno provincial.
El mismo, por su magnitud, fue categorizado como “Manifestacién General de
Impacto Ambiental”, lo cual implica la realizaciéon de una Audiencia Publica, una
vez finalizada la etapa de opiniones de los distintos organismos con incumbencia
en los distintos temas que involucran el proyecto. Estas opiniones se denominan
Dictamenes Sectoriales, segin la normativa mencionada. Posteriormente y una vez
realizada la Audiencia Publica se emite una Resolucién de Declaraciéon de Impacto
Ambiental, donde se vierten todas las opiniones y recomendaciones surgidas del
procedimiento.

En virtud de todo esto y habiendo superado las instancias de dictamenes, se decide
convocar a Audiencia Publica para el dia 21 de enero de 2019, a través de la
Resolucién de Convocatoria a Audiencia Publica N2 597 de fecha 20 de diciembre
de 2018. Esta Resoluciéon fue publicada en el Boletin Oficial del Gobierno de
Mendoza, el dia 21 de diciembre de 2018.

Se fij6 como lugar para el desarrollo de la Audiencia Publica, el sal6n Cultural Islas
Malvinas que se ubica en la sede de la Municipalidad de Las Heras. Cabe aclarar
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que el criterio de seleccion del sitio donde se desarrollara la Audiencia Publica de
cualquier proyecto sometido al Procedimiento de Evaluacién de Impacto
Ambiental, es que la misma se desarrolle en el territorio de implantacion del
proyecto, para facilitar el acceso a la misma de la poblacién cercana al mismo.

Ademas de la publicaciéon de Convocatoria realizada en el Boletin Oficial, y de
acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon N2 109/96, que reglamenta la realizacion
de Audiencias Publicas, se realizaron tres publicaciones mas en dos de los
periddicos de mayor difusién en la Provincia de Mendoza, a saber:

e Publicacién en Diario UNO, con fecha 14 de enero de 2019
e Publicacién en Diario LOS ANDES, con fecha 17 de enero de 2019
e Publicacién en Diario UNO, con fecha 17 de enero de 2019

También en el Boletin Oficial se realiz6 otra publicacién el dia 17 de enero de 2019,
indicando lugar de realizacion de la Audiencia, horario, forma de acceso al
expediente, instructores designados para la misma y forma de inscripciéon para
oradores.

Para la inscripcion previa de participantes que quisieran exponer, se abrié un
registro online en la pagina de la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento
Territorial, quince dias antes de la fecha fijada para Audiencia.

También se realizaron inscripciones el mismo dia de la Audiencia en el sitio de
convocatoria, dando asf la posibilidad de exponer a quienes estuvieran interesados
en hacerlo y no hubieran realizado su inscripciéon via web. Esta planilla de
inscripcion se cerré minutos antes del comienzo de la Audiencia.

Por otra parte, es importante resaltar que el dia 17 de enero de 2019, se realiz6
una reunién previa a la Audiencia Publica, donde se presentd del proyecto y su
evaluacion ambiental ante un auditorio compuesto por representantes de los
distintos municipios involucrados y autoridades del Aeropuerto Internacional El
Plumerillo. En esta reunién se pudieron salvar algunas dudas puntuales, sobre
todo en lo referente a la interferencia del proyecto con la operacion del
Aeropuerto. Como resultado de esta reunion, las autoridades del Aeropuerto se
inscribieron para exponer en la Audiencia Publica, y alli indicar su conformidad
con el proyecto.

11.2 Desarrollo de la Audiencia Publica

Como se habia estipulado en la convocatoria, la Audiencia Publica se inici6 a las 10
hs del dia 21 de enero de 2019. La apertura de la misma estuvo a cargo del
Secretario de Ambiente y Ordenamiento Territorial, Licenciado Humberto
Mingorance.

A continuacion, la instructora de la Audiencia, Arquitecta Maria Soledad Barros,
Coordinadora de la Unidad de Evaluaciones Ambiental, informd sobre el marco
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normativo en el cual se sustentod el desarrollo del Procedimiento de Evaluacion de
Impacto Ambiental para el Proyecto del Centro Ambiental El Borbollén y la
instancia de Audiencia Publica, haciendo un breve resumen de las actuaciones
desarrolladas en el Expediente N¢ 207/D/2013/18007, por el cual se tramité
dicho procedimiento.

Posteriormente, el instructor letrado, Dr. Alejandro Gastén Civit Gotusso explico
las normas de funcionamiento de la Audiencia Publica, pautando los tiempos
maximos de exposicion de cada uno de los inscriptos y demas normas a respetarse
en el desarrollo de la misma.

Finalizada estas alocuciones, comenzé la exposicidon del proyecto, la cual estuvo a
cargo de la Arquitecta Marcela Davila.

En primera instancia se informé sobre el marco normativo de los residuos sélidos
urbanos en la Provincia de Mendoza, y los avances en construccion de
infraestructura del Plan Provincial de Residuos Sélidos Urbanos. Luego, se
explicaron las caracteristicas técnicas del proyecto ejecutivo, lo que incluyo:
cantidad de residuos a gestionar, comparativa entre situacién con y sin proyecto,
localizacion del predio seleccionado para la construccién de las obras del Centro
Ambiental, colindancias, analisis de interferencias con el Aeropuerto Internacional
El Plumerillo, descripcién de obras complementarias, planta de separacion, planta
de compostaje, modulo de relleno sanitario, gestion de liquidos lixiviados y gestion
de biogas.

Luego de explicado el proyecto ejecutivo del Centro Ambiental El Borbollén,
comienzé el desarrollo de la evaluacion ambiental realizada. En este punto, se
informd sobre antecedentes, metodologia utilizada para la evaluacién, impactos
negativos y positivos identificados en las etapas de construccidn, operacion y
cierre, medidas de mitigacién de impactos para las distintas etapas y Plan de
Manejo Ambiental, indicando algunos aspectos de sus componentes, los cuales son,
el Programa de Seguimiento y Control, Programa de Monitoreo Ambiental, Plan de
Forestaciéon, Plan de Mantenimiento de equipos y Plan de Contingencias;
finalizando con las conclusiones mas significativas de la evaluacion ambiental
realizada.

A continuacién de esta instancia comienzan las exposiciones de los distintos
inscriptos en el siguiente orden: Sr. Alejandro Barrionuevo, en representacién de la
Administraciéon Nacional de Aviacion Civil (ANAC); Sr. Juan Carlos Luna, en
representacion de la Empresa TYSA S.A.; Sr. Facundo Armentano, Jefe de Gabinete
de la Municipalidad de Las Heras; Sr. Mariano Lovalvo, responsable ambiental de la
Municipalidad de Capital; Sr. Leandro Maldonado, responsable ambiental de la
Municipalidad de Guaymallén; Sra. Pia Santarelli, responsable ambiental de la
Municipalidad de Lujan de Cuyo; Sr. Leonardo Mastrangello, responsable
ambiental de la Municipalidad de Godoy Cruz y Sra. Alicia Montoya, en
representacion de la Federacion de Cartoneros, Carreros y Recicladores.
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La Audiencia Publica conté con la presencia de 47 personas del publico. La mayor
parte de la audiencia estuvo conformada por separadores informales de residuos,
en una cantidad de 24 personas de los cuales 10 eran mujeres. De todo el publico
presente, sélo 8 personas realizaron exposiciones. También estuvieron presentes
algunos representantes de empresas, responsables municipales de distintas areas
y representantes de la Universidad Nacional de Cuyo.

Con respecto al contenido de las exposiciones, en primer lugar se produjo la
alocuciéon del representante de la ANAC, quien indic6 su acompafiamiento al
proyecto del Centro Ambiental El Borbollon, indicando que lo entendia como una
mejora de la situacion actual y no como un foco de conflicto para la operatoria del
Aeropuerto El Plumerillo, en lo referente al riesgo aviario; tanto porque se
encuentra mas alejado que el actual vertedero controlado de la Municipalidad de
Las Heras, como porque se ubica fuera del cono de aproximacién del aeropuerto.
Luego el Sefior Juan Carlos Luna, en representacion de la empresa que actualmente
opera el vertedero de Las Heras, pondero la construcciéon del Centro Ambiental El
Borbollén, por las caracteristicas de sus instalaciones y la tecnologia a aplicar.

En cuanto a las exposiciones de los representantes ambientales de los distintos
municipios involucrados, los mismos expresaron su adhesién al proyecto
indicando no tener objeciones sobre ninguno de los aspectos del proyecto
ejecutivo ni de su evaluacién ambiental, pero si requirieron la aplicacién de todas
las medidas previstas para el desarrollo de acciones de inclusion social de la
poblaciéon de separadores informales de residuos de la Zona Metropolitana de
Mendoza, que veran afectada su fuente de trabajo por la ejecuciéon del proyecto.

En el mismo sentido, la Sra. Alicia Montoya, en representacion de los separadores
informales de residuos de los distintos municipios que se veran afectados por el
cierre de los basurales a cielo abierto de region, requirié la aplicacion de las
politicas de inclusién social previstas por el Banco Interamericano de Desarrollo
en estos casos.

Como conclusion de estas exposiciones se puede afirmar que el proyecto ejecutivo
del Centro Ambiental El Borbollon, no tuvo objeciones desde el punto de vista
técnico, como tampoco asi en cuanto a su evaluacién ambiental, lo que incluye los
impactos identificados, las distintas medidas de mitigacion propuestas y
programas de control, monitoreo y seguimiento. En tanto, si hubo requerimientos
sobre la implementacién de las distintas acciones de inclusién social, previstas en
el proyecto, tanto por parte de los referentes ambientales de Las Heras, Lujan de
Cuyo y Guaymallén, como por parte de los propios separadores, a través de la Sra.
Alicia Montoya.

En virtud de este resultado, se propuso armar una mesa de trabajo
interdisciplinaria e intersectorial para terminar de resolver los aspectos faltantes
para la aprobacion del Plan de Inclusién Social que acompaiia al proyecto.
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Para esto se solicitd la presencia de personal de la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Urbano de Nacion, afectados a la parte social, a los efectos de que
acompafiaran en el recorrido por los distintos basurales a remediar y su
problematica e indicaran las pautas requeridas para obtener el financiamiento
previsto para la inclusion social de los trabajadores informales de residuos.

De esto modo, con fecha 28 de febrero y 12 de marzo se recibi6 la visita de los
agentes Lucia Panelo y Fernando Gonzalez de la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de Nacién, quienes realizaron la recorrida por los basurales
de Guaymallén, Lujan de Cuyo y Godoy Cruz, y el sector del trabajo de los
separadores informales en el vertedero de Las Heras. Ademas, asistieron a una
reunion en Casa de Gobierno, donde estuvieron presentes miembros de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Sostenible del Ministerio de Infraestructura,
quienes en conjunto con un equipo de trabajo de la UNCuyo, han trabajado en la
elaboraciéon de un documento para el Plan de Inclusién Social de la Zona
Metropolitana; representantes de los Municipios de Lujan de Cuyo, Las Heras,
Guaymallén y Godoy Cruz, ademds de la representacién de la Direcciéon de
Proteccion Ambiental.

De la mesa de trabajo surgieron algunos documentos que fueron remitidos a la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de Nacién para su revision.
Actualmente, habiendo recepcionado las observaciones realizadas sobre estos
documentos, se comenzaran a salvar las mismas.

Como anexos al presente documento se agrega:

e Resolucién de convocatoria a Audiencia Publica.

e Publicaciones oficiales realizadas en el Boletin Oficial del Gobierno de
Mendoza y en los diarios UNO y LOS ANDES.

e Notas periodisticas realizadas sobre de la Audiencia Pubica en distintos
periddicos y publicaciones web.

e Listado de asistentes a la reunion previa.

e Listado de inscriptos a la Audiencia Publica via web.

e Listado de inscriptos a la Audiencia Publica el dia de su realizacion,
previo al inicio de la misma.

e Registro fotografico de la Audiencia Publica.

e Resolucién de Declaraciéon de Impacto Ambiental del proyecto.

e Notificaciones de la Resolucion DIA, a los participantes del
procedimiento EIA.
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12. Anexos Audiencia Publica

En los siguientes apartados se agregan los Anexos que avalan lo informado en el
informe precedente. Los anexos incorporados son los siguientes:

Anexo 1: Resolucién Convocatoria Audiencia Publica

Anexo 2: Publicaciones reglamentarias

Anexo 3: Notas periodisticas Audiencia Publica

Anexo 4: Listado asistentes reunion previa

Anexo 5: Listado inscriptos via web

Anexo 6: Listado inscriptos en Audiencia Publica

Anexo 7: Registro Fotografico

Anexo 8: Documento de Presentacién Audiencia Publica
Anexo 9: Resolucion Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)
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ANEXO 1

Resolucion de Convocatoria de Audiencia Publica



GOBIERNO DE MENDOZA
Secretaria de Ambiente MENDOZA, 20 DIC2018
Ordenamiento Territoria

RESOLUCION N°ES 53‘7

Visto lo actuado en el| Expediente N° 207-S-
2013-18007, en relacién con el Estudio Ambiental del proyecto
denominado: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS
HERAS Y EVALUACION GENERAL DE REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo
Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro —-Guaymallén- y Campo Cacheuta -
Lujan de Cuyo-) y CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”, a ubicarse en el
Departamento de Las Heras, en un terreno ubicado en la localidad de
El Borbolldén, a 13,3 km al noroeste del Municipio de Guaymallén, al
norte a 15 km de la Ciudad de Mendoza, a 17.5 km de Godoy Cruz, a
16 km al Suroceste de Lavalle, oportunamente propuesto por el
Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia de la Provincia de
Mendoza, a fin de ser sometido al Procedimiento de Evaluacidén de
Impacto Ambiental; y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 439/441 obra copia de la Resolucién
N° 444/13-SAyDS, mediante la cual se autorizdé el inicio del Proce-
dimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental de la Manifestacién
General de Impacto Ambiental del proyecto “CENTRO AMBIENTAL EL
BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS HERAS Y EVALUACION GENERAL DFE
REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo Papa =-Godoy Cruz-, Puente de
Hierro -Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujan de Cuyo-) vy
CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”; se designé a la Unidad de
Evaluaciones Ambientales para efectuar la implementacién, el sequi-
miento y la fiscalizacién del citado proyecto; a la Universidad
Nacional de Cuyo - Facultad de Ingenieria, para la elaboracién del
Dictamen Técnico establecido en el Articulo 16° del Decreto N°
2109/94, y a 1los siguientes organismos: Agencia Provincial de

Ordenamiento Territorial (en reemplazo |de 1la ' Direccién de
Desarrollo Territorial), Direccién de Recursos Naturales
_ Renovables, Direccibn Nacional de Vialidad, Direccidn de

Hidraulica, Departamento General de Irrigacién, Administracién
Nacional de Aviacién Civil, Municipalidad de la Ciudad de Mendoza,
Municipalidad de Guaymallén, Municipalidad de Godoy Cruz,
Municipalidad de Las Heras, Municipalidad de Maipu, Municipalidad
de Lavalle y Municipalidad de Luj&n de Cuyo para la elaboracién de
los Dictémenes Sectoriales de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo
17° del citado decreto. ‘

‘gz/ Que a fs. 442, obra requerimiento al organismo
designado para la elaboracién del Dictamen Técnico, Universidad
Secretaria Nacional de Cuyo - Facultad de Ingenieria y-a £fs. 443 dicho
General . s alled .
organismo devuelve la pieza administrativa. :

,f‘%ir// Que a fs. 444, la Secretaria de Ambiente vy
g ; ! Ordenamiento Territorial presenta una nueva Manifestacién General

o S22l) de Impacto Ambiental, la cual reemplaza la presentada en el afio

2013, debido que las obras previstas serdn financiadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo a través de la Secretaria de Ambiente

far S fYNPU A 2oivg b g
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GOBIERNO DE MENDOZA -2 -
Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial

y Ordenamiento Territorial y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de Nacidén, y se debidé actualizar y profundizar 1la
documentacién obrante en el Estudio Ambiental presentado, a
solicitud de los organismos mencionados.

Que el proyecto consiste en una primera etapa
la construccién del Centro Ambiental El1 Borbolldén el cual constaré
de una Planta de Separacién de RSU, y Relleno Sanitario; una
segunda etapa, la remediacién de los actuales basurales a cielo
abierto de Campo Papa (Godoy Cruz), Puente de Hierro (Guaymallén),
Campo Cacheuta (Lujadn de Cuyo, Basural de Uspallata (Las Heras) y
obras complementarias como la construccidén de cinco puntos verdes
para la recepcién del material separado en origen, las cuales
deberadn ser sometidas a Evaluacién de Impacto Ambiental.

Que a fs. 1572/1625 se adjunta Dictamen Técnico
elaborado por 1la Universidad Nacional de| Cuyo - Facultad de
Ingenieria, la cual se expididé realizando observaciones al Estudio
Ambiental, encuadrado en los términos generales de la Ley N° 5961 y
su Decreto Reglamentario N° 2109/94.

Que a fs. 1628/2219, obran las respuestas a las
observaciones sugeridas por el Dictamen Técnico, en las cuales se
deja expresada la complejidad del proyecto.

Que a fs. 2233/34, obra Dictamen Sectorial de
la Municipalidad de Guaymallén, a fs. 2235/39 obra Dictamen
Sectorial de la Direccidén de Recursos Naturales Renovables, a fs.
2240/43 obra Dictamen Sectorial de la Municipalidad de Lujén de
Cuyo, a fs. 2244/51 obra Dictamen Sectorial de la Municipalidad de
Ciudad de Mendoza, a fs. 2252/54 obra Dictamen Sectorial de la
Municipalidad de Lavalle, a fs. 2255/57 obra Dictamen Sectorial de
la Direccidén de Hidrdulica, a fs. 2258/59 obra Dictamen Sectorial
de la Municipalidad de Godoy Cruz, a fs. 2266/77 obra Dictamen
Sectorial de la Direccidén Nacional de Vialidad, a fs. 2278/83 obra
Dictamen Sectorial de 1la Agencia Provincial de Ordenamiento
Territorial, a fs. 2301/16 obra Dictamen Sectorial del Departamento
General de Irrigacién, a fs. 2317/18 y [R325/26 obra Dictamen
Sectorial de la Municipalidad de Maipd, a fs. 2319/24 obra Dictamen
Sectorial de la Administracién Nacional de Aviacién Civil y a fs.
2333 obra Dictamen Sectorial de la Municipalidad de Las Heras.

s;mdﬁa ' Que a fs. 2260/2265, obran las reiteraciones de
Ceneral

eecceomumend _Pedido de Dictamen Sectorial a los siguientes organismos:
Administracién Nacional de Aviacidén Civil, Departamento General de
) Irrigacién, Municipalidad de Las Heras, Comité Ejecutivo APOT,

Municipalidad de Maipu y Direccién Nacional de Vialidad.

D. Acsmu-jsmaén

Que a fs, 2348 la. Sra. . Directora’ de - la
Direccién de Proteccién Ambiental, dependiente de esta Secretaria,
Ing. Miriam Skalany, solicita se modifique el proponente del
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GOBIERNO DE MENDOZA -3 - RESOLUCION N° & Q'7
Secretaria de Ambiente y i
Ordenamiento Territorial

proyecto tramitado, sustituyendo al Ministerio de Gobierno, Trabajo
y Justicia por la antedicha Direccién, fundamentando el cambio en
que en el afio 2013 tanto el ‘Area de Residuos Sélidos Urbanos, donde
se confecciondé el documento de la Manifestaciédn General de Impacto
Ambiental (MGIA), como la Unidad de Evaluaciones Ambientales, que
era quien debia evaluarlo, formaban parte de la mencionada
Direcciédn. Teniendo en cuenta que en el afio 2016, la Unidad de
Evaluaciones Ambientales pasé a depender directamente de esta
Secretaria, atento lo dispuesto por Resolucién N° 96/2016-SAYOT,
corresponderia designarla como Proponente.

Que de acuerdo con 1lg establecido en los
Articulos 31° de la Ley N° 5961, 18° del Decreto N° 2109/94 y 7°
de la Resolucidén N° 109-A0P-1996, la Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial deberd convocar a Audiencia Publica a las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas potencialmente
afectadas por la realizacién del proyecto, a las organizaciones no
gubernamentales interesadas y al publico en general.

Que en los Articulos 339 de la Ley N° 5961 y
19° del Decreto N° 2109/94, se establece que, a los fines de
continuar con el Sistema de Informacién Pablica el Proponenté del
Proyecto deberd dar clara difusién por medio de la prensa de una
Sintesis de la Manifestacién General de Impacto Ambiental.

Por ello, en virtud de lo dispuesto mediante la
Ley N° 5961 y modificatorias, su Decreto Reglamentario N° 2109/94
la Ley de Ministerios N° 8830 y lo dictaminado por la Asesoria
Legal de esta Secretaria,

EL
SECRETARIO DE AMBIENTE Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
RESUELVE:

Articulo 1°: Sustituyase como Proponente del Proyecto
denominado: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS
HERAS Y EVALUACION GENERAL DE REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo
Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro -Guaymallén- y Campo Cacheuta -
Lujan de Cuyo-) y CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”, a ubicarse en un
predio colindante al actual vertedero en el Departamento de Las
'Heras, al ™“MINISTERIO DE GOBIERNO, TRABAJO Y JUSTICIA” por La
“DIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL”.

B
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Articulo 2°: Convbéquese a Audiencia Publica para el
Proyecto denominado: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO
DE LAS HERAS Y EVALUACION GENERAL DE REMEDIACION DE BASURALES (en
el Campo Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro —Guaymallén- y Campo
Cacheuta -Lujan de Cuyo-) y CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”, a
ubicarse en un predio colindante al actual vertedero en el
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GOBIERNO DE MENDOZA - 4 - RESOLUCION N° 5 ‘gw
Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial

Departamento de Las Heras, propuesto por la Direcciédn de Proteccién
Ambiental, a realizarse dia lunes 21 de Enero a las 10:00 hs en el
Salén Cultural Islas Malvinas de la Municipalidad de Las Heras, San
Miguel 1500, Departamento de Las Heras, Provincia de Mendoza, de
acuerdo a lo establecido en los Articulos 29° y 31° de la Ley N°
5961 y Articulo 18° del Decreto N° 2109/94 de Procedimiento de
Evaluacién de Impacto Ambiental.

Articulo 3° - La Secretaria de Ambiente y Ordenamiento
Territorial publicard los Edictos de Convocatoria a la Audiencia
Piblica, en el Boletin Oficial, mencionada en el articulo anterior,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° de la Resolucidén N°
109-A0P-1996 y Resolucién N° 21/2018-SAYOT.

Articulo 4° - Publiquese la Convocatoria, en 2 (dos)
diarios locales de amplia difusién en la Provincia Yy en el sitio
electrdénico del organismo convocante, previo|a la fecha fijada para
la Audiencia Publica, a costa y cargo del proponente del proyecto,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 19° del Decreto N°
2109/94.

Articulo 5° - A los efectos de brindar informacién publica
previa a la Audiencia Publica, pbngase a disposicién de los
interesados la Manifestacién General de Impacto Ambiental, el
Dictamen Técnico, los Dictamenes Sectoriales y toda otra
documentacidén referente al Proyecto, en la Unidad de Evaluaciones
Ambientales de la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento
Territorial, ubicada en calle Boulogne Sur Mer N° 3.150 de 1la
Ciudad de Mendoza, de lunes a viernes de ocho treinta horas (8.30
hs.) a trece horas (13:00 hs.) y en la Direccién de Planificacién
y Ordenamiento Territorial - Departamento de  Gestién Ambiental de
la Municipalidad de Las Heras, Provincia de Mendoza, de lunes a
viernes de ocho horas (8.00 hs) a trece horas (13:00 hs) en calle
Patricias Mendocinas y Cacique Guaymallén de Las Heras, donde
podra ser consultada la informacién referida, de acuerdo &' lo
establecido en los Articulos 33° de la Ley N° 5961, 19° del Decreto
N° 2109/94 y 9° de la Resolucién N° 109/96-A0P. :

Articulo 6° - Fijense las siguientes dependencias oficiales
para la inscripcidén de personas fisicas y/o juridicas para 1la
intervencién oral durante la Audiencia Publica: Unidad de
~-Evaluaciones Ambientales, de la Secretaria de Ambiente ' y
Ordenamiento Territorial y a través del formulario online en 1la
- Pagina www.ambiente.mendoza.gov.ar. Asi también en el Departamento
de Gestidén Ambiental de 1la Municipalidad de Las Heras, en ‘las
direcciones y horarios establecidos en ell farticulo  anterior.
También se aceptardn inscripciones Y presentaciones escritas en el
lugar donde se 1llevard a cabo la Audiencia Piblica en la fecha
indicada para su desarrollo, hasta una hora antes de su inicio.

v
VIARIA f;n.:-?,;f‘lc",U‘BONANNO
_Secretaria General
SECRETARIA DE AMBIENTE
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GOBIERNO DE MENDOZA

RESOLUCION N°
Secretaria de Ambiente y
-*Ordenamiento Territorial
Articulo 7° - Las personas fisicas o juridicas que se

inscriban para intervenir en la Audiencia Publica, deberan hacerlo
en forma escrita, proporcionar datos personales, constituir
domicilio, acreditar personeria segun los casos, de conformidad con
lo dispuesto ‘en el Articulo 15° de la Resolucién N° 109/96-AO0P.

Articulo 8° - Designense como Instructores a cargo de 1la
Audiencia Publica convocada por el Articulo 1° de 1la presente
resolucién al Dr. Alejandro Gastén Civit Gotusso y a la Arquitecta
Maria Soledad Barros, Coordinadora de la Unidad de Evaluaciones
Ambientales, y/o a quienes estos designen, de la Secretaria de
Ambiente y Ordenamiento Territorial a quienes se delega la plena
conduccién de ese acto, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 18 del Decreto Reglamentario N° 2109/94 y Articulos 9° y
15° de la Resolucién N° 109/96-A0P.

Articulo 9° - Comuniquese a quien corresponda y archivese.

Lic. HUMBERTO MINBORANCE

WaNy
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MARIA SOLEDAD BONANNC
Secretaria General
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ANEXO 2

Publicaciones reglamentarias en el Boletin Oficial de la
Provincia de Mendoza y en diarios provinciales



BOLETIN .

PROVINCIA DE MENDOZA

SECRETARIA DE AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Resolucién N° 597

MENDOZA, 20 DE DICIEMBRE DE 2018

Visto lo actuado en el Expediente N° 207-S-2013-18007, en relacién con el Estudio Ambiental del
proyecto denominado: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS
HERAS Y EVALUACION GENERAL DE REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo Papa
-Godoy Cruz-, Puente de Hiero -Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujan de Cuyo-) y
CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”, a ubicarse en el Departamento de Las Heras, en un
terreno ubicado en la localidad de El Borbollén, a 13,3 km al noroeste del Municipio de
Guaymallén, al norte a 15 km de la Ciudad de Mendoza, a 17.5 km de Godoy Cruz, a 16 km al
Suroeste de Lavalle, oportunamente propuesto por el Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia
de la Provincia de Mendoza, a fin de ser sometido al Proced|m|ento de Evaluacién de Impacto
Ambiental; y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 439/441 obra copia de la Resolucion N° 444/13-SAyDS, mediante la cual se autorizé el
inicio del Proce-dimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental de la Manifestacién General de
Impacto Ambiental del proyecto "CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO
DE LAS HERAS Y EVALUACION GENERAL DE REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo
Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro —Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujan de Cuyo-) y
CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”, se de5|gno a la Unidad de Evaluaciones
Ambientales para efectuar la implementacion, el segui-miento y la fiscalizacién del citado
proyecto; a la Universidad Nacional de Cuyo — Facultad de Ingenieria, para la elaboracién del
Dictamen Técnico establecido en el Articulo 16° del pecreto N° 2109/94, y a los siguientes
organismos: Agencia Provincial de Ordenamiento Temijtorial (en reemplazo de la Direccidén de
Desarrollo Temitorial), Direccién de Recursos Naturales Renovables, Direccién Nacional de
Vialidad, Direccién de Hidraulica, Departamento General de Imigacién, Administracién Nacional
de Aviacién Civil, Municipalidad de la Ciudad de Mendoza, Municipalidad de Guaymallén,
Municipalidad de Godoy Cruz, Municipalidad de Las Heras, Municipalidad de Maipu,
Municipalidad de Lavalle y Municipalidad de Lujan de Cuyo para la elaboracién de los
Dictamenes Sectoriales de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 17° del citado decreto.

Que a fs. 442, obra requerimiento al organismo designado para la elaboracién del Dictamen
Técnico, Universidad Nacional de Cuyo — Facultad de\ Ingenieria y a fs. 443 dicho organismo
devuelve la pieza administrativa.

Que a fs. 444, la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Termritorial presenta una nueva
Manifestacion General de Impacto Ambiental, la cual reemplaza la presentada en el afio 2013,
debido que las obras previstas seran financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo a
través de la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Termitorial y el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de Nacion, y se debid actualizar y profundizar la documentacién obrante
en el Estudio Ambiental presentado, a solicitud de los organismos mencionados.

Que el proyecto consiste en una primera etapa la construccién del Centro Ambiental El Borbollén
el cual constara de una Planta de Separacién de RSU, Y Relleno Sanitario; una segunda etapa,
la remediacién de los actuales basurales a cielo ablerto de Campo Papa (Godoy Cruz), Puente

Boletin Oficial - Gobierno de Mendoza
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de Hiemro (Guaymallén), Campo Cacheuta (Lujan de Cuyo, Basural de Uspallata (Las Heras) y
obras complementarias como la construccién de cmco puntos verdes para la recepcién del
material separado en origen, las cuales deberan ser sometidas a Evaluacién de Impacto
Ambiental. |

Que a fs. 1572/1625 se adjunta Dictamen Téchico elaborado por la Universidad Nacional de
Cuyo - Facultad de Ingenieria, la cual se expidié reallzando observaciones al Estudio Ambiental,
encuadrado en los términos generales de la Ley N° ‘5961 y su Decreto Reglamentario N°
2109/94.

Que a fs. 1628/2219, obran las respuestas a las observacuones sugeridas por el Dictamen
Técnico, en las cuales se deja expresada la complejldad\ del proyecto.

Que a fs. 2233/34, obra Dictamen Sectorial de la Municipalidad de Guaymallén, a fs. 2235/39
obra Dictamen Sectorial de la Direccién de Recursos Naturales Renovables, a fs. 2240/43 obra
Dictamen Sectorial de la Municipalidad de Lujan de Cuyo, a fs. 2244/51 obra Dictamen Sectorial
de la Municipalidad de Ciudad de Mendoza, a fs. 2252/54 obra Dictamen Sectorial de la
Municipalidad de Lavalle, a fs. 2255/57 obra Dictamen Sectorial de la Direccion de Hidraulica, a
fs. 2258/59 obra Dictamen Sectorial de la Municipalidad de Godoy Cruz, a fs. 2266/77 obra
Dictamen Sectorial de la Direccién Nacional de Vlalldad a fs. 2278/83 obra Dictamen Sectorial
de la Agencia Provincial de Ordenamiento Temitorial, a fs 2301/16 obra Dictamen Sectorial del
Departamento General de Irrigacién, a fs. 2317/18 y | 2325/26 obra Dictamen Sectorial de Ia
Municipalidad de Maipu, a fs. 2319/24 obra Dictamen Sectorial de la Administracién Nacional de
Aviacion Civil y a fs. 2333 obra Dictamen Sectorial de la Municipalidad de Las Heras.

Que a fs. 2260/2265, obran las reiteraciones de pedido de Dictamen Sectorial a los siguientes
organismos: Administracion Nacional de Aviacién Civil, Departamento General de Irrigacién,
Municipalidad de Las Heras, Comité Ejecutivo APOT, Municipalidad de Maipt y Direccién
Nacional de Vialidad.

Que a fs. 2348 la Sra. Directora de la Direccién de Proteccnén Ambiental, dependiente de esta
Secretaria, Ing. Miram Skalany, solicita se modlﬂque\ el proponente del proyecto tramitado,
sustituyendo al Ministeio de Gobierno, Trabajo y| Justicia por la antedicha Direccién,
fundamentando el cambio en que en el afio 2013 tanto el Area de Residuos Sélidos Urbanos,
donde se confeccioné el documento de la Manifestacion General de Impacto Ambiental (MGIA),
como la Unidad de Evaluaciones Ambientales, que era qwen debia evaluarlo, formaban parte de
la mencionada Direccién. Teniendo en cuenta que en el afo 2016, la Unidad de Evaluaciones
Ambientales pasé a depender directamente de esta Secretaria, atento lo dispuesto por
Resolucion N° 96/2016-SAYOT, corresponderia desig narla como Proponente.

Que de acuerdo con lo establecido en los Articulos 31° de Ia Ley N° 5961, 18° del Decreto N°
2109/94 y 7° de la Resolucién N° 109-A0OP-1996, la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento

Territorial debera convocar a Audiencia Publica a las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas potencialmente afectadas por la realizacién del proyecto, a las organizaciones no

gubernamentales interesadas y al publico en general. |

Que en los Articulos 33° de la Ley N° 5961 y 19° del Decreto N°® 2109/94, se establece que, a los
fines de continuar con el Sistema de Informacién Publica el Proponente del Proyecto debera dar
clara difusién por medio de la prensa de una Sintesis ?ie la Manifestacién General de Impacto
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Ambiental.

Por ello, en virtud de lo dispuesto mediante la Ley N° 5961 y modificatorias, su Decreto
Reglamentario N° 2109/94 la Ley de Ministerios N° 8830 y lo dictaminado por la Asesoria Legal
de esta Secretaria,

EL |

SECRETARIO DE AMBIENTE Y

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

RESUELVE: ‘

Articulo 1°; Sustitiyase como Proponente del Proyecto denominado: “CENTRO AMBIENTAL EL
BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS HERAS Y EVALUACION GENERAL DE
REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo nga -Godoy Cruz-, Puente de Hiemo
—Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujan de Cuyo-) y CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”,
a ubicarse en un predio colindante al actual vertedero en el Departamento de Las Heras, al
“‘MINISTERIO DE GOBIERNO, TRABAJO Y JUSTICIA” por La “DIRECCION DE PROTECCION
AMBIENTAL". ‘

Articulo 2°: Convoquese a Audiencia Publica para el Proyecto denominado: “CENTRO
AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS HERAS Y EVALUACION GENERAL
DE REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo ‘Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hiermo
—Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujan de Cuyo-) y CQNSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”,
a ubicarse en un predio colindante al actual vertedero en el Departamento de Las Heras,
propuesto por la Direccion de Proteccion Ambiental, a realizarse dia lunes 21 de Enero a las
10:00 hs en el Salén Cultural Islas Malvinas de la Munlclpalldad de Las Heras, San Miguel 1500,
Departamento de Las Heras, Provincia de Mendoza, de acuerdo a lo establecido en los Articulos
29° y 31° de la Ley N° 5961 y Articulo 18° del Decreto N° 2109/94 de Procedimiento de
Evaluacion de Impacto Ambiental. |

Articulo 3° - La Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Teritorial publicara los Edictos de
Convocatoria a la Audiencia Publica, en el Boletin Oficial, mencionada en el articulo anterior, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 9° de la Resoluc10n N° 109-AOP-1996 y Resolucién N°
21/2018-SAYOT. |

Articulo 4° - Publiquese la Convocatoria, en 2 (dos) diarios locales de amplia difusién en la
Provincia y en el sitio electrénico del organismo convocante, previo a la fecha fijada para la
Audiencia Publica, a costa y cargo del proponente del proyecto de acuerdo con |o establecido en
el Articulo 19° del Decreto N° 2109/94. ‘

Articulo 5° - A los efectos de brindar informacién publlca prewa a la Audiencia Publica, pdngase a
disposicién de los interesados la Manifestacion Gene‘ral de Impacto Ambiental, el Dictamen
Técnico, los Dictamenes Sectoriales y toda otra documentacuon referente al Proyecto, en la
Unidad de Evaluaciones Ambientales de la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Tenitorial,
ubicada en calle Boulogne Sur Mer N° 3.150 de la Cludad de Mendoza, de lunes a viernes de
ocho treinta horas (8.30 hs.) a trece horas (13:00 hs) y en la Direccién de Planificacién y
\

Boletin Oficial - Gobierno de Mendoza
Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia ‘
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Ordenamiento Territorial - Departamento de Gestién Amblental de la Municipalidad de Las Heras,

Provincia de Mendoza, de lunes a viernes de ocho horas (8.00 hs) a trece horas (13:00 hs) en
calle Patricias Mendocinas y Cacique Guaymallén de Las Heras, donde podra ser consultada la
informacion referida, de acuerdo a lo establecido en Ios‘ Articulos 33° de la Ley N° 5961, 19° del
Decreto N° 2109/94 y 9° de la Resolucién N° 109/96-AC‘)P

Articulo 6° - Fijense las siguientes dependencias oﬂC|aIes para la inscripcién de personas fisicas
y/o juridicas para la intervencién oral durante la Audiencia Publica: Unidad de Evaluaciones
Ambientales, de la Secretaria de Ambiente y Ordenamlento Termitorial y a través del formulario
online en la pagina www.ambiente.mendoza.gov.ar. Asi también en el Departamento de Gestién
Ambiental de la Municipalidad de Las Heras, en las direcciones y horarios establecidos en el
articulo anterior. También se aceptaran inscripciones y presentaciones escritas en el lugar donde
se llevara a cabo la Audiencia Publica en la fecha mdlcada para su desarrollo, hasta una hora
antes de su inicio. |

Articulo 7° - Las personas fisicas o juridicas que se il‘pscriban para intervenir en la Audiencia
Publica, deberan hacerlo en forma escrita, proporcionar datos personales, constituir domicilio,

acreditar personeria segun los casos, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 15° de la
Resolucion N° 109/96-A0P. |

Articulo 8° - Designense como Instructores a cargo de la Audiencia Publica convocada por el
Articulo 1° de la presente resolucién al Dr. Alejandro Gaston Civit Gotusso y a la Arquitecta
Maria Soledad Barros, Coordinadora de la Unidad de Evaluaqones Ambientales, y/o a quienes
estos designen, de la Secretaria de Ambiente y Ordenamlento Territorial a quienes se delega la
plena conduccién de ese acto, de acuerdo con lo estabIeCIdo en el Articulo 18 del Decreto
Reglamentario N° 2109/94 y Articulos 9°y 15° de la Resoluaén N° 109/96-A0P.

Articulo 9° - Comuniquese a quien corresponda y archivLse

LIC. HUMBERTO MINGORANCE

|
|
|
\
Publicaciones: 1 ;
\

Fecha de Publicacién Nro Boletin
v 21/12/2018 30759

|
Cad N°: 1
{

Boletin Oficial - Gobierno de Mendoza
Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia
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SECRETARIA DE AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
UNIDAD DE EVALUACIONES AMBIENTALES

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA Resolucion N° 597/2018

“CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON’, propuesto por la DIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL,
dependiente de la Secretaria de Ambientey Ordenamiento Territorial.-

Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental - Expediente N° 207-5-2013-18007.
Resolucién N° 597/2018 - Convocatoria Audiencia Publica 5

“_ El proyecto de Construccion y Operacion del Centro Ambiental El Borbollon, tiene como objetivo lograr la
disposicién final controlada de los residuos sélidos urbanos que se generan en la Zona Metropolitana de
Mendoza, conformada por los Municipios de: Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Las Heras, Lavalle, Lujan de
Cuyo'y Maipu. Ademas, contara con instalaciones para el tratamiento de residuos, que permitiran la
recuperacion y reutilizacion de materiales, en forma gradual.t

Para cumplir con'este objetivo, el Centro Ambiental, que se localizara en un predio ubicado en el distrito de
Borbollén, Departamento de Las Heras, en unazona apta para este tipo de emprendimientos segun lo
establecido en la normativa municipal, contara con un Médulé de Relleno Sanitario, de aproximadamente
25 hectareas de superficie, con doble sistema de impermeabilizacion de fondo, compuesto por una capa
de 20 cm de suelo bentonitico méas una geomembrana plastica de 2000 micrones. Este modulo se disefid
para poder albergar los residuos durante un periodo de 5 ainos, con un promedio de generacion diaria de

1500 toneladas/dfa. Ademads, el mismo contiene un sistema de captacion y recirculacion de los liquidos
lixiviados que se generen y-un sistema de captacion de biogds para su transformacion en energia eléctrica.’

Por otra parte el Centro Ambiental también contara con una Planta de Separacion de Residuos, con una
capacidad de procesamiento de 150 toneladas/dia, donde se desarrollaran tareas de recuperacion de
materiales secos para su posterior comercializacién y una Planta de Compostaje, para | procesamiento de
la materia organica proveniente de los residuos de poda y limpieza de espacios verdes. El material
compostado, podra ser utilizado como mejorador de suelo de las zonas de jardinesy médulos cerrados del
Centro Ambiental, y también para el mejoramiento de los espacios verdes de los distintos municipios gue
integran la region.

Esta obra, en términos generales, implica un importante impacto ambiental positivo, en comparacion con
la situacion actual de disposicion final de residuos de la region, con la presencia de grandes e historicos
basurales a cielo abierto que implican contaminacion de suelo, aire y agua, en distintos municipios
metropolitanos. Pero como toda infraestructura es susceptible de generarimpactos menores, tanto en su
etapa de construccién como en su etapa de operacion, se realizo una evaluacion de impactos en forma
especifica, de la que surgieron los siguientes resultados: 1) en la etapa de construccién los mayores
impactos negativos se generaran sobre el aire (por el material particulado'y ruido) y sobre la flora
autéctona del sitio de implantacion (por los trabajos de excavacion y terraplenado) y 2) en la etapa de
operacién, los mayores impactos negativos se producirdn sobre el suelo (modificacion de la topografia y
capacidad resistente del suelo) y también sobre el aire (por la posible [a posible generacion de olores,
ruidos, y gases del relleno). ' o

También en ambas etapas se generaran impactos positivos relacionados con el crecimiento de la actividad
econdémica, la generacién de empleo, recuperacion paisajistica del sitio, desarrollo gradual de las
actividades formales de recuperacion de residuosy fundamentalmente el cese de la contaminacion

- ambiental que actualmente generan los basurales a cielo abierto. Para cada uno de los impactos negativos
detectados, se disenaron medidas de mitigacién especificas en cada etapa de proyecto, las cuales se.
encuentran desarrolladas en el Plan de Gestién Ambiental.

MENDOZA @ GOBIERNO
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SECRETARIA DE AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
UNIDAD DE EVALUACIONES AMBIENTALES

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA Resolucion N° 597/2018

“CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS HERAS Y EVALUACION
GENERAL DE REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo Papa -Godoy Cruz-; Puente
de Hierro ~-Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujdn de Cuyo-) y CONSTRUCCION DE
PUNTOS VERDES’, propuesto por la DIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL dependiente
de la SAYOT” Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental - Expediente N°
207/D/2013/18007.

Lugar: Salén Cultural Islas Malvinas de la Municipalidad de Las Heras, San Miguel 1500,
Departamento de Las Heras, Provincia de Mendoza.-

Fecha: 21 de Enero de 2019 - 10:00hs.

La Secretarfa de Ambiente y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Mendoza, convoca a
las personas fisicas o jurfdicas, publicas o privadas; estatales o no, potencialmente afectadas
por la implementacion del Proyecto, organizaciones no gubernamentales y publico en
general, a participar en la Audiencia Publica donde se pondra a consideracion de los
sectores involucrados, la Manifestacién General de Impacto Ambiental del Proyecto
denominado “Centro Ambiental El Borbollon” Departamento de Las Heras, y Evaluacion
General de Remediacién de Basurales y ubicados en el Campo Papa (Godoy Cruz), Puente de
Hierro (Guaymallén), y Campo Cacheuta (Lujén de Cuyo) Construccién de Puntos Verdes, en
el Departamento de Las Heras, (Art. 299, 31°y conc. de la Ley N° 5961 y su Decreto
Reglamentario N°2109/1994).

Lugares para la consulta de informacién pertinente: La Manifestacién General de Impacto
Ambiental, el Dictamen Técnico, los Dictdmenes Sectoriales y otra documentacion
relacionada con el Proyecto podra consultarse en la Unidad de Evaluaciones Ambientales
dependiente de la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial ubicada en la calle
Boulogne Sur Mer Ciudad de Mendoza, de Lunes a Viernes de ocho treinta horas (8:30 hs.)a
trece hs. (13:00 hs.).

Instructores a cargo de la Audiencia Publica: Dr. Alejandro Gastén Civit Gotusso, porla
Secretarfa de Ambiente y Ordenamiento Territorial y la Arq. Marfa Soledad Barros, por la
Unidad de Evaluaciones Ambientales, a quienes se les delega la plena conduccién dela
misma.

La inscripcién de Personas Fisicas y/o Juridicas a los efectos de su intervencién durante la
Audiencia, Propuesta de Peritos Testigos y Presentacion de Intervenciones Escritas podra
realizarse: en la Unidad de Evaluaciones Ambientales, de 8 hs. a 13 hs. en calle Boulonge Sur
Mer 3200, Planta Alta de Ciudad de Mendoza.

De manera online, podra realizarse a través del formulario en la pagina
www.ambiente.mendoza.gov.ar o de manera presencial y presentaciones escritas en el
lugar y fecha indicados para la realizacion de la Audiencia Publica desde las 8:00 hs. hasta las
9:00 hs. ;

Quienes realicen la inscripcion online deben presentar el comprobante emitido por el
sistema en formato impreso o digital junto con su Documento Unico en vigencia al

. momento de ingresar a la Audiencia.

Las personas que invoquen representacién de organismos gubernamentales o no
guberamentales, deberéan acreditar tal representacién con la documentacion pertinente
en el momento de la inscripcién y proporcionar datos personales.

MENDOZA
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SECRETARIA DE AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
UNIDAD DE EVALUACIONES AMBIENTALES

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA Resolucion N° 597/2018

“CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS HERAS Y EVALUACION GENERAL DE
REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro ~-Guaymallén-y
Campo Cacheuta -Lujén de Cuyo-} y CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES’; propuesto por la
DIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL dependiente de la SAYOT” Procedimiento de Evaluacién de
Impacto Ambiental - Expediente N° 207/D/2013/18007.

Lugar: Salén Cultural Islas Malvinas de la Municipalidad de Las Heras, San Miguel 1500, Departamento de
Las Heras, Provincia de Mendoza.- :

Fecha: 21 de Enero de 2019 - 10:00hs. ;

La Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Mendoza, convoca a las personas
fisicas o jurfdicas, publicas o privadas; estatales o no, potencialmente afectadas por la implementacion del
Proyecto, organizaciones no gubernamentales y publico en general, a participar en la Audiencia Publica
donde se pondré a consideracién de los sectores involucrados, la Manifestacién General de Impacto
Ambiental del Proyecto denominado “Centro Ambiental El Borbollon" Departamento de Las Heras, y
Evaluacién General de Remediacion de Basurales y ubicados en el Campo Papa (Godoy Cruz), Puente de
Hierro (Guaymallén), y Campo Cacheuta (Lujan de Cuyo) Construccion de Puntos Verdes, en el
Departamento de Las Heras, (Art. 299, 31°y conc. de la Ley N° 5961 y su Decreto Reglamentario
N°2109/1994).

Lugares para la consulta de informacién pertinente: La Manifestacion General de Impacto Ambiental, el
Dictamen Técnico, los Dictimenes Sectoriales y otra documentacion relacionada con el Proyecto podra
consultarse en la Unidad de Evaluaciones Ambientales dependiente de la Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial ubicada en la calle Boulogne Sur Mer Ciudad de Mendoza, de Lunes a Viernes de
ocho treinta horas (8:30 hs.) a trece hs. (13:00 hs.).

Instructores a cargo de la Audiencia Publica: Dr. Alejandro Gaston Civit Gotusso, por la Secretarfa de
Ambiente y Ordenamiento Territorial y la Arq. Maria Soledad Barros, por la Unidad de Evaluaciones
Ambientales, a quienes se les delega la plena conduccion de la misma.

La inscripcién de Personas Fisicas y/o Juridicas a los efectos de su intervencién durante la Audiencia,
Propuesta de Peritos Testigos y Presentacion de Intervenciones Escritas podré realizarse: en la Unidad de
Evaluaciones Ambientales, de 8 hs. a 13 hs. en calle Boulonge Sur Mer 3200, Planta Alta de Ciudad de
Mendoza.

De manera online, podra realizarse a través del formulario en la pagina www.ambiente.mendoza.gov.ar o
de manera presencial y presentaciones escritas en el lugary fecha indicados para la realizacion de la
Audiencia Publica desde las 8:00 hs. hasta las 9:00 hs.

Quienes realicen la inscripcion online deben presentar el comprobante emitido por el sistema en formato
impreso o digital junto con su Documento Unico en vigencia al momento de ingresar a la Audiencia.

Las personas que invoquen representacién de organismos gubernamentales o no gubernamentales,
deberan acreditar tal representacion con la documentacién pertinente en el momento de la inscripcion y
proporcionar datos personales.

MENDOZA @) GOBIERNO
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social, legal y fiscal en calle Dorrego 35 de Dorrego, Guaymallén, Mendoza. Que la sede de la empresa
se fija en calle Dorrego 35, de Dorrego, Guaymallén, Mendoza. Que respecto al objeto social fue
subsanado quedando redactado de la siguiente forma: A) Industriales: a) Compra venta, importacion,
exportacidn, representacion, comisiones, mandatos, consignaciones y distribucion de articulos
comestibles o alimenticios y de limpieza. b) Servicios: elaboracion, venta o fraccionamiento de cualquier
producto alimenticio, en especial carnes, verduras, vegetales, frutas o legumbres en estado natural o
congeladas. Respecto de la administracion y representacion se informa que la gerencia de la sociedad
sera ejercida por la sefiora Laura Silvina Geraci. La administracién y direccion de la sociedad estara a
cargo de la socia Geraci, Laura Silvina quién revestira la calidad de gerente y ejercera la representacion
legal de la sociedad por tiempo indeterminado.

Boleto N°: 4448327 Importe: $ 80
17/01/2019 (1 Pub.)

*)

EASTERN VINEYARDS S.A. A los 08 dias del mes de Mayo de 2018 se reune el directorio de Eastern
Vineyards S.A., los asambleistas acuerdan por unanimidad aprobar la totalidad de los estados contables
correspondientes al ejercicio 2017.

Boleto N°: 4448623 Importe: $ 16
17/01/2019 (1 Pub.)

AUDIENCIAS PUBLICAS
SECRETARIA DE AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

UNIDAD DE EVALUACIONES AMBIENTALES
CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA
Resolucion N° 597/2018

“CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS HERAS Y EVALUACION
GENERAL DE REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro
—Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujan de Cuyo-) y CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”,
propuesto por la DIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL dependiente de la SAYOT”

Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental — Expediente N° 207/D/2013/18007.

Lugar: Salén Cultural Islas Malvinas de la Municipalidad de Las Heras, San Miguel 1500, Departamento
de Las Heras, Provincia de Mendoza.-

Fecha: 21 de Enero de 2019 — 10:00 hs.

La Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Mendoza, convoca a las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas; estatales o no, potencialmente afectadas por la
implementacion del Proyecto, organizaciones no gubernamentales y publico en general, a participar en la
Audiencia Publica donde se pondra a consideracion de los sectores involucrados, la Manifestacion
General de Impacto Ambiental del Proyecto denominado “Centro Ambiental EI Borbollon” Departamento
de Las Heras, y Evaluacién General de Remediacion de Basurales y ubicados en el Campo Papa
(Godoy Cruz), Puente de Hierro (Guaymallén), y Campo Cacheuta (Lujan de Cuyo) Construccion de
Puntos Verdes, en el Departamento de Las Heras, (Art. 29°, 31° y conc. de la Ley N° 5961 y su Decreto
Reglamentario N°2109/1994).

Lugares para la consulta de informacion pertinente: La Manifestacion General de Impacto Ambiental, el

RO2010-007A2377-GNDEM7 A-SKT YVTHMGTV T
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Dictamen Técnico, los Dictamenes Sectoriales y otra documentacién relacionada con el Proyecto podra
consultarse en la Unidad de Evaluaciones Ambientales dependiente de la Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial ubicada en la calle Boulogne Sur Mer Ciudad de Mendoza, de Lunes a Viernes
de ocho treinta horas (8:30 hs.) a trece hs. (13:00 hs.).

Instructores a cargo de la Audiencia Publica: Dr. Alejandro Gaston Civit Gotusso, por la Secretaria de
Ambiente y Ordenamiento Territorial y la Arq. Maria Soledad Barros, por la Unidad de Evaluaciones
Ambientales, a quienes se les delega la plena conduccion de la misma.

La inscripcion de Personas Fisicas y/o Juridicas a los efectos de su intervencién durante la Audiencia,
Propuesta de Peritos Testigos y Presentacion de Intervenciones Escritas podra realizarse: en la Unidad
de Evaluaciones Ambientales, de 8 hs. a 13 hs. en calle Boulonge Sur Mer 3200, Planta Alta de Ciudad
de Mendoza.

De manera online, podré realizarse a través del formulario en la pagina www.ambiente.mendoza.gov.ar o
de manera presencial y presentaciones escritas en el lugar y fecha indicados para la realizacién de la
Audiencia Publica desde las 8:00 hs. hasta las 9:00 hs.

Quienes realicen la inscripcion online deben presentar el comprobante emitido por el sistema en formato
impreso o digital junto con su Documento Unico en vigencia al momento de ingresar a la Audiencia.

Las personas que invoquen representaciéon de organismos gubernamentales o no gubernamentales,
deberan acreditar tal representacion con la documentacion pertinente en el momento de la inscripcion y
proporcionar datos personales.

S/Cargo
21/12 17/01/2019 (2 Pub.)

*) ,
OSEP - OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS PUBLICOS

“ADQUISICION DE UN (1) ESTIMULADOR DE NERVIO VAGO MODELO 106 PARA TRATAMIENTO
DE EPILEPSIA REFRACTARIA, CON DESTINO A AFILIADO DE OSEP”.

LICITACION PUBLICA N° 06/2019

Expte.: 17651- G -2018

Fecha de apertura: 28/01/2019

Hora: 10:00 hs.

Presupuesto Oficial: $ 1.000.000,00

Valor del Pliego: $ 500,00-.

S/Cargo
17/01/2019 (1 Pub.)

)
OSEP - OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS PUBLICOS

“ADQUISICION DE ELEMENTOS PARA CIRUGIA DE CIERRE DE DUCTUS, CON DESTINO A
AFILIADO DE OSEP”.

LICITACION PUBLICA N° 07/2019

Expte.: 22547- P -2018

Fecha de apertura: 28/01/2019

Hora: 11:00 hs.

Presupuesto Oficial: $ 400.000,00

RO2019-007A2377-GNEM7A-SKT YTHMGTY'T



ANEXO 3

Notas periodisticas Audiencia Publica Centro Ambiental El
Borbollon - Las Heras



DPA (http://www.dpa.mendoza.gov.ar) / Audiencia Publica Centro Ambiental El Borbollon

Audiencia Publica Centro Ambiental El Borbollon

GOBIERNO DE MENDOZA
SECRETARIA DE AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIA
UNIDAD DE EVALUACIONES AMBIENTALES

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA
Resolucion N° 597/2018

“CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON, DEPARTAMENTO DE LAS HERAS Y EVALUACION GENERAL
DE REMEDIACION DE BASURALES (en el Campo Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro
—Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujan de Cuyo-) y CONSTRUCCION DE PUNTOS VERDES”,
propuesto por la DIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL dependiente de la SAYOT"

Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental — Expediente N° 207/D/2013/18007.

Lugar: Salon Cultural Islas Malvinas de la Municipalidad de Las Heras, San Miguel 1500, Departamento
de Las Heras, Provincia de Mendoza.-

Fecha; 21 de Enero de 2019 — 10:00hs.

La Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Mendoza, convoca a las
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas; estatales o no, potencialmente afectadas por la
implementacion del Proyecto, organizaciones no gubernamentales y publico en general, a participar en
la Audiencia Publica donde se pondré a consideracion de los sectores involucrados, la Manifestacion
General de Impacto Ambiental del Proyecto denominado “Centro Ambiental El Borbollon”
Departamento de Las Heras, y Evaluacion General de Remediacién de Basurales y ubicados en el
Campo Papa (Godoy Cruz), Puente de Hierro (Guaymallén), y Campo Cacheuta (Lujan de Cuyo)
Construccion de Puntos Verdes, en el Departamento de Las Heras, (Art. 29°, 31° y conc. de la Ley N°
5961 y su Decreto Reglamentario N°2109/1994).

Lugares para la consulta de informacion pertinente: La Manifestacion General de Impacto Ambiental,
el Dictamen Técnico, los Dictdmenes Sectoriales y otra documentacién relacionada con el Proyecto
podra consultarse en la Unidad de Evaluaciones Ambientales dependiente de la Secretaria de
Ambiente y Ordenamiento Territorial ubicada en la calle Boulogne Sur Mer Ciudad de Mendoza, de
Lunes a Viernes de ocho treinta horas (8:30 hs.) a trece hs. (13:00 hs.).



Instructores a cargo de la Audiencia Publica: Dr. Alejandro Gastén Civit Gotusso, por la Secretaria de
Ambiente y Ordenamiento Territorial y la Arg. Maria Soledad Barros, por la Unidad de Evaluaciones
Ambientales, a quienes se les delega la plena conduccién de la misma.

La inscripcion de Personas Fisicas y/o Juridicas a los efectos de su intervencion durante la Audiencia,
Propuesta de Peritos Testigos y Presentacion de Intervenciones Escritas podra realizarse: en la Unidad
de Evaluaciones Ambientales, de 8 hs. a 13 hs. en calle Boulonge Sur Mer 3200, Planta Alta de Ciudad

de Mendoza.

De manera online, podra realizarse a través del formulario en la pagina
www.ambiente.mendoza.gov.ar (http://www.ambiente.mendoza.gov.ar/) o de manera presencial y

presentaciones escritas en el lugar y fecha indicados para la realizacion de la Audiencia Publica desde
las 8:00 hs. hasta las 9:00 hs.

Quienes realicen la inscripcién online deben presentar el comprobante emitido por el sistema en
formato impreso o digital junto con su Documento Unico en vigencia al momento de ingresar a la
Audiencia.

Las personas que invoquen representacion de organismos gubernamentales o no gubernamentales,
deberan acreditar tal representacién con la documentacion pertinente en el momento de la inscripcion
y proporcionar datos personales.

INSCRIPCION ONLINE
(https://tickets.mendoza.gov.ar/ticketsprd/servilet/responderformularic
SAYOT CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON)

Publicacion Convoca toria Audiencia Publica Centro Ambiental El Borbollon
http://www.dpa.mendoza.gov.ar/wp-content/uploads/sites/34/2018/12/Publicacion-Convoca-
toria-Audiencia-Publica-Centro-Ambiental-El-Borbollon.pdf)

content/uploads/sites/34/2018/12/Res.-597-18-SAYOT-Audiencia-Borboll%C3%B3n.pdf)
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/ Unicipio gestionara mas de 1.200 toneladas de residuos por dia en un Centro Ambiental

Unicipio gestionara mas de 1.200 toneladas de
residuos por dia en un Centro Ambiental

Luego de 26 anos de sancionada, por primera vez la Secretaria de
Ambiente y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Mendoza esta
dando cumplimiento a la Ley 5970, que establece la eliminacion de los
basurales a cielo abierto y la generacion de energia, como premisas
sobresalientes. La Provincia dispone de un financiamiento del BID de
$580.000.000, que sera licitado en el primer semestre de este aio.

El proyecto de Construccion y Operacion del Centro Ambiental El Borbolldn tiene como
objetivo lograr la disposicion final controlada de los residuos soélidos urbanos que se
generan en la Area Metropolitana de Mendoza (Unicipio), conformada por los municipios de
Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Las Heras, Lavalle, Lujan de Cuyo y Maipu. Ademas,
contara con instalaciones para el tratamiento de residuos que permitiran la recuperacion y
reutilizacion de materiales y, de forma gradual, la generacion de energia. Para la realizacion
de la obra, el Gobierno provincial cuenta con un financiamiento del BID de $580.000.000,
que sera licitado en el transcurso del primer semestre de este afo.

El Centro Ambiental, que se localizara en un predio ubicado en el distrito El Borbollon del
departamento de Las Heras, en una zona apta para este tipo de emprendimientos segun lo
establecido en la normativa municipal, contara con un Mdédulo de Relleno Sanitario, de
aproximadamente 25 hectareas de superficie, que cumplira con todos los requisitos.

El secretario de ambiente y Ordenamiento Territorial, Humberto Mingorance, explico: “Este
modulo contara con doble sistema de impermeabilizacion de fondo, compuesto por una
capa de 20 centimetros de suelo bentonitico mas una geomembrana plastica de 2.000
micrones”. Ademas, agrego el secretario, “este modulo se disend para poder albergar los
residuos durante un periodo de 5 anos, con un promedio de generacioén diaria de 1.500



toneladas/dia. Ademas, contiene un sistema de captacion y recirculacion de los liquidos
lixiviados que se generen y un sistema de captacion de biogds para su transformacion en
energia eléctrica”.

Por otra parte, el Centro Ambiental también tendra una Planta de Separacion de Residuos,
con una capacidad de procesamiento de 150 toneladas/dia. Alli se desarrollaran tareas de
recuperacion de materiales secos para su posterior comercializacion, y una Planta de
Compostaje, para el procesamiento de la materia organica proveniente de los residuos de
poday limpieza de espacios verdes. El material compostado podra ser utilizado como
mejorador de suelo de las zonas de jardines y médulos cerrados del Centro Ambiental, y
también para el mejoramiento de los espacios verdes de los municipios que integran la
region.

‘Esta obra, en términos generales, implica un importante impacto ambiental positivo, en
comparacion con la situacion actual de disposicion final de residuos de la region, con la
presencia de grandes e histéricos basurales a cielo abierto que implican contaminacion de
suelo, aire y agua, en distintos municipios metropolitanos”, detallé Mingorance.

Como toda infraestructura, es susceptible de generar impactos menores, tanto en su etapa
de construccion como en su etapa de operacion, para lo cual se realizé una evaluacion de
impactos de forma especifica.

‘En ambas etapas se generaran impactos positivos relacionados con el crecimiento de la
actividad econdmica, la generacion de empleo, recuperacion paisajistica del sitio, desarrollo
gradual de las actividades formales de recuperacion de residuos y fundamentalmente el
cese de la contaminacion ambiental que actualmente generan los basurales a cielo abierto.
Para cada uno de los impactos negativos detectados, se disefiaron medidas de mitigacion
especificas en cada etapa de proyecto, las cuales se encuentran desarrolladas en el Plan de
Gestion Ambiental.”, concluyd el titular de la cartera de Ambiente.

La Secretaria de Ambiente realizd una presentacion a los municipios del area metropolitana
el pasado viernes 18 de enero en el séptimo piso de Casa de Gobierno, como anticipo a la
Audiencia Publica “Centro Ambiental El Borbollon, Departamento de Las Heras, y evaluacion
general de remediacién de basurales (en Campo Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro
-Guaymallén- y Campo Cacheuta -Lujan de Cuyo) y Construccién de puntos verdes’,



convocada para el dia de hoy por Resoluciéon 597/2018 propuesta por la Direccion de
Proteccion Ambiental, dependiente de la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial,
segun el Procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental, Expediente
207/D/2013/18007.

La audiencia publica se desarrolld en el Salon Cultural Islas Malvinas de la Municipalidad de
Las Heras, San Miguel 1500, departamento de Las Heras, provincia de Mendoza.

GALERIA

Imapcto Ambiental del proyecto Centro Ambiental El Borbollon.



Imapcto Ambiental del proyecto Centro Ambiental El Borbollon.
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Audiencia publica

Avances para tratar la basura de
todo el Gran Mendoza
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En el Gran Mendoza todavia existen varios basurales a cielo abierto.

Este lunes se realizara la Audiencia Publica para poner en
analisis el estudio de impacto ambiental de la primera
planta de tratamiento de residuos que tendra la provincia y
que promete reciclar y generar energia. Gestionara los
desechos que se originen en toda el area metropolitanay
cuenta con financiamiento del BID.

Por: Melisa Stopansky
redaccion@elsoldiario.com.ar
@melisastopansky



Unas 1.400 toneladas de basura d~ todo el Gran Mendoza que se
=L " ) ' 0
generen B%r dia se trataran en :a \x:.».«.. <entro Ambiental quegemd%
la provincia y que se emplazara en Las Heras, en el Borbollén, de
acuerdo con el proyecto que nace con la Ley de Ordenamiento Territorial
y que cuenta con financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) por unos 30 millones de ddlares.

Asi se cerraran los vertederos de desechos al aire libre que representan
mas del 60% de los basurales de Mendoza y sustituyendo la quema -que
produce una degradacion del medio ambiente- por separacion en origen,
reciclado, y rellenos sanitarios controlados.

Este lunes se dara un paso mas para la ejecucién de este proyecto, a
través de la realizacién de la Audiencia Publica donde se explicara el
estudio de impacto ambiental. La convocatoria se realizara a partir de las
10 en el Salén Cultural Islas Malvinas.

Estaran presentes representantes de los seis municipios que integran el
area metropolitana.

Actualmente Las Heras recibe en una planta que esta emplazada en el
Parque Industrial, la basura que se genera en Capital, Godoy Cruz, la de
su departamento y parte de Guaymallén.

A partir de esta iniciativa se incorporara Lujan de Cuyo, Maipu y Lavalley
se conformara un Consorcio de Municipios en donde se delinearan las
normas con las que se ordenara el trabajo y las responsabilidades de
cada comuna.
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El intendente Daniel Orozco, jefe de la comuna donde se implementara el
proyecto afirmé: "Para nosotros esta situacién de tener un basural en
nuestro municipio es algo heredado. Hoy lo vemos como una
oportunidad porque los recuperadores urbanos que hoy estan
trabajando con una parte de los residuos que se tratan fueron
capacitados y siguen trabajando".

Orozco agreg6: "Nosotros siempre decimos en Las Heras que hacemos
politica con cara social, siempre pensando en los que menos tienen, y
pensamos que esto va a traernos mas trabajo para los vecinos que vivian
de la recuperacion y actualmente lo estan haciendo con otras
herramientas".

Unas 300 familias trabajan de la separacién de los residuos
contribuyendo una gestion sustentable de la basura.

El intendente de Las Heras explicé que se sometera a consideracién del
Ministerio de Ambiente de La Nacion y de los distintos organismos que
participen la declaracion de impacto ambiental para avanzar en el
llamado de licitacién para la construccién del Centro Ambiental El
Borbollon.

El procedimiento sera llevado adelante por la Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial, por la Unidad de Evaluaciones Ambientales.

"Los fondos para financiar este proyecto tienen cuatro componentes
hacer una planta de tratamiento, es decir que los residuos no entrarian
en su totalidad a un relleno sanitario controlado como el que hay hoy en
el Borbolldn con celdas. Por lo que una porcién ingresaria a un sector de
separacion. Por otro lado, para impulsar lo comunicacional, lo social y la



remediacion de los basurales de cie!C abierto como el de Lujany Godgy,/
Graz", ex%cé el secretario de Ainiv.c:.te y Jrdenamiento Territorigh1 @&
Humberto Mingorance.

Por otro lado, indicé que se avanz6 en una modificacién sustancial para
aquellos que compitan para la construccion de la planta de tratamiento,
gue es que podran presentar alternativas para generar energia a partir

de la basura.

"Esta idea ya la acepté la Secretaria de Ambiente de La Naciényva a
estar incluida dentro del pliego, que esperamos publicar en febrero",
afiadio el funcionario.

Por ultimo desed: "Esperemos que se presenten muchas empresas
mendocinas, argentinas y extranjeras para que podamos elegir el mejor
proyecto".

Oikos celebra el cambio, pero pide un compromiso de todos

Desde la organizacién no gubernamental Oikos, uno de sus integrantes y
ex Jefe de Gabinete de Ambiente, Eduardo Sosa advirtié que la politica
de residuos que se instauro en los afios 90, en la gestidon de Arturo Lafalla
con el plan de residuos sélidos urbanos, no contemplaba las ultimas
tendencias la gestidn integral de residuos sélidos, “que es basicamente
integrar y tratar de todas maneras recuperar las fracciones con utilidad y
dejar sé6lo lo que no puede ser valorizado para que vaya a estos
vertederos, esto aqui no ha pasado nunca”.

“Hace falta que haya gente que entienda las tendencias actuales, para
eso hay que trabajar mucho con todos los eslabones, con los
empresarios que fabrican los envases, por ejemplo. Y todo eso no
forma parte de un plan de residuos integral”, consideré.

Por ultimo asegurdg, “bienvenido es un relleno sanitario si va a reemplazar
uno que no es del todo controlado y bienvenido la radicacién de
basurales a cielo abierto. Hace falta una politica que arranca de la
propia generacion del residuo, de las industrias y de los ciudadanos”.

Caracteristicas del Centro Ambiental



La titular del Departamento de ProtZz<ién Ambiental, Miriam Skalany,
sefalo qugla planta que se va a ceaZ.ruis "estara conlindante a 131"
piletas de Campo Espejo en una zona altamente impactada y viene a
mejorar una situacién porque vamos a tener una planta de separaciéony
actualmente el vertedero de El Borbollén esta en la zona".

Asimismo aseguré que "no hubo ninguna opinién encontrada por la
localizacion y por la tecnologia que se va a utilizar en el lugar".

Y enfatizé: "Estamos reemplazando los basurales a cielo abierto que
todavia existen en algunos municipios por celdas controladas con
captacion de lixiviados, con captaciéon de gases, con aprovechamiento
energético con posibilidad de radicacién de empresas de reciclaje y de
compostaje, tecnologia de primera linea".

Te Puede Gustar Enlaces Promovidos por Taboola
20 Usos poco sabidos de WD-40 que pueden hacer su vida mas
facil

EditorChoice.com

Si vives en Lujan De Cuyo podras optar a estas ofertas de vuelo.

ar.jetcost.com



Un Centro Ambient£kmmwiias Heras-gestionara mas

de 1200 toneladas de residuos
Martes, 22 de enero de 2019

Por: Seccion Sociedad

La Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Mendoza da un paso en la

eliminacion de los basurales a cielo abierto y la generacion de energia a través del Centro
Ambiental El Borbollbn que tiene como objetivo lograr la disposicion final controlada de los
residuos sélidos urbanos que se generan en la Area Metropolitana de Mendoza (Unicipio). La
Provincia dispone de un financiamiento del BID de $580.000.000, que sera licitado en el primer

semestre de este afno.

El Centro Ambiental se localizara en una zona apta para este tipo de emprendimientos segin lo
establecido en la normativa municipal de Las Heras y contara con un Médulo de Relleno Sanitario,

de aproximadamente 25 hectareas de superficie, que cumplira con todos los requisitos.

Las instalaciones para el tratamiento de residuos que permitiran la recuperacion y reutilizacion de
materiales que llegaran desde Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Las Heras, Lavalle, Lujan de
Cuyo y Maipu; y, de forma gradual, la generacion de energia. Para la realizacién de la obra, el
Gobierno provincial cuenta con un financiamiento del BID de $580.000.000, que sera licitado en el

transcurso del primer semestre de este ano.



Las instalaciones, en detalles. Foto: Prensa Gobierno de Mendoza.

El secretario de ambiente y Ordenamiento Territorial, Humberto Mingorance, explicd: "Este mddulo
contara con doble sistema de impermeabilizacion de fondo, compuesto por una capa de 20
centimetros de suelo bentonitico mas una geomembrana plastica de 2.000 micrones". Ademas,
agrego el secretario, "este médulo se disefi6 para poder albergar los residuos durante un periodo de
5 afos, con un promedio de generacion diaria de 1.500 toneladas/dia. Ademas, contiene un sistema
de captacion y recirculacion de los liquidos lixiviados que se generen y un sistema de captacion de

biogés para su transformacion en energia eléctrica".

Por otra parte, el Centro Ambiental también tendra una Planta de Separacion de Residuos, con
una capacidad de procesamiento de 150 toneladas/dia. Alli se desarrollaran tareas de
recuperacion de materiales secos para su posterior comercializacion, y una Planta de Compostaje,
para el procesamiento de la materia organica proveniente de los residuos de poda y limpieza de
espacios verdes. El material compostado podra ser utilizado como mejorador de suelo de las zonas
de jardines y modulos cerrados del Centro Ambiental, y también para el mejoramiento de los
espacios verdes de los municipios que integran la region.

"Esta obra, en términos generales, implica un importante impacto ambiental positivo, en
comparacion con la situacion actual de disposicion final de residuos de la region, con la presencia de
grandes e historicos basurales a cielo abierto que implican contaminacién de suelo, aire y agua, en
distintos municipios metropolitanos", detall6 Mingorance.

Como toda infraestructura, es susceptible de generar impactos menores, tanto en su etapa de
construccién como en su etapa de operacion, para lo cual se realizd una evaluacion de impactos de

forma especifica.

"En ambas etapas se generaran impactos positivos relacionados con el crecimiento de la actividad
economica, la generacion de empleo, recuperacion paisajistica del sitio, desarrollo gradual de las
actividades formales de recuperacion de residuos y fundamentalmente el cese de la contaminacion
ambiental que actualmente generan los basurales a cielo abierto. Para cada uno de los impactos

negativos detectados, se disefaron medidas de mitigacion especificas en cada etapa de proyecto,



9concluyé el titular de la

las cuales se encuentran desarrollgdas en gl,Plan de Gestion Ambiental."
NDINO Viernes 10, Mayo 201

cartera de Ambiente.

La Secretaria de Ambiente realizé una presentacion a los municipios del area metropolitana el
pasado viernes 18 de enero en el séptimo piso de Casa de Gobierno, como anticipo a la Audiencia
Publica "Centro Ambiental ElI Borboll6n, Departamento de Las Heras, y evaluacion general de
remediacion de basurales (en Campo Papa -Godoy Cruz-, Puente de Hierro -Guaymallén- y Campo
Cacheuta -Lujan de Cuyo) y Construccion de puntos verdes", convocada para el dia de hoy por
Resolucion 597/2018 propuesta por la Direccion de Proteccion Ambiental, dependiente de la
Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial, segun el Procedimiento de Evaluacion de
Impacto Ambiental, Expediente 207/D/2013/18007.

La audiencia publica se desarrollé en el Sal6n Cultural Islas Malvinas de la Municipalidad de Las
Heras, San Miguel 1500, departamento de Las Heras, provincia de Mendoza.

fvw
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En el Gran Mendoza todavia existen varios basurales a cielo

abierto.Este lunes se realizara la Audiencia Publica para poner en
andlisis el estudio de impacto ambiental de la primera planta de ) .
. . 3 L Ultimas Noticias
tratamiento de residuos que tendra la provincia y que promete
reciclary generar energia. Gestionara los desechos que se
originen en toda el area metropolitanay cuenta con

financiamiento del BID.

Unas 1.400 toneladas de basura de todo el Gran Mendoza que se generen por dia se trataranen la
primer Centro Ambiental que tendra la provincia y que se emplazara en Las Heras, en el Borbollén,
de acuerdo con el proyecto que nace con la Ley de Ordenamiento Territorial y que cuenta con
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por unos 30 millones de délares.

Asi se cerraran los vertederos de desechos al aire libre que representan mas del 60% de los
basurales de Mendoza y sustituyendo la quema -que produce una degradacion del medio

ambiente- por separacion en origen, reciclado, y rellenos sanitarios controlados.
Este lunes se dara un paso mas para la ejecucion de este proyecto, a través de la realizacién de la
Audiencia Pablica donde se explicara el estudio de impacto ambiental. La convocatoria se realizara

a partir de las 10 en el Salén Cultural Islas Malvinas.

Estaran presentes representantes de los seis municipios que integran el area metropolitana.



Actualmente Las Heras recibe en una planta que estd emplazada en el Parque Industrial, la basura

que se genera en Capital, Godoy Cruz, la de su departamento y parte de Guaymallén.

A partir de esta iniciativa se incorporara Lujan de Cuyo, Maipl y Lavalle y se conformara un
Consorcio de Municipios en donde se delinearan las normas con las que se ordenara el trabajo y las
responsabilidades de cada comuna.

Elintendente Daniel Orozco, jefe de la comuna donde se implementara el proyecto afirmé: "Para
nosotros esta situacion de tener un basural en nuestro municipio es algo heredado. Hoy lo vemos
como una oportunidad porque los recuperadores urbanos que hoy estan trabajando con una parte

de los residuos que se tratan fueron capacitados y siguen trabajando".

Orozco agregod: "Nosotros siempre decimos en Las Heras que hacemos politica con cara social,
siempre pensando en los que menos tienen, y pensamos que esto va a traernos mas trabajo para
los vecinos que vivian de la recuperacion y actualmente lo estan haciendo con otras herramientas".

Unas 300 familias trabajan de la separacion de los residuos contribuyendo una gestion sustentable
de la basura.

Elintendente de Las Heras explicé que se sometera a consideracién del Ministerio de Ambiente de
La Nacidn y de los distintos organismos que participen la declaracion de impacto ambiental para
avanzar en el llamado de licitacion para la construccion del Centro Ambiental El Borbollon.

El procedimiento sera llevado adelante por la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial,

por la Unidad de Evaluaciones Ambientales.

"Los fondos para financiar este proyecto tienen cuatro componentes hacer una planta de
tratamiento, es decir que los residuos no entrarian en su totalidad a un relleno sanitario controlado
como el que hay hoy en el Borbollén con celdas. Por lo que una porcidn ingresaria a un sector de
separacion. Por otro lado, para impulsar lo comunicacional, lo social y la remediacion de los
basurales de cielo abierto como el de Lujan'y Godoy Cruz", explicé el secretario de Ambiente y
Ordenamiento Territorial, Humberto Mingorance.

Por otro lado, indicé que se avanzé en una modificacién sustancial para aquellos que compitan
para la construccién de la planta de tratamiento, que es que podran presentar alternativas para

generar energia a partir de la basura.

"Estaidea ya la aceptd la Secretaria de Ambiente de La Nacién y va a estar incluida dentro del
pliego, que esperamos publicar en febrero", anadié el funcionario.

Por ultimo desed: "Esperemos que se presenten muchas empresas mendocinas, argentinas y

extranjeras para que podamos elegir el mejor proyecto".
Caracteristicas del Centro Ambiental

La titular del Departamento de Proteccién Ambiental, Miriam Skalany, sefal6 que la planta que se
va a construir "estara conlindante a las piletas de Campo Espejo en una zona altamente impactada
y viene a mejorar una situacién porque vamos a tener una planta de separaciény actualmente el

vertedero de El Borbollén esté en la zona".

Asimismo aseguré que "no hubo ninguna opinién encontrada por la localizacién y por la tecnologia
que se va a utilizar en el lugar".

Y enfatizé: "Estamos reemplazando los basurales a cielo abierto que todavia existen en algunos
municipios por celdas controladas con captacion de lixiviados, con captacion de gases, con

aprovechamiento energético con posibilidad de radicacién de empresas de reciclajey de

compostaje, tecnologia de primera linea".

Denunciar este anuncio ¢ Por qué este anuncio?

n Compartir en Facebook N Compartir en Twitter
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ANEXO 4

Listado de asistentes a la reunion previa realizada el
17/01/19 en Casa de Gobierno
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ANEXO 5

Listado inscriptos para Audiencia Publica via web
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ANEXO 6

Listado inscriptos del dia de realizacion de la
Audiencia Publica
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ANEXO 7

Registro Fotografico Audiencia Publica



Fotos Audiencia Publica Centro Ambiental El Borbollon
21 de enero de 2019

Autoridades en la Audiencia
Lic. Humberto Mingorance (Secretario de
Ambiente y Ordenamiento Territorial)
Lic. Facundo Armentano (Jefe de Gab.
Municipalidad de Las Heras
Sr. Alejandro Barrionuevo en representacion de las
autoridades del Aeropuerto Internacional El
Plumerillo

En su gran mayoria el publico estuvo representado
por separadores de residuos, agrupados en distintas
cooperativas del Departamento de Las Heras.
También estuvieron presentes profesionales de la
Universidad Nacional de Cuyo.

Sector del Publico de la Audiencia

Otro sector del publico presente y de fondo la
presentacion del proyecto ejecutivo y su
evaluacién ambiental

Apertura del la Audiencia

Lic. Humberto Mingorance (Secretario de Ambiente
y Ordenamiento Territorial) realizando la apertura

En segundo plano el Dr. Gaston Civit, moderador
legal de la Audiencia y la Arq. Soledad Barros,
coordinadora de la Unidad de Evaluaciones
Ambientales de la SAyOT, quien tuvo a su cargo el
desarrollo del Procedimiento EIA, normado por Ley
N25961/92 y Decreto N2 2109/94




Presentacion del proyecto Saldn donde se realizé la Audiencia
Arq. Marcela Davila, coordinadora del Area de
Residuos Sdlidos Urbanos de la DPA, realizado la Vista completa del Saldn Islas Malvinas, ubicado en

presentacion del proyecto del Centro Ambiental El la Municipalidad de Las Heras, donde se desarroll6
Borbollén y de su Evaluacion de Impacto la Audiencia Publica para la presentacion del
Ambiental. Estudio de Impacto Ambiental del Centro Ambiental

El Borbolldn.




ANEXO 8

Presentacion del Proyecto Centro Ambiental El Borbollon
Evaluacion de Impacto Ambiental - Audiencia Publica



PROYECTOCONSTRUCCIONY
OPERACION

Centro Ambiental El Borbolldon
Departamento de Las Heras

Analisisde un proyecto de saneamiento ambiental
parala mejorade la Gestion Integral de Residuos
Solidos Urbanosen la Zona Metropolitanade
Mendozay su Evaluacion de Impacto Ambiental

Secretaria de Ambiente y ﬁ M EN DOZA

Ordenamiento Territorial \ey/ GOB|ERNO



MARCO NORMATIVO

® Ley Nacional N° 25.916/02 -
Residuos domiciliarios.

® | ey Provincial N° 5970/92 -
Residuos Solidos

® ey Provincial N° 6957 -
Consorcios Publicos de

Regionalizacion

Trabajo conjunto de
los Municipios de
cada Region para la
iImplementacion de

Gestidn. una GIRSU.
® Plan Provincial de Residuos
Soélidos Urbanos (1996)
v v

Lograr la implementacion
de un Sistema de Gestidn

Consorcio Intermunicipal
para la Gestion de
Residuos Solidos Urbanos

Integral de los Residuos
Sélidos Urbanos para toda
la provincia, trabajando por
regiones.

MENDOZA

Secretaria de Ambiente y

Ordenamiento Territorial Qw) G O B | E R N O



AVANCES DEL PLAN PROVINCIAL

REFERENCIAS

A Centrode Disposicion Final existente

® Estacion de Transferencia existente
A Centrode Disposicion Final a construir

@® Estacion de Transferencia a construir

1 Vertedero Controlado de Las Heras

2 Planta de Separacion de Maipu

3 Relleno Sanitario Zona Centro (San Carlos)

4 Vertedero Controlado de San Rafael

5 Relleno Sanitario y Planta de General Alvear

6 Relleno Sanitarioy Planta de Malargue

7 Centro Ambiental El Borbollén (relleno sanitario y
Planta de Separacion)

8 Estacion de Transferencia de San Martin

9 Estacion de Transferencia de Santa Rosa

10 Relleno Sanitario de Rivadavia

11 Estacion de Transferencia de Tupungato

MENDOZA

Secretaria de Ambiente y

Q
Ordenamiento Territorial @ G O B | E R N O



ZONA METROPOLITANA

Objetivo Principal: Construccion de Infraestructuras
adecuadas para la disposicién final y/o tratamiento
de los residuos solidos urbanos.

1.400 Tn/dia

70% del Total Provincial de RSU

40% de los RSU se

disponen en Basurales
a Cielo Abierto

Financiamiento: Se presentd ante la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de Nacion, el
Proyecto para la Gestion Integral de los Residuos

Sdlidos Urbanos de la Zona Metropolitana, para su
financiamiento por el Banco Interamericano de

Desarrollo.

Proyecto GIRSUZona Metropolitana

Aspectos Institucionales
Aspectos Técnicos
Aspectos Ambientales
Aspectos Sociales
Econdmico-Financieros

Aspectos Comunicacionales

Monto obras Centro Ambiental El Borbollén: US19.000.000
Monto Total del proyecto: U$26.000.000

Estos montos corresponden a los costos de obra.
En el Centro Ambiental, el Banco financiara la
infraestructura inicial y la construccion del
primer médulo

MENDOZA

Secretaria de Ambiente y

Ordenamiento Territorial @ GOBIERNO



SITUACION CON PROYECTO Y SIN PROYECTO

SINPROYECTO

S N S8 S

Contaminacion de agua subterranea

Contaminacién de cursos de agua cercanos

Contaminacion de aire por quema. Material
particulado sin control. Emision de GEls

Vectores transmisores de enfermedades sin control
(ratas, moscas, cucarachas)

Degradacion permanente y creciente del paisaje

Pérdida econémica del valor de la propiedad

CON PROYECT O

= . e n.,...._!, R e T
_....---__ . -

/ Proteccion de agua subterranea (impermeabilizacion)

/ Obras hidraulicas para control de escurrimientos

/ Sin quema. Control de material particulado. Control
de gases del relleno (efecto invernadero)

/ Minimizaciéon de ingresoy medidas de control de
plagas

/ Recomposicion paisajistica

/ Mejora de la tasacion econémica del predio por
recomposicion paisajistica

Ordenamiento Territorial

Secretaria de Ambiente y @ M E N DOZA
\&/

GOBIERNO



LOCALIZACION- SELECCION DEL SITIO

Para la seleccion del sitio donde se localizaran las obras, se analizaron dos
terrenos, uno en Las Heras (Borbolldn) y otro en Lujan de Cuyo (Agrelo),
comparando caracteristicas del suelo, profundidad de las napas freaticas,
distancias de transporte, y usos del suelo. Luego de la correspondiente
ponderacion, se selecciono el terreno localizado en Las Heras.

Prediode
implantacién

,

{an)
T —
q l

i

1. Ingreso al Predio

2. Piletas Campo Espejo

L) s 3. Terreno de Implantacion
i 4. Primery Segundo Médulo
5. Planta de Separacion.

6. Camino de Ingreso

1-»'1‘;__-:??

Localizacion del Implantacién del
Terreno en el entorno proyecto en el terreno

Secretaria de Ambiente y @ M EN DOZA
&/ GOBIERNO

Ordenamiento Territorial



COLINDANCIAS DEL PREDIO

Como puede verse, el sitio
colinda al oeste con las
piletas del Depurador
Campo Espejo y al sur con el
actual Vertedero de RSU de

Las Heras, con el Parque
Industrial Eje Norte de Las
COLINDANCIAS Heras y mas hacia el sur con
DEL PREDIO el Aeropuerto El Plumerillo.
7 H M Depurador Campo Espejo
7 A e : N Terreno de Implantacion

et 11 0 Parque Industrial-l y I
% Actual Vertedero RSU
T/ M Aeropuerto
= Ruta Nacional N40
= Terreno Gob, Mun.-Ley 7034

Terreno Gob. Municipal
1. 0 2km

Ordenamiento Territorial

Secretaria de Ambiente y @ M EN DOZA
&/ GOBIERNO



AREA DE APLICACION AEROPUERTO

Zonainterna
Superficie de aproximacion

Entorno inmediato (4 km)
La implantacion del proyecto del Centro Ambiental se .
ubica dentro de la Zona de Entorno Distante y fuera de la Entorno distante (15 km)
superficie de aproximacion, en tanto el Vertedero Actual . . ..
se encuentra en el entorno inmediato y las piletas de Predio de implantacion
Campo Espejo, sobre la superficie de aproximacion

Secretaria de Ambiente y @ M E N DOZA
Ordenamiento Territorial =, G O B I E R N O



PROYECTO EJECUTIVO CENTRO AMBIENTAL
EL BORBOLLON

SECTOR OBRAS PLANTADE COMPOSTAJE

SECTOR OMPLEMENTARIAS L
MODULOS DE S T I
RELLENO v __- ~

] Pou ¢ oo e cmperia
[ e ]

PLANTADE SEPARACION

REFERENCIAS R

1- Casilla de Guardiay Bascula 7 - Sala de Bombas y depésito

2 - Salén de Usos Multiples 8 - Dep. Residuos Peligrosos =

3 - Vestuarios 9 - Combustible

4 - Planta de separacion 10 - Subestacion eléctrica

5 - Deposito 11 - Gas Envasado i
6 - Mantenimiento 12 - Planta de Compostaje

Secretaria de Ambiente y @ M E N DOZA

Ordenamiento Territorial =, G O B I E R N O



PROYECTO EJECUTIVO CENTRO
AMBIENTAL EL BORBOLLON

SECTOR SISTEMA | SISTEMA |
MODULOS DE DEGESTION DE DEGESTION DE
RELLENO LIXIVIDOS BIOGAS 5% »
4 I 4 )
Dwmumlll-ﬂl @ - T —
L = . =
( | | 3 ol
| I | 1 e 7
g .
| |
l | | j- - - ¥
m— ) — Nl T—"
Il | R T N -
E mg"'““‘ﬂ [ ]}j Puabian 14 ak §§ | T | T i - E l-_I--I- b -
o +— £ — | T a a'[': o
Q H A A — e il
< I | b ik N
| | - - 5%
i i Pl - o -
1 | — § — e T B
\S 7/ E: = 2
I}::Egmnlumm
| 420m
|
£ || = ' Microturbinas |
Ln 1 - Captacion
8 - , 2 - Almacenamiento y pileta
T | 2o o 3 - Recirculaciéon

Ordenamiento Territorial =, G O B I E R N O
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EVALUACION AMBIENTAL CENTRO
AMBIENTAL EL BORBOLLON

ANTECEDENTES METODOLOGIA
Matrices de ldentificacion y Valoracion de Impactos Ambientales
por cada Etapa de Proyecto: Construccion, Operacion y Cierre.
Se identificaron acciones de i d
. . proyecto susceptibles de matr;.zf. e .
Un'IVfBrSIdad. generar impactos y los factores d eln ! 'catcmn
Tecnologica Nacional ambientales a ser afectados por ¢ Impactos

Facultad Regional los mismos.

Mendoza (2004) Por su signo: positivos o negativos

Por su efecto: directos o indirectos

Reversibilidad: reversibles o
Se clasificaron los impactos por irreversibles .
sus caracteristicas y atributos Caracteristica del impacto:

mitigable o no mitigable

Persistencia: temporal o

Consultora en permanente . .
Ingenieria Ambiental Intensidad: alto, medio o bajo

IATASA S.A. (2009)

VIA = (signo + reversibilidad + mitigacién + persistencia) x intensidad

S~
Secretaria de Ambiente y @ M EN DOZA
Ordenamiento Territorial @

GOBIERNO



EVALUACION AMBIENTAL CENTRO
AMBIENTAL EL BORBOLLON

IMPACTOS POR ETAPAS

Se presenta un esquema resumen, con los resultados de los impactos mas significativos, identificados y
valorados para las distintas etapas de proyecto.

NEGATIVOS

CONSTRUCCION

- Calidad del aire

* Ruidos

- Agua superficial

- Suelo (estructura,

topografia,
permeabilidad)

- Floray Fauna

OPERACION

- Calidad del aire Ruidos
- Agua superficial y

subterranea

- Suelo (estructuray

topografia)

- Olores en el sector del

modulo

- Fauna silvestre y nociva
- Voladuras de material

liviano

CIERRE

-Suelo (topografia) por

asentamientos
diferenciales.

POSITIVOS

- Nueva infraestructura
- Implantacion de

forestales

- Generacion de

empleo temporario

- Estimulo a la actividad

econdémica

- Forestacion y paisajismo
- Generacion de puestos de

trabajo permanentes

- Generacion de energia

eléctrica a través del
biogas

* Recuperacion de residuos

- Recuperacion

paisajistica.

- Generacion de energia

eléctrica.

- Aumento del valorde la

propiedad.

- Posibilidad de otros usos

Secretaria de Ambiente y @ M EN DOZA
Ordenamiento Territorial =, G O B I E R N O



EVALUACION AMBIENTAL CENTRO
AMBIENTAL EL BORBOLLON

MEDIDAS DE MITIGACION Y PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

En funcion de los impactos identificados se desarrollaron las medidas de mitigacion para cada uno de ellos.
Ademas se confecciond un Plan de Manejo Ambiental.

CONSTRUCCION OPERACION CIERRE

‘Riego de lugares de ‘Riego de lugares de trabajo, ‘Tareas de control de
trabajo, mantenimiento | mantenimiento de equipos, asentamientos,
de equipos. uso de elementos de reparacion de grietas y
proteccion personal. replante de vegetacion.
-Barrera forestal para
mitigacion de ruidosy [ Controles sobre la gestion de J ‘Mantenimiento de las
MEDI DAS visuales. lixiviados, desobstruccion de instalaciones con

DE canales y gestion de efluentes. § aplicacion de todos los
” -Construccion de obras controles y monitoreos
MITIGACION RGeS -Respeto del disefio de celda. || previstos en el Plan.

‘Respeto de disenos y Protocolos de operacioén, que
calculos estructurales minimicen los tiempos de
residuos destapados.

‘Replante de flora natural
y proteccion de fauna ‘Limpieza y Control de plagas.
silvestre.

-Mallas de retencién de

voladuras.

Secretaria de Ambiente y O M EN DOZA
Ordenamiento Territorial =, G O B I E R N O



CONTROL AMBIENTAL CENTRO
AMBIENTAL EL BORBOLLON
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PLANDE
SEGUIMIENTO Y CONTROL MONITOREO AMBIENTAL FORESTACION

Medidas de control a Determinacion de las variables Analisis de necesidades
implementar en funcion de las ambientales a monitorear, especificas de cada sector del
propuestas de mitigacion de parametros de mediciony Centro Ambiental en cuanto a
impactos previstas, en las frecuencias sugeridas. barreras verdes, parquizaciony
distintas etapas de proyecto. Aire/Suelo/Agua revegetacion. Propuestas de

distintos forestales, con las
caracteristicas adecuadas a la
funcién a cumplir.

PLAN MANTENIMIENTO DE PLAN DE
EQUIPOS CONTINGENCIAS

Acciones a tener en cuenta, Prever una reaccion oportuna y adecuada ante accidentesy

durante las etapas de situaciones de emergencia.

construccion y operacion, Planes de accidn: Incendios y explosiones/ rotura de celda /

tendientes al adecuado contaminacion de cauces / derrame de residuos / accidente

funcionamiento de los equipos vehicular /ingreso de RRPP, derrame de aceite / derrame o fuga de

destinados al relleno sanitario. combustible /sismo o terremoto /viento zonda / aluviones o
deslizamientos de suelo

Secretaria de Ambiente y @ M EN DOZA
Ordenamiento Territorial =, G O B I E R N O



CONCLUSIONES CENTRO AMBIENTAL

EL BORBOLLON

® El Centro Ambiental El Borbolldn es una obra de saneamiento
de impacto positivo sobre la salud publica y el ambiente.

® Permitira llevar adelante la remediacion y cierre de los
actuales basurales a cielo abierto.

® Favorecera la clasificacion en origen de los residuos para su
posterior recuperacion.

® Facilitara la incorporacion de nuevas tecnologias a futuro,
tendiendo al objetivo de mayor aprovechamiento y reduccion
de la disposicion final, debido a la gestidn en un solo sitio.

e No producira modificaciones de magnitud en el
funcionamiento habitual de los procesos naturales, debido a
su ubicacidn en un area que actualmente se encuentra
profundamente modificada por acciones antropicas
anteriores.

Ordenamiento Territorial

GOBIERNO

Secretaria de Ambiente y @ M EN DOZA
\&/



Muchas gracias

Secretarl’:‘:\ de Ambi.ente' y ﬁ M EN DOZA
Ordenamiento Territorial @ G O B I E R N O



ANEXO 9

Resolucion de Declaracion de Impacto Ambiental
Centro Ambiental El Borbollon -Las Heras



GOBIERNO DE MENDOZA |
Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial

Secrgtaria
Gentral

. Aminiskraﬂén

wENDoza, 1 9 MAR 200

RESOLUCION N° l i 8

VISTO el Expediente N° 207/D/2013/18007, en el
cual obran los antecedentes relacionados con el Estudio Ambiental
del proyecto denominado: W“CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON”, a cons-
truirse en el Departamento de Las Heras y “La remediacién de los
basurales a cielo abierto, ubicados en Campo Papa (Godoy Cruz),
Puente de Hierro (Guaymallén) y Campo Cacheuta (Lujan de Cuyo) y la
construccién de Puntos Verdes”, a fin de ser sometido al Procedi-
miento de Evaluacidén de Impacto Ambiental; y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 2/427 la Direccién de Proteccidn Am-
biental, presenta el Estudio de Impacto Ambiental referido especi-
ficamente a la construccién del “Centro Ambiental E1 Borbollon”,
elaborado por un grupo de profesionales de la mencionada Direccidn,
coordinado por la Arqg. Marcela DAVILA.

Que el proyecto consiste en la Construccidn y
Operacién del Centro Ambiental El Borbolldn, que tiene como objeti-
vo lograr la disposicién final controlada de los residuos sdlidos
urbanos que se generan en la Zona Metropolitana de Mendoza, confor-
mada por los Municipios de: Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Las
Heras, Lavalle, Lujadn de Cuyo y Maipd. Ademds, contara con instala-
ciones para el tratamiento de residuos, que permitiréan la recupera-
cién y reutilizacién de materiales, en forma gradual.

Que el proyecto se localizard en un predio ubi-
cado en el distrito de El Borbolldn, Departamento de Las Heras, en
una zona apta para este tipo de emprendimientos segun lo estableci-
do en la normativa municipal, contard con un Mdédulo de Relleno Sa-
nitario, de aproximadamente 25 hectédreas de superficie, con doble
sistema de impermeabilizacién de fondo, compuesto por una capa de
20 cm de suelo bentonitico, mé&s una geomembrana plastica de 2000
micrones. Este mddulo se disefié para poder albergar los residuos
durante un periodo de 5 afios, con un promedio de generacidén diaria
de 1500 toneladas/dia. Ademéds, el mismo contiene un sistema de cap-
tacidén y recirculacién de los liquidos lixiviados que se generen y

un sistema de captacién de biogéds para su transformacién en energia
eléctrica.

Que el proyecto contard con una Planta de Sepa-
racién de Residuos, con una capacidad de procesamiento de 150 tone-
ladas/dia, donde se desarrollardn tareas de recuperacién de mate-
riales secos para su posterior comercializacién y una Planta de
Compostaje, para el procesamiento de la materia orgdnica provenien-
te de los residuos de poda y limpieza de espacios verdes. El mate-
rial compostado, podrd ser utilizado como mejorador de suelo de las
zonas de jardines y médulos cerrados del Centro Ambiental y también
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para el mejoramiento de los espacios verdes de los distintos muni-
cipios que integran la regiédn.

Que a fs. 428/430 obra el Informe Preliminar
del Estudio Ambiental elaborado por la Unidad de Evaluaciones Am-

bientales, el cual contiene el andlisis de la documentacidédn presen-
tada, la categorizacién de dicho estudio como Manifestacidén General
de Impacto Ambiental y la indicacién de dar inicio al Procedimien-
to de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Que a fs. 439/441 obra Resolucidén N° 444/2013-
SAYDS que autoriza el Inicio del Procedimiento de Evaluacidén de Im-
pacto Ambiental del proyecto denominado “CENTRO AMBIENTAL EL BORBO-
LLON” y designa a la Unidad de Evaluaciones Ambientales de la Se-
cretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial como organismo res-

ponsable para efectuar el seguimiento y fiscalizacién de dicho pro-
cedimiento.

Que por la antedicha Resolucidén se designdé al
Instituto de Medio Ambiente de la Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad Nacional de Cuyo, como organismo responsable para la ela-
boracién del Dictamen Técnico, establecido en el Articulo 16° del
Decreto Reglamentario N° 2109/1994 y a los organismos sectoriales
responsables de elaborar los Dictédmenes Especificos.

Que a fs. 1572/1618, obra Dictamen Técnico,
elaborado por el Instituto de Medio Ambiente de la Facultad de In-
genieria de la UNCuyo, en donde se solicita dar respuestas a obser-
vaciones del estudio ambiental.

Que a fs. 1629/2219, obra presentacién del Es-
tudio Ambiental con todas las incorporaciones solicitadas por el

Dictamen Técnico, elaboradas por la coordinadora de la MGIA, Arqg.
Marcela Davila.

Que. & f£s8,. ..2233/2259, " 2266/2283, '2301/2326. ¥
2333/2341 obran Dictémenes Sectoriales solicitados de la Municipa-
lidad de Guaymallén, de la Direccién de Recursos Naturales Renova-
bles, de la Municipalidad de Lujan de Cuyo, de la Municipalidad de
Ciudad de Mendoza, de la Municipalidad de Lavalle, de la Direccién
de Hidraulica, de la Municipalidad de Godoy Cruz, de la Direccién
Nacional de Vialidad, de la Agencia Provincial de Ordenamiento Te-
rritorial, del Departamento General de Irrigacién, de la Municipa-
lidad de Maipi, de la Administracién Nacional de Aviacidén Civil Y%
de la Municipalidad de Las Heras como organismos responsables de

elaborar los Dictamenes Sectoriales, de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 17° del mencionado Decreto.

Que entre fs. 2354/2377 obran: Resolucién N°
597/18-SAYOT de Convocatoria a Audiencia Publica del proyecto deno-
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minado: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON”, a construirse en el Depar-
tamento de Las Heras y “La remediacién de los basurales a cielo
abierto, ubicados en Campo Papa (Godoy Cruz), Puente de Hierro
(Guaymallén) y Campo Cacheuta (Lujédn de Cuyo) y la construccidn de
Puntos Verdes”, constancia de las publicaciones de la Convocatoria,
constancia de reunidén preparatoria, planillas de inscripcidén de
oradores y presentacién de la Municipalidad de Lujan de Cuyo en la
antedicha Audiencia Publica.

Por ello, habiéndose cumplido con las etapas
legales y de procedimiento establecidas en el Titulo V de la Ley N°
5961, reglamentada por Decreto N° 2109/94, en razén de lo dictami-
nado por Asesoria Legal de esta Secretaria y en virtud de lo dis-
puesto mediante la Ley N° 7826, modificada por el Articulo N° 112
de su similar N° 7837;

EL

SECRETARIO DE AMBIENTE Y

ORDENAMIENTO TERRITORIAL
RESUELVE :

Articulo 1°: Declarese que la Direccién de Proteccién Ambien-
tal, dependiente de la Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Terri-
torial, ha dado cumplimiento con el Procedimiento de Evaluacién de
Impacto Ambiental del proyecto denominado: “CENTRO AMBIENTAL EL
BORBOLLON”, a construirse en el Departamento de Las Heras y “La re-
mediacién de los basurales a cielo abierto, ubicados en Campo Papa
(Godoy Cruz), Puente de Hierro (Guaymallén) y Campo Cacheuta (Lujan
de Cuyo) y la construccién de Puntos Verdes”, de acuerdo a lo esta-

blecido en el Capitulo V de la Ley N° 5961 y ampliatorias y su De-
creto Reglamentario N° 2109/1994.

Articulo 2°: Otérguese la correspondiente Declaracién de Im-
pacto Ambiental al Proyecto mencionado en el Articulo 1°, de con-
formidad a lo dispuesto en los Articulos 29° y 30° de la Ley N°
5961, en los términos y condiciones establecidos en la Manifesta-
cidén General de Impacto Ambiental y sujeto al cumplimiento de su
contenido y de las instrucciones de caracter obligatorio que se
enumeran en la presente Resolucién.

Articulo 3°: Los Municipios integrantes de la Zona Metropoli-
tana de Mendoza: Capital, Godoy Cruz, Guaymallén,
lle, Lujén de Cuyo y Maipu, deberdn conformar el Consorcio Interju-
risdiccional Zona Metropolitana para la Gestidén Integral de Resi-
duos Sélidos Urbanos, en cumplimiento de 1la legislacién y los
acuerdos vigentes, en un plazo madximo de 12 meses. E1 mismo deberéa

estar gg condiciones de funcionamiento, al momento de 1la entrada en
operacion del Centro Ambiental El Borbollédn.

Las Heras, Lava-
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Articulo 4°: Establézcase que la Empresa, que a los efectos
resulte adjudicataria del proyecto y su puesta en funcionamiento, vy
la Direccién de Proteccidédn Ambiental, en conjunto con los Munici-
pios que integran la Zona Metropolitana de la Provincia de Mendoza,
debera dar cumplimiento a las especificaciones, previsiones e ins-
trucciones, emanadas del Dictamen Técnico y Dictédmenes Sectoriales
que a continuacidén se listan:

I. DOCUMENTACION QUE DEBE TRAMITAR Y OBTENER EL PROPONENTE:
PRESENTACIONES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES

a. La Empresa Adjudicataria de la licitacién, debera desig-
nar un Representante Ambiental para coordinar las acciones con el
drea de Seguimiento de la Unidad de Evaluaciones Ambientales.

b La Empresa Adjudicataria de la licitacién debera presen-
tar, ante la Unidad de Evaluaciones Ambientales y ante los organis-
mos encargados de realizar los dictémenes sectoriales, el Plan de

Trabajo con el cronograma de tareas del proyecto, en forma previa
al inicio de la obra.

€ La Empresa Adjudicataria de la licitacién, deberd presen-
tar ante la Unidad de Evaluaciones Ambientales Plan de Monitoreo de
los pardmetros més significantes y programas de manejo requeridos
para el proyecto durante las etapas de funcionamiento y cierre, con
una periodicidad de seis meses.

d. La Empresa Adjudicataria de la licitacién deberd gestio-
nar ante el Departamento General de Irrigacién los permisos e ins-
trucciones necesarios antes del inicio de las obras, incluidos mo-

nitoreos sobre el recurso, una vez obtenidos deberan presentarlos
ante la Unidad de Evaluaciones Ambientales.

e. La Empresa Adjudicataria de la licitacién debera presen-
tar ante la Unidad de evaluaciones Ambientales, constancia de ins-
cripcién en el Registro Provincial de Generadores, Transportistas y

Operadores de Residuos Peligrosos, que deberad realizarse en la Di-
reccidén de Protecciédn Ambiental.

£ Todos les Municipios integrantes del Proyecto GIRSU para
la Zona Metropolitana de Mendoza, deberdn especificar el recorrido
de los camiones recolectores, a fin de evitar congestiones y sobre-
carga de vehiculos en las arterias. Esta informacioén debera ser
presentada ante la Unidad de Evaluaciones Ambientales y ante la Di-
reccidn de Proteccién Ambiental.
II. PLAN DE GESTION AMBIENTAL

El desarrollo del Plan de Gestién Ambien

tal o Plan de Manejo
Ambiental, ;

: .espgré a cargo de la Empresa que resulte adjudicataria
de la Licitacién para la Construccién Yy Operacidén del Centro Am-

biental El Borbollén. Para tal efecto, se deberd tener en cuenta,
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como minimo el Plan de Manejo Ambiental propuesto en el Estudio Am-
biental que se aprueba mediante la presente norma, considerando en
particular los siguientes puntos:

a. Plan de Contingencias, que contenga las acciones a llevar
a cabo en la situacidén de un eventual derrame de sustancias peli-
grosas, hormigones, asfalto y restos de aceite, o rotura de ductos
existentes en la zona, gque puedan contaminar suelos o cursos de
agua. Deberd contener un Plan de Llamadas entre las cuales debera
estar incluido el Departamento General de Irrigacidén y su Guardia
de Contingencia y/o Guardia de Distribucién de Aguas- Inspeccidén de
Cauce y/o Asociacidén de Inspecciones.

b Prevencidén de riesgos y accidentes tanto ambientales como
de seguridad ocupacional.

Ca Se debera presentar un plan de trabajo y un cronograma de
. tareas, con las medidas ambientales y de seguridad a aplicar acorde
a los impactos generados.

d. Se deberd presentar, constancia de Capacitacidén en temas
ambientales, seguridad y hallazgos arqueoldégicos, a los operarios.

e. Plan de Gestidén de Residuos Sdélidos y Peligrosos, tenien-
do en cuenta la generacidén, forma y sitio de almacenamiento, fre-
cuencia de retiro y destino final.

Aspectos Territoriales y Ambientales:

- Se deberd dar cumplimiento a cada una de las observacio-
nes de los dictamenes sectoriales que se seflalaran a continuacién
para cada factor ambiental.

— Se deberd realizar un estricto mantenimiento de las in-

fraestructuras pluviales previstas en el Proyecto Hidrdulico, tales
como canales perimetrales a los mbédulos y de proteccidédn del sector

de Edificios Complementarios, como asi también de. la Laguna de Al-
macenamiento dg aguas pluviales.
LEGISLACION

Se debera cumplir con la siguiente legislacién:

° Ley Provincial de Preservacién del Ambiente.

Geseral ° Leyes Provinciales de manejo de Residuos Peligrosos

RSU.
e Ley Nacional de Higiene y Segquridad Laboral.

i . Ordenanzas Municipales y Normas IRAM correspondientes a
L adminkstraston Ruidos Molestos.

el

Normas, resoluciones y toda la legislacién mencionada en
el Estudio Ambiental.

n

GUSTAVO JAVIE DELICIO
Secretaria General
SECRETARIA| DE AMBIENTE

Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL



Secretaria de Ambiente y
Ordenamiento Territorial

Iv.
a.
L.

2%
desuso,

ETAPA DE CONSTRUCCION

Campamentos / Obradores

Se deberd mantener durante el desarrollo de los trabajos
el maximo orden y limpieza.

Los depdsitos para tambores con aceites,
combustibles y asfalticos deberdn estar bajo techo,
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con contrapiso de hormigdén y murete perimetral contra derrames.

3

palidad
4.

Los lugares para realizar la disposicién final de los re-
siduos sélidos y escombros deberdn estar autorizados por la Munici-

de lLas Heras.

Estas instalaciones deberadn estar ubicadas a mas de mil

metros de los cursos de agua temporarios o permanentes.

D'

6.
tros de

la realizacidén de esta tarea,
superficiales,

7

tergentes)

8

Bl

10
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obra, chatarra,
neras, herramientas y equipos.

Por razones de seguridad, todo
re en los campamentos,

de los el

En el obrador,
residuos sélidos y los residuos peligrosos,
mente identificados. Ademéds los recipientes que contengan Residuos
Peligrosos, deberan estar individualizados por corriente de desecho
y ubicados en lugares seguros, que no se encuentren a la intemperie
y lejos de cauces de agua.

En caso de realizarse tareas de cambio de aceite y fil-
maquinarias, se deberdn establecer sitios especificos para
que se encuentren alejados de cauces
debido al riesgo de vertido de hormigones y resi-
duos. Los mismos deberan contar con receptdculos especiales para el
almacenamiento de combustibles y lubricantes,
perfectamente estancos y acopiados en lugares cerrados a los efec-
tos de evitar derrames y contaminacién de suelos y cursos de agua.

se deberan disponer en forma separada los
en contenedores debida-

Con relacién al lavado de vehiculos y maquinarias,
efluentes deberdn ser tratados

tral con la finalidad de
Deberadn tomarse todos los

ruido.

GUSTAVO JAVIER DELICIO
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ementos de uso obli
para los operar*os en general.

(eliminacién de grasas, aceites, de-
como residuos peligrosos.

La gestidn de los residuos peligrosos que pudieran gene-
rarse, deberd realizarse conforme a lo establecido en la Ley N°
5917 de Residuos Peligrosos y su Decreto Reglamentario N° 2625/99.
Evitar tanto el acopio de materiales, para no obstaculi-
zar el transito vehicular, como asi también 1la obstruccién de cana-
les de desagiie, drenaje o riego.

Bajo ning@n concepto se acepta el vuelco de aguas servi-
das al sistema de desagiies de 1la ruta,

como tampoco desechos de
escombros o agua

proveniente del lavado de hormigo-

grupo electrégeno que ope-
deberd emplazarse sobre platea de hormigén
con corddn perimetral contra derrames Y contar con cierre perime-

prevenir posibles descargas disruptivas.
recaudos necesarios para mitigar la emi-

En este sector debera hallarse la carteleria indicativa
gatorio e indispensable de seguridad

lubricantes en
contar

los que deberan ser
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13. Deberan contar con extintores y matafuegos tanto en obra-
dores como en zonas donde exista riesgo de incendio.

14. Prever la colocacién de carteleria a lo largo de la obra
tendiente a evitar que se arrojen o depositen residuos.

15. En la fase de cierre de los campamentos y obradores se
debera restaurar el lugar a su estado original.

b. Suelo

1. Deberan cumplir estrictamente con los grados de compacta-
cién y las especificaciones técnicas particulares del Proyecto.

2. Tomar las precauciones necesarias para que las posibles ex-
cavaciones abiertas no constituyan un factor de riesgo para opera-
rios o terceros en caso precipitaciones intensas.

3. No se podrd depositar material proveniente de las excava-
ciones, en ningin lugar que obstaculice la circulacién vehicular.

4. Se deberad efectuar humectaciones periddicas del material
suelto y seguir las instrucciones emanadas de la Inspeccién de la
Obra. :

5. Los lugares donde se realicen las tareas deberan quedar en
las condiciones que se encontraba antes del inicio de la obra.

6. Prever la limpieza del terreno al minimo necesario, de ma-
nera de afectar la vegetacién en la menor superficie posible, evi-
tando asimismo los procesos erosivos.

7. En caso de existir lugares de extraccién de vegetacién, se
debera asegurar la reforestacién del mismo, asi como en aquellos
sitios de préstamos utilizados en la construccién de la obra.

8. Mantener la humectacidén del suelo para evitar el material
particulado en suspensién.

c. Aire

s Se deberan respetar rigurosamente los horarios de trabajo
que fijen las Ordenanzas Municipales.

2. Realizar un eficiente control aviario, solicitando indi-
caciones a especialistas en la tematica.

35 Se debera cumplir con la Norma IRAM 4062/01 en cuanto a
los niveles de presidén sonora producidos por la obra.

4. Se recomienda mantener en condiciones éptimas los siste-

mas de escapes de los motores de los vehiculos y maquinarias que se
utilizaran en la ejecucién de los trabajos; controlar los silencia-
dores de las maquinarias y camiones a utilizar

5o Minimizar el nivel de ruido considerado molesto, con las
tecnologias apropiadas, no superando los umbrales ma&ximos estable-
cidos en la normativa vigente.

6 Evitar incrementar contaminantes atmosféricos, tales como
material particulado en suspensién. Para esto se deberd mantener
humedo el suelo extraido, evitar en lo posible la simultaneidad de
tareas contaminantes y tomar precauciones los dias de viento.

ES COPIA
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7 Efectuar humectaciones periédicas del material suelto,
estableciendo rutinas de regado en zonas de tierra.
Ba Colocar cierres provisorios con alturas apropiadas para
retencién de polvos.
9. Tapar con nylon negro de 100 mm los materiales acopiados

que se descarguen a granel si se estiban por varios dias.
d. Recurso Hidrico (Superficial y Subterraneo)

La Se debera precisar el lugar de donde se extraerd el agua
para la etapa de construccién, indicando aproximadamente los metros
cibicos a utilizar.

2 En caso de registrarse un hecho fortuito o no previsto,
que produzca una afectacién del recurso hidrico por  cortes. o
desvios de cursos de agua, se deberid realizar la inmediata reposi-
cidén del dafio y comunicarlo al Departamento General de Irrigacién.

. e. Residuos

1. Los residuos sélidos resultantes de las obras (escombros,
recortes de materiales y sobrantes) se deberadn retirar y depositar
en escombreras autorizadas por la Municipalidad de Las Heras.

2. Almacenar y disponer en forma temporaria en contenedores
ubicados en lugares accesibles y despejados, de manera de no inter-
ferir el normal desarrollo de las actividades y el flujo de transi-
to por la via secundaria.

3. Se deberd depositar la tierra y escombros en cajones o
containers todo de acuerdo a lo establecido en la Norma IRAM 10005
y reglamentaciones municipales vigentes.

4. Se deberd coordinar con los Municipios la disposicién de
los residuos sélidos de tipo urbano o asimilables a urbanos.

5. En el caso de generar residuos susceptibles a ser reusados
© reciclados (maderas, papeles, cartones, plasticos, chatarra) es-
tudiar la posibilidad de gestionarlo con instituciones o empresas

2 dedicadas a tal fin. En ningun caso podré acopiarlos en los lechos
de los cauces, como asi tampoco en los costados de las calles afec-
tada por el proyecto.

6. Se deberan almacenar, previa a su disposicién final, los
residuos sélidos asimilables a urbano Y los residuos peligrosos en

forma clasificada y segregada en contenedores debidamente identifi-
cados y con su correspondiente corriente de desecho. El lugar de
disposicién debera estar protegido de posibles accidentes naturales
Yy a la vez apartado del transito permanente.

Secretaria 7. Se prohibe el vuelco de sustancias sélidas o liquidas que

ererzl
id J . e . z
1€ CO como abidtico, como asi tam-
bién cursos de agua superficial y/o subterranea.

8. En el caso de mantenimiento, cambio de aceite y filtro de
las maquinarias Yy vehiculos a usarse en la obra, los mismos deberan

realizarse en lugares debidamente autorizados Y en caso de reali-
zarse en el predio de la obra, debera impermeabilizar una zona que

IER DELICIO
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cuente con muretes anti derrame para evitar el volcar restos de
hidrocarburos al suelo.

9. En caso de uso de bafos quimicos, la disposicién final de
los residuos provenientes de los mismos deberdn ser colocados en
recipientes estancos, herméticamente cerrados y de material inalte-
rable y luego gestionar su traslado. Para ello, se deberdn requerir
los servicios de transportistas de Residuos Peligrosos debidamente
autorizados por la Direccidédn de Proteccidén Ambiental. La cantidad
de barfios a utilizar por el personal deberd fijarse en funcidén de 1la
cantidad de personas presentes en los horarios pico de trabajo; co-
mo asi también, se deberdn considerar las distancias entre 1los
frentes de trabajo y la ubicacién de los bafios a fin de asegurar
que éstos sean efectivamente usados.

10. Bajo ningun concepto se acepta el vuelco de aguas servidas
al sistema de desagiies de la ruta, como tampoco desechos de obra,
chatarra, escombros o agua proveniente del lavado de hormigoneras,
herramientas y equipos.

11. E1 transporte se realizard con vehiculos preparados para
tal fin, autorizados por los municipios, evitando la caida de obje-
tos y/o el derrame de. liquidos durante el recorrido hasta el lugar
de su disposicién final. Se deberdn respetar los horarios estable-
cidos por los municipios para el retiro de residuos.

£. Flora y Paisaje

e No se debe interrumpir el aprovisionamiento del agua de
riego de los forestales, durante el desarrollo de la obra y la vida
util del proyecto.

2. Para la implantacién de los forestales previstos en el
Proyecto, se debera respetar lo indicado en el Plan de Forestacién

que forma parte del Estudio Ambiental, agregando a ello . las si-
guientes recomendaciones:

a. Las plantas a utilizar deberdn contar con tres afos de
vivero y tres afios de edad, vestidas con todas sus yemas, de buen
desarrollo radicular y de muy buen estado sanitario y vegetativo.

b. En todos los casos cada planta deberd contar con un tutor
a fin de evitar vuelcos o roturas.
= Se debera garantizar la dotacién de riego y su mayor fre-

cuencia en época estival.

d. Para los forestales que se planten en sectores con ace-
quias internas, estos se debera plantar a fondo de acequia, con los
nichos reglamentarios. Frente a cada nicho, no se deberd cubrir con
cemento el fondo de acequia y deberéan dejar espacios sin cementar

en este fondo, entre los espacios que se extienden entre arbol vy
arbol.

g. Seguridad Y Senalizacién

GUSTAVO JAVIE DELICIO
secretarid Genetal
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i Los desvios de transito que demande la ejecucidén de la
obra, deberadn ocasionar el menor inconveniente posible y deberan
estar autorizados por la Direccidén Nacional de Vialidad y la Muni-
cipalidad de Las Heras.

2. No se admitiran sefializaciones de tipo llama viva a los
fines de no contaminar el recurso aire o provocar incendios.
3% Se deberadan tomar todas las precauciones para evitar la

afectacidén de las redes de servicios existentes en el lugar de las
obras.

4. Se deberd aplicar la Ley N° 24.449 de Tréansito y Seguri-
dad Vial - Decreto PEN N° 79/98 Anexo R “Pesos y Dimensiones”
s Se deberd aplicar lo establecido en el Capitulo L, Sec-

cidén L.XIX, Sefialamiento de obra en construccién” y Seccidn L.XIX.3
“Control de Transito en Areas de Trabajo” del Pliego de Especifica-
ciones Técnicos Generales” edicidén 1998 de la Direccidén Nacional de
Vialidad, en la sede del 4° Distrito de la D.N.V.

6. No se podréan colocar carteles con logos comerciales de
cualquier tipo.
T Los camiones que transiten por Rutas Nacionales transpor-

tando &ridos o suelos deberdn 1llevar obligatoriamente lona tapa
carga.

V. ETAPA DE OPERACION

1. Se deberéa especificar la metodologia de monitoreo de la
compactacidén del relleno de RSU.

2is Se deberd dar cumplimiento a todos los Planes de Monito-
reo y Contigencias requeridos para todas las Etapas.

e La empresa deberad informar el programa a implementar, de
manejo sobre el control biolégico o métodos ecoldgicos para el con-
trol de roedores y plagas. De ser necesario deberd acreditar un re-
gistro de autorizacién de manejo con la inscripcién correspondiente
del ISCAMEN. .

4. Garantizar la provisién de agua permanente y continua,
previa autorizacién por el ente correspondiente.

a. Hidrologia

i En relacidén al depdésito de materiales y residuos, se de-
bera tener especial cuidado en cuanto al almacenamiento de elemen-
tos en cauces aluvionales o en sectores susceptibles de la influen-
cia de crecidas aluvionales, especialmente en la época estival de
mayores probabilidades de ocurrencia de las caracteristicas tormen-

—tas convectivas.

2 La ejecucién de las obras se deberd realizar en lo posi-
ble lejos de la ocurrencia de 1la temporada estival de tormentas
convectivas.

3 Las nuevas areas o superficies que se desarrollen deberan
efectuar sus sistemas de desaglies y defensas.

Secretarig General
SECRETARIA DE AMBIENTE
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4. No se deberd alterar el régimen hidroldédgico e hidraulico

existente antes o durante la vida del proyecto.

VI. ETAPA DE CIERRE

15, El proponente deberd prever el Plan de cierre del Proyec-
to, restituyendo los predios en condiciones ambientales aceptables
previa inspeccién de la autoridad de aplicacidén ambiental, la que
evaluard las condiciones del lugar y la forma de restitucidén, me-
diante la presentacién de Plan de Restitucidén del lugar.

ASPECTOS SOCIALES

* El Consorcio Interjurisdiccional Zona Metropolitana, de-
berd presentar un Plan de Inclusidén, que contemple la etapa de mo-
nitoreo, para recuperadores informales.

Articulo 5°: Una vez definido por parte del Consorcio Interju-
risdiccional Zona Metropolitana, el sistema de recoleccidén y trans-
porte (rutas de traslado, identificacién de generadores, frecuen-
cias de retiro, entre otros) deberd ser presentado, 30 dias antes
del comienzo de la prestacién del servicio, ante la Unidad de Eva-
luaciones Ambientales, para su evaluacidén y aprobacidn.

Articulo 6°: La Empresa que resulte Adjudicataria de las
obras, deberd tramitar ante las autoridades competentes todos los

registros y permisos exigidos por los distintos organismos publicos
con injerencia en la materia del proyecto.

Articulo 7°: La Empresa que resulte Adjudicataria de las
obras, debera asegurar el cumplimiento de todos los aspectos esta-
blecidos en el Estudio Ambiental, garantizando la aplicacidén de las
indicaciones y medidas protectoras y correctoras contenidas en el

mismo, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 6° del Decreto
N°2109/1994.

Articulo 8°: La Empresa que resulte Adjudicataria de las
obras, deberd hacerse cargo de todas las obras de mitigacidén gque
surjan como necesarias durante el funcionamiento de la obra, resul-

tado de la evaluacidén de los organismos sectoriales competentes.

\. - . P 3 L4 1z .

A§' Articulo 9°: Encomiéndese a la Direccién de Proteccién Ambien-

gt tal, el seguimiento, control y vigilancia de la presente resolucién
— en su etapa de construccién y al Consorcio Interjurisdiccional Zona

Metropolitana, el seguimiento y control del cumplimiento de esta
norma en su etapa de operacién.

Articulo 10°: La Empresa que resulte Adjudicataria de las
obras debera presentar, ante la Unidad de Evaluaciones Ambientales
y ante los organismos encargados de realizar los dictadmenes secto-

3USTAVO JAW EUCIO
Secretaria General
SECRETARIA DE AMBIENTE
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riales, el Plan de trabajo, previo al inicio de 1la obra, a fin de

implementar los alcances previstos en el Articulo 21° del Decreto
N°2109/1994.

Articulo 11°: Los organismos sectoriales seran los responsa-
bles del seguimiento, vigilancia y control de los aspectos relacio-
nados con el cumplimiento de la presente resolucidén en las cuestio-
nes de su competencia. Estos organismos deberdn remitir con perio-

dicidad el resultado de sus inspecciones a la Unidad de Evaluacio-
nes Ambientales.

Articulo 12°: La Unidad de Evaluaciones Ambientales, a fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones del proponente de las
obras establecidas en la presente resolucién, realizard las inspec-

ciones que considere necesarias durante 1la construccién, operacidédn
y desmantelamiento de la obra.

Articulo 13°: Por Secretaria de Despacho General, cursese co-
pia autenticada de la presente resolucién a la Direccién de Protec-

cién Ambiental, como proponente de la Obra Yy @ los siguientes orga-
nismos:

- Direccidén de Desarrollo Territorial.

- Direccién de Recursos Naturales Renovables.
- Direccidén Nacional de Vialidad.

- Direccién de Hidraulica.

- Departamento General de lrrigacién.

- Administracién Nacional de Aviacién.

- Municipalidad de la Ciudad de Mendoza.
- Municipalidad de Guaymallén.

- Municipalidad de Godoy Cruz.

- Municipalidad de Las Heras.

- Municipalidad de Maipu.

- Municipalidad de Lavalle.

- Municipalidad de Lujan de Cuyo.

Articulo 14°: Comuniquese a quien corresponda y archivese.

SECRETARIA DE AMBIENTE
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAI
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CEDULA DE NOTIFICACION

NOTIFICAR A: DIRECCION DE HIDRAULICA ‘

EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007 i
|

ASUNTO: . “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"
CONTENIDO: Resolucion N° 118/2019

|
NOTA: En este acto se deja copia de la citada R‘ésolucién.

r—d
NOTIFICADOR NOTIFICADO
DOMINGO TOLEDO
NOTIFICADOR | N
Dk il Nhorwe levoer .
ACLARACION ACLARACION
........ (rceA 38T 2%%%@
DNI . DNI

LUGAR, FECHA Y HORA:

Av. Boulogne Sur Mer 3200 - Cdad. Mendoza - Tel. 0261 4235428- 4238046+ www.ambiente.mendoza.gov.ar




R SeTE i Lopux
M EN DOZA n Secretaria de Ambiente

NUEVO GOBIERNO @ y Ordenamiento Territorial
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NOTIFICAR A: DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD

EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007

ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"
CONTENIDO: Resolucion N°© 118/2019
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CEDULA DE NOTIFICACION

NOTIFICAR A: MUNICIPALIDAD DE GUAYMALLEN

EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007

ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"
CONTENIDO: Resolucién N° 118/2019
NOTA: En este acto se deja copia de la citada Resolucion.
g
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NOTIFICAR A: MUNICIPALIDAD DE LAS HERAS

EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007

ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"
CONTENIDO: Resolucion N° 118/2019
NOTA: En este acto se deja copia de la citada Resolucién.
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En este acto se deja copia de la citada Resolucion.
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NOTIFICAR A: MUNICIPALIDAD DE MAIPU

EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007

ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"
CONTENIDO: Resoluciéon N° 118/2019
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NOTIFICAR A: MUNICIPALIDAD DE LUJAN DE CUYO
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ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"
CONTENIDO: Resolucién N° 118/2019
NOTA: En este acto se deja copia de la citada Resolucion.

............................................................................

NOTIFICADOR JOTIFIC
DOMINGO TOLEDO UQUE sp(ena |§
Dreceién te oisccion Ambenta . . 2
) P e — Murlcipaidali e Lun de e\ BBmicinatided v o o
ACLARACION ACLA : e

LUGAR, FECHA Y HORA:

Av. Boulogne Sur Mer 3200 - Cdad. Mendoza - Tel. 0261 4235428- 4238046- www.ambiente.mendoza.gov.ar




5% |
MENDOZA ﬁ Secretaria de Ambiente

NUEVO GOBIERNO \&%,

CEDULA DE NOTIFICACION

NOTIFICAR A:
EXPEDIENTE NO:
CONTENIDO:
NOTA:
B e o *//_; —
NOTIFICADOR

DOMINGO TOLEDO

NOTIFICADOR

..............................................

DNI

LUGAR, FECHA Y HORA:

MUNICIPALIDAD DE GODOY CRUZ
207/D/2013/18007
“CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"

Resolucion N°© 118/2019

y Ordenamiento Territorial

En este acto se deja copia de la citada Resolucién.

PLIRICIA CH OVE
ADM:NISTRATIV@M.NY
C. DE GESTION ADMIM,

"WRF"C'I\“‘\" g

MUNICIP

Av. Boulogne Sur Mer 3200 - Cdad. Mendoza - Tel. 0261 4235428- 4238046- www.ambiente.mencioza.gov.ar

SECRETARIA
G

iDAD LE EVALUAGIONES ALV Lad

SALO-TECHA

A DE AVBIENTE Y ORDENAME!TD " Uit

lo: b N |

§X
U Y " -
\GN ',>T‘~"E?\‘¢\("\‘

C N \.
TG
KQIPAEe L (KE B
RS ;

VAR



MENDOZA B

¢
Secretaria de Ambiente

NUEVO GOBIERNO \&y y Ordenabiento Territorial

CEDULA DE NOTIFICACION

NOTIFICAR A: MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE M"ENDOZA

EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007

|

ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"
- CONTENIDO: Resolucion N° 118/2019 |
NOTA: En este acto se deja copia de la citada Resolucion.
|
|
......... '( - 7
NOTIFICADOR
i)()lvj I NGO TOLEDC
L e T
ACLARACION
el LELT 287
DNI
Pl T
|
LUGAR, FECHA Y HORA:

Av. Boulogne Sur Mer 3200 - Cdad. Mendoza - Tel. 0261 4235428- 4238046 www.ambiénte.mendoza.gov.ar

SECRETARIA DE AMBIENTE Y ORDENAMENT

UNIDAD DE EVALUACIGHES AMBIETALES

PR N

smbcmrtA.............g.

e
70 TERRITORIAL




had

M EN Doz A ﬁ Secretaria de Ambiente

NUEVO GOBIERNO @ y Ordenalriento Territorial

CEDULA DE NOTIFICACION

NOTIFICAR A: DIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007

ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"
CONTENIDO: Resolucion N° 118/2019
NOTA: En este acto se deja copia de la citada Resolucion.

..................................................

NOTIFICADOR
")OM!{‘. TF)&.#UQ

"ADOR

...........................................

LUGAR, FECHA Y HORA:

Av. Boulogne Sur Mer 3200 - Cdad. Mendoza - Tel. 0261 4235428- 4238046 www.ambiente.mendoza.gov.ar

SECRETAXIADE FABIENTE Y ORDENAYENTO TERRITORUL

v} sV tad 5

URiEAD DE EVALUACIONES AKBICNTALES

TN (o R I focs HO
HORA //\F
m\vo




e U
M E N DOZ A n Secretaria de Ambiente EQ‘P

NUEVO GOBIERNO @ y Ordenamiento Territorial

CEDULA DE NOTIFICACION

\

|

\

\
NOTIFICAR A: DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGAC*ON
EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007 !

ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON"

|
CONTENIDO: Resolucién N° 118/2019 |

[

|
NOTA: En este acto se deja copia de la citada RTsqucién.

G
NOTIFICADOR ADO
DOMINGu‘ TULEDU SOFIA) TERRAZA MALDONADO

sy LEGACION RIO MENDOZA

""""""Xé[AiiA'c"i'éﬁ ................... o
.......... (LETCIER 0. SSA6EUAS...
DNI DNI -

2E . CF P

LUGAR, FECHA Y HORA:

Av. Boulogne Sur Mer 3200 - Cdad. Mendoza - Tel. 0261 4235428- 4238046- www.ambiente .mendoza.gov.ar

SECRETARIADE AMBIENTE Y ONDENAWERNTD TERRITORAL

UHIBAD DE EVALUACICNES AMBIENTALES

TN (TS T b

>

Lnna

Y \I o "‘"%b
)

mmrg\.& o)




M E N DOZA é Secretaria ;Ie Ambiente

NUEVO GOBIERNO @ y Ordenamiento Territorial

CEDULA DE NOTIFICACION

NOTIFICAR A: DIRECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES

EXPEDIENTE N°: 207/D/2013/18007

ASUNTO: “CENTRO AMBIENTAL EL BORBOLLON”
CONTENIDO: Resolucion N° 118/2019
NOTA: En este acto se deja copia de la citada Resolucion.

NOTIFICADOR
JOM‘ {\l GO rdL E )() \."\\\ e [~

(vAAChBRAGCION
Mesa de Eniadas
DIRECCION DE RECURSOS
NATURALES RENOVABLES

DNI DNI

25-4- /9 Wgz/%?&)jr

LUGAR, FECHA Y HORA:

Av. Boulogne Sur Mer 3200 - Cdad. Mendoza - Tel. 0261 4235428- 4238046 www.ambiente.mendoza.gov.ar

e
r

"3l y o
L.A ~p

f y\uv LL ‘1 1
i HORA o

[Fow,




