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CCOO –Comunicaciones Oficiales

Las comunicaciones oficiales o documentos comunicables 
son aquellos que pueden destinarse a uno o más usuarios. 

Los más frecuentes son: Notas y Memorandos

Las comunicaciones: 

• Son documentos que deberán ser creados, firmados y 
enviados a través de la  plataforma GDE 

• Se numeran 

• Se fechan

• Se comunican 

• Se archivan 

GEDO –Generador Electrónico de
Documentos Oficiales

• Documentos de Redacción Libre

• Documentos para importar

• Formularios Controlados

• Documentos con archivos embebidos

Todos los documentos firmados digitalmente creados 
utilizando GEDO tienen la misma validez jurídica y 

probatoria que aquellos documentos firmados 
ológrafamente.
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EE – Expediente Electrónico

Es el ‘contenedor’ de los documentos previamente 
generados.

Todos los documentos que formen parte de un expediente 
electrónico tendrán que ser previamente generados en 
forma electrónica a través de  CCOO, GEDO, el propio 
módulo de EE, o bien, si existieran en papel u otro formato, 
deberán ser digitalizados a través de GEDO. 

El expediente tiene una carátula con metadatos para facilitar 
futuras búsquedas.

Se pueden realizar diversos pases y controlar providencia.

GDE: ¿Qué beneficios trae? 
• Perdurabilidad.

• Acelera procesos y baja costos. 

• Facilita la transparencia. 

• Mejora la comunicación y los servicios hacia la ciudadanía. 

• Innovación en la forma de trabajo. 

• Estandariza e integra todos los procedimientos de gestión 
de gobierno. 

• Permite obtener estadísticas que se utilizan para la toma 
de decisiones futuras. 

• Ahorro de recursos. 

• Despapelización de la administración pública. 
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Pantallas
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