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Conceptos

- Administracion Publica Provincial
- Estado
- Gobierno

Modo de organizacion del Estado

Diferencias entre Organizaciones Publicas y Privadas

El propdsito de lo Publico

- Servidor Publico
- Politica Publica

El paradigma Sistémico para el analisis de las Organizaciones




El Cambio Cultural como base de la Eficacia de la Funcion Publica:
VALORES

Aprendizaje en Equipo pilar del funcionamiento creativo

Administracion Publica Provincial

Es el conjunto de organismos (u organizaciones) estatales que
realizan las funciones administrativas del Estado en la Provincia de
Mendoza. En general abarca a los distintos entes y dependencias a través
de los cuales el Estado ejerce el poder no delegado a la Nacidn.

“La funcion publica esta constituida por el conjunto de arreglos
institucionales mediante los que se articulan y gestionan el empleo
publico y las personas que integran éste, en una realidad nacional
(provincial) determinada. Dichos arreglos comprenden normas, escritas o
informales, estructuras, pautas culturales, politicas explicitas o implicitas,
procesos, practicas y actividades diversas cuya finalidad es garantizar un
manejo adecuado de los recursos humanos, en el marco de una
administracion publica profesional y eficaz, al servicio del interés
general.” .... Carta Iberoamericana de la Funcion Publica

Estado

Forma de Organizacidn Social Soberana y Coercitiva formada por
un conjunto de Instituciones que tienen el Poder de regular la vida
Nacional en un territorio determinado.

Gobierno

Son las autoridades que dirigen, controlan y administran las
instituciones del Estado, y que llegan a él a través del ejercicio
democratico establecido en nuestro Sistema representativo

Modo de Organizacion del Estado

Una organizacién  jerarquica (estructura organizativa
piramidal/vertical) es una estructura organizativa donde cada entidad en
la organizacidn, excepto uno, esta subordinada a una entidad unica.

En una organizacion, la jerarquia esta formada normalmente por
un grupo singular y de poder en la parte superior con los niveles
posteriores por debajo de ellos. Este es el modo dominante de



organizacion entre las grandes organizaciones; mayoria de las empresas,
los gobiernos y las religiones organizadas son las organizaciones
jerarquicas, con diferentes niveles de gestidn, poder o autoridad.
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Diferencias entre Organizaciones Publicas y Privadas
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Propdsito del Estado

Podemos Sintetizar el Propdsito del Estado en la Satisfaccion
de Necesidades Sociales a través de la prestacion de diversos Servicios
fundamentales para la calidad de vida de las personas. El gobierno define
Politicas o acciones para gestionar las respuestas necesarias a dichas
demandas sociales y las lleva a cabo de la mano de los agentes de Estado
o Servidores Publicos.

Servidor Publico

Es una persona que brinda un servicio de utilidad social, es decir,
aquello que realiza beneficia a otras personas y no genera ganancias
privadas (mas alla del salario que pueda percibir el sujeto por este
trabajo).

Politica Publica

Son aquellas acciones a través de las cuales el Estado (en sus
diferentes niveles) busca hacer efectivos los derechos que ha reconocido
a sus ciudadanos.

Las politicas publicas pueden comprenderse como el conjunto de
respuestas que el Estado ha dado a un cimulo de necesidades y demandas
sociales.

Paradigma Sistémico para el analisis de las Organizaciones

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si
que funciona como un todo. Consideramos de utilidad considerar a cada
organismo del estado como un sistema en si mismo, compuesto por otros
subsistemas, e insertos en un ambiente o contexto.

Las organizaciones son instrumentos sociales que sirven para que
muchas personas combinen sus esfuerzos y trabajen juntas con el fin de
alcanzar objetivos que jamas podria alcanzar si trabajaran en forma
aislada

Conforme reza la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica:

Para el cumplimiento de las finalidades que le son
propias, la funcion publica debe ser diseiiada y operar como un sistema



integrado de gestion cuyo propdsito basico o razén de ser es la adecuacion
de las personas a la estrategia de la organizacion o sistema multi-
organizativo, para la produccion de resultados acordes con tales
prioridades estratégicas. Los resultados pretendidos por las
organizaciones publicas dependen de las personas en un doble sentido:

1. Se hallan influidos por el grado de adecuacion del dimensionamiento,
cuantitativo y cualitativo, de los recursos humanos, a las tareas que deben
realizarse. Por ello, el suministro de capital humano debera ajustarse en
cada caso a las necesidades organizativas, evitando tanto el exceso como
el déficit, y gestionando con la mayor agilidad posible los procesos de
ajuste necesarios.

2. Son consecuencia de las conductas observadas por las personas en su
trabajo, las cuales, a su vez, dependen de dos variables basicas: a) las
competencias, o conjuntos de cualidades poseidas por las personas, que
determinan la idoneidad de éstas para el desempeiio de la tarea; y b) la
motivacion, o grado de esfuerzo que las personas estén dispuestas a
aplicar a la realizacion de su trabajo. Por ello, las normas, politicas,
procesos y practicas que integran un sistema de funcidon publica deben
proponerse desarrollar una influencia positiva sobre el comportamiento
de los servidores publicos, actuando, en el sentido mas adecuado en cada
caso, sobre las competencias y la voluntad de las personas en el trabajo.

La efectividad de los arreglos institucionales que caracterizan a la
funcion publica se halla influida por condiciones y variables que se
encuentran en el interior o en el exterior de la organizacion o sistema
multi-organizativo en que se opere. Si bien dichos factores situacionales
son multiples, algunos merecen ser destacados por su importante grado
de influencia sobre la gestion del empleo y las personas:

- Enel contexto interno, la estructura de la organizacidn, o conjunto
de formas que se utilizan para dividir y coordinar el trabajo; y la
cultura organizativa, o conjunto de convicciones tacitas, valores y
modelos mentales compartidos por las personas.

- En el entorno, el marco juridico de aplicacion, el sistema politico y
los mercados de trabajo son los principales factores situacionales.

Grafico Ejemplificador de la Clase....
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El Cambio Cultural como base de la Eficacia de la Funcion Publica:
VALORES

Al respecto los contenidos definidos en clase respecto a la
definicion de cada uno de los valores necesarios para que posea un
servidor publico sumado a los conceptos vertidos en la Carta
Iberoamericana, ilustran los requerimientos axiologicos de los agentes de
la Administracion Publica eficaz

La Carta considera que ..... requerira, en mayor o menor medida, en
los diferentes entornos nacionales, la adaptacion de las reglas informales,
modelos mentales y pautas establecidas de conducta que caracterizan al
funcionamiento de los sistemas publicos. En todo caso, resultara
imprescindible para conseguir una efectiva articulacion del modelo que se
propugna:

a) La interiorizacion de modelos de Administracidn Publica que .... asumen
la necesidad de administraciones profesionales basadas en el sistema de
mérito como seias de identidad de democracias sdlidas.

b) La superacion de las visiones burocraticas sobre las Administraciones
Publicas, basadas en la adopcion de rutinas normalizadas y la



reproduccion de procedimientos establecidos, y su sustitucion por
enfoques orientados a la produccidon de resultados, la innovacion vy el
aprendizaje.

c) La adopcion de enfoques flexibles de gestion de las personas,
coherentes con las tendencias actuales del mundo del trabajo y las
reformas de la gestion publica. d) La incorporacion por los diferentes
actores institucionales de los valores propios del servicio publico, y en
particular la honestidad de los comportamientos publicos, la austeridad
en el manejo de los recursos, la transparencia de las decisiones, la
evaluacion y rendicion de cuentas y el compromiso con el servicio a los
ciudadanos.

Flexibilidad

Conviccion

Sensibilidad

Humildad

Aprendizaje en Equipo

Es un verdadero valor en las organizaciones ‘el aprender con
otros” y sumarse al empleo publico con el paradigma de co-crear y
colaborar.



Peter Senge plantea un concepto integrador en este sentido, el
aprendizaje en equipo: lo define como el proceso de alinearse y
desarrollar la capacidad de un equipo para crear los resultados que sus
miembros realmente desean. Todas las decisiones importantes y las
problematicas complejas se resuelven en equipo ya que de ese modo se
generan respuestas innovadoras y creativas.

Implica habilidades Complementarias como lo son:

Didlogo: exploracion libre y creativa de asuntos complejos y sutiles donde
se escucha a los demas y se suspenden las perspectivas propias

Discusion: se presentan y defienden diferentes perspectivas y se busca la
mejor perspectiva para respaldar las decisiones que se deben tomar.

Para que el Aprendizaje en equipo se lleve a cabo requiere como
ingredientes ineludibles tanto:

- Alineamiento: cuando un grupo de gente funciona como una
totalidad, encauza la energia (aptitudes para lograr resultados) de
cada miembro en el mismo sentido. Sinergia.

- Vision Compartida: compartir la imagen que queremos lograr en el
futuro, materializar el propodsito comun. Genera Vinculo.



Bibliografia sugerida para ampliar conceptos:

- Carta Iberoamericana de la Funciéon Publica Aprobada por la V
Conferencia lIberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27
de junio de 2003. CLAD

- Peter M Senge. La Quinta Disciplina. El Arte y la Practica de la
Organizacion Abierta al Aprendizaje. Editorial Granica. Ailo 2003
(Cap 12 tercera parte)
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