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ACUERDO 4559

ANEXO 30

ADMINISTRACION CENTRAL: 3° TRIMESTRE 2.012

ARTICULO 29 INC. B

RESUMEN DE PRINICIPALES MEDIDAS DE POLITICA FISCAL

POLITICA SALARIAL

o Durante el Tercer trimestre se Illevaron a cabo
negociaciones paritarias con los resto de lo escalafones no acordados

en el primer trimestre, quedando pendiente solo el Poder Judicial.
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MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

e Incrementos Presupuestarios con Recursos Afectados y/o

Remantes de Ejercicios Anteriores.

El monto total del incremento asciende a pesos CINCUENTA Y. NUEVE
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y DOS ($ 59.597.752.-), siendo los principales conceptos

los financiamientos que se detallan:
103 Fdo. Inf. Pcial. Ley 6794.
248 Fdo. Federal Solidario Ley 8028.
275 D.G.E. Fdo. Pcial Educativo Ley 8208.

281 Ley 8393/11 art. 2°



Ministerio de

| . HACIENDA
( ( | - MendozA §EHEN2As

(T

ACUERDO 4559

ANEXO 30

ADMINISTRACION CENTRAL: 3° TRIMESTRE 2012

ARTICULO 29 INC. B:

“ MEDIDAS FISCALES Y TRIBUTARIAS

Haciendo una lectura de la situacion fiscal historica, la situacién de
contexto y las necesidades de proyectar una politica fiscal que
permita obtener los recursos suficientes para llevar a cabo el plan
de gobierno, se ha considerado pertinente que toda la sociedad
contribuyente haga su aporte solidario en materia impositiva, de
forma tal que permita promover la obra publica a fin de otorgarle
sustentabilidad al crecimiento econdmico, sostener el nivel de
empleo y promover los emprendimientos en la Provincia.

Las nuevas pautas de politica tributaria provincial han fijado acciones
tendientes a incorporar a los sectores de la actividad econdmica que
habian sido beneficiados con franquicias o exenciones durante muchos
anos, a facilitar y promover el cumplimiento tributario solidario vy
responsable, a premiar al contribuyente cumplidor y por ende acotar
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drasticamente el flagelo de la evasidon y las conductas omisivas,
pretendiendo decididamente restablecer asi la equidad tributaria, todo
con la finalidad de obtener los recursos que permitan viabilizar una
mejora en los servicios que provee el Estado y promover las inversiones
en la Provincia. En sintesis, hacer consistente la contencion social y
avanzar en una evolucion en la calidad de vida de los ciudadanos.

Se profundiza la gestién del plan estratégico antievasion, con el objeto
de mejorar los ingresos que permitan ejecutar el presupuesto de gastos
de acuerdo a lo planificado y que no implique una disminucién en la
prestacion de servicios.

Consecuentemente, con relacion al nivel de recaudacion se contempla
asegurar, durante el transcurso del afio, un adecuado flujo de recursos
que permita atender eficaz y eficientemente las prestaciones que la
comunidad requiere, cuya magnitud y calidad es creciente, entre otros
factores, a partir del natural incremento vegetativo.

A fin de llevar a cabo los objetivos explicitados para el ejercicio 2012, el
Poder Administrador procedera a implementar las medidas que se
indican a continuacion:

PARA EL IMPUESTO INMOBILIARIO:

Se mantiene la estructura de alicuotas para el calculo del impuesto, las
variaciones en los montos de impuesto a facturar estdn sujetas a un
incremento del avaluo fiscal del orden del 20% que conforma la base de
calculo del impuesto; manteniendo los montos minimos y las exenciones
por bajo avaluo.
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En aquellos inmuebles cuyo Avallo Fiscal sea superior a $300.000
(Pesos trescientos mil), al impuesto que le corresponda tributar se le
adicionard un porcentaje del 10% que sera destinado a un fondo para la
construccion de viviendas., neto de la coparticipacion municipal.

A las personas juridicas o de existencia visible que sean poseedoras o
propietarias de mas de tres (3) inmuebles, al impuesto se le adicionara
a partir del cuarto y sucesivos, un porcentaje del 10% que sera
destinado a un fondo para la construccion de viviendas, neto de la
coparticipacion municipal. El porcentaje antes mencionado se aplicara
comenzando por los inmuebles de mayor avaliuo fiscal, quedando
exceptuados los tres ultimos de la escala decreciente.

PARA EL IMPUESTO A LOS AUTOMOTORES

Solo se incrementa el importe a pagar por los vehiculos modelos 1980 a
1994 (con peso igual o menor a 800 Kgs) que tributan un impuesto fijo
por peso (incremento $ 20 por unidad).

PARA EL IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS

Las principales modificaciones responden a la siguiente estructura:
Alicuotas por rubro — modificaciones en la alicuota general:

Rubro 1- Agricultura, caza, silvicultura y pesca del 0,9% al 2%
Rubro 2- Explotacién de Minas y Canteras del 1,5% al 4%

Rubro 3- Industria Manufacturera del 1,5% al 3%
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Rubro 4- Electricidad, gas y agua al 3% (idem afio anterior)
Rubro 5- Construccion del 3% al 4%

Rubro 6- Comercio al por mayor del 3,5% al 4%

Rubro 7 - Comercio minorista del 3% al 3,5%

Rubro 8 - Expendio de comidas y bebidas del 3% al 4%
Rubro 9 - Transporte y almacenamiento del 3% al 4%
Rubro 10- Comunicaciones del 3,5% al 6%

Rubro 11- Establecimiento y servicios financieros del 4,5% al 5,5%
excepto para Tarjetas de crédito (810339) que se mantiene al 4,5%,
810428 6% y 810436 6%

Rubro 12- Seguros del 4% al 4,5%

Rubro 13- Operaciones sobre inmuebles del 3,5% al 4%
Rubro 14- Servicios Técnicos y profesionales del 3% al 4%
Rubro 15- Alquileres sobre cosas muebles del 3,5% al 4%

Rubro 16- Servicios Sociales, Comunales y Personales del 3,5% al 4%.

Impuesto Anual:

Para las actividades pertinentes se incrementan a $ 930,00
Playas de estacionamiento por hora, por unidad de guarda $ 310,00

Garajes, cocheras por turno o mes por unidad de guarda $ 62,00

Se unificaron las para taxi, remises y transporte

Servicios de taximetros, remises y otros $ 1.700.00

Servicio de taxiflet y transporte de cosas $ 930,00
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El ejercicio en forma personal e individual de profesiones liberales, queda
alcanzado por el minimo de ley.

Cambio del método de tributacion para determinados contribuyentes de un
Régimen de Prefacturado a un Régimen Simplificado de Ingresos Brutos a
partir del mes de Enero del 2013.

e Eliminacién de Tasa Cero para industria manufacturera, gravandose con
una alicuota diferencial.

¢ Se mantiene la exencién de Actividades primarias.

e Se crea un Régimen Simplificado de Ingresos Brutos.

e Se eliminan exenciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos en lo
atinente a operaciones conexas a las exportaciones.

¢ Se modifican los montos de las sanciones sustanciales de los articulos 57
y 58 del Cddigo Fiscal, introduciéndose ademas, un régimen
sancionatorio en pos del mantenimiento y proteccion del medio
ambiente.

e Se incorpora una mecanica de alicuotas diferenciales para determinadas
rubros cuyos ingresos superen el importe de $15.000.000 anuales.

e Se receptan en el Cddigo Fiscal la aplicacion de las presunciones del
articulo 18 de la Ley 11683 y la aplicacidon de controles del tipo de punto
fijo.

PARA EL IMPUESTO DE SELLOS

Las principales modificaciones se producen en el régimen de exenciéon de
los instrumentos, contenidos en el art. 240 del Cédigo Fiscal, gravando
instrumentos que responden a actividades que ahora se gravan en el
impuesto sobre los ingresos brutos.
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Instrumentos que se gravan:

Inc. 6) (bis) Se eximen solamente los actos referidos a la actividad
primaria.

Inc. 36) Se mantiene la exencidén sélo para locaciones de servicios del
estado.

Inc.31) Se gravan todas las operaciones relativas a la actividad minera.

Inc.27) Se gravan la construccion de Obra Publica superior a
$10.000.000.

< A nivel nacional:

o Se ha mantenido en lineas generales el espiritu del compromiso

establecido respecto de politicas acordadas a nivel nacional y
consolidado en el denominado “Pacto Federal para el Empleo, la
Produccion y el Crecimiento”, como asi también el denominado
“Compromiso Federal por el Crecimiento y la Disciplina Fiscal”.

% A nivel municipal:

o Se retomara con las disposiciones de Ley Provincial N° 7658,
que tiene como misidon establecer politicas, planes,
acciones, controles que puedan ser susceptibles de
uniformarse y homogeneizarse; cooperacion entre las
administraciones provincial y municipales; promover
politicas, programas y acciones comunes; intercambio de

informacién y experiencias.
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<A nivel provincial:

o Pretendemos contar con un sistema tributario que cumpla
con las caracteristicas de competitividad, transparencia y
simplicidad.

» En la Provincia de Mendoza se viene realizando un
trabajo coordinado entre los responsables de
implementar politicas tributarias y la administracion
tributaria provincial lo que ha permitido evolucionar en
un trabajo técnico y armoénico en tal sentido.

= La politica tributaria provincial pretende caracterizarse
por su compromiso y firmeza en las acciones dirigidas
a limitar drasticamente el flagelo de la evasion, reducir
significativamente la morosidad y restablecer Ia
equidad tributaria, brindando seguridad juridica a los
contribuyentes y responsables, procurando la equidad
horizontal y vertical.

o Como politica se pretende evolucionar hacia la transparencia
de los denominados gastos tributarios representados a
través de franquicias y exenciones.

o Evolucionar en la calidad institucional y de gestion,
promoviendo un enfoque al “Cliente” a fin de lograr una
mejora en los servicios que provee el Estado vy
consecuentemente en la calidad de vida de los ciudadanos.

o Desarrollar una Administracion Tributaria enfocada en la

calidad de gestion y en lograr eficiencia y eficacia en el
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cumplimiento de sus funciones, alcanzando a partir de ello,
una imagen institucional reconocida por la Sociedad.
o Para ello la arquitectura de gestion de la D.G.R. estd
sustentada por los siguientes pilares:
= Estructura organico funcional
= Planeamiento estratégico
= Sistema de Gestidén de Calidad
» Sistema de Control de Gestion (Cuadro de Mando
Integral y Tablero de Comando)

= Soporte Tecnoldgico

< MEDIDAS DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

o Pretende profundizar una mayor dindmica de la Administracién,
teniendo claro que administrar implica capacidad de liderar y
consensuar politicas y objetivos estratégicos para movilizar sus
recursos hacia los objetivos fijados, a fin de evitar caer en un
modelo reactivo en la que la Administracién responde en algunos
casos en forma extemporanea.

o Promover una gestién proactiva que interprete las nuevas
demandas, que promueva los cambios, provoque resultados

y que oriente sus acciones de forma estratégica.

o Para ello sustentarse en la planificacién estratégica, teniendo
presente los objetivos y las acciones que promueven las lineas
estratégicas:

*Lineas estratégicas sobre las que se trabaja:
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e Favorecer el cumplimiento tributario
mejorando los servicios al contribuyente

e Combatir la evasion y Ila morosidad
mediante la generacion de un mayor riesgo
subjetivo y acciones que induzcan al
cumplimiento

e Promover la Cultura y Concientizacion Tributaria

e Establecer politicas de premios y castigo para los

contribuyentes

Favorecer el cumplimiento tributario mejorando los servicios al

contribuyente
Incorporacion de tecnologia informatica al servicio del

Contribuyente en el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos:

- Prefacturado se reestructuré y amplié el padrén
de estos contribuyentes y se les dio |la
posibilidad a todos del boleto ajustable,

- Se proyecta migrar a un régimen simplificado
sobre el impuesto sobre los ingresos brutos
similar al monotributo nacional, identificando
categorias de pago de acuerdo a montos de
facturacion.

- Cont. Locales: para la presentacion de la DDJJ]
gquedd operativa la opcion de presentacion via

Internet y para el pago se puso operativa una
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opcién que permite la generacién de un boleto
en papel para pagar directamente en el banco,
eliminando asi el disquete.

- Simplificacion de tramites para obtencién del
beneficio de Tasa Cero para pequefios
productores,

-~ Campaha de recordatorios a grandes
contribuyentes y agentes de retencién para que
cumplan sus obligaciones en término.

- Mediante convenio celebrado entre Ministerio de
Hacienda, DGR y SCJ] se generaron dos
proyectos: Beneficio de Litigar sin gasto (ya
implementado) y de Tasa de Justicia (en via de

implementacion).

Combatir a la evasion y la morosidad mediante la generacion de

un mayor riesgo subjetivo y acciones que induzcan al
cumplimiento

Al respecto se ha definido un plan antievasion vy
control de la morosidad que trimestralmente debe ser remitido a la
Legislatura que consiste en:

e Plan de Accion NO1: incorporar nuevos actores
para colaborar con la disminucion de la evasion
y la morosidad.

e Plan de Accion N©°2: Aumentar el riesgo

subjetivo. Optimizando los controles formales y
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fiscalizacion.

Plan de Accion N©°3: Ampliar los servicios a los
contribuyentes.

Plan de Accidn N°4: Intensificar los controles por
parte de los ejecutivos de cuentas.

Plan de Accion N°5: Aumentar los controles para
cumplimiento de planes de pago otorgados en el
marco de los procesos concursales.

Plan de Accion N°6: Optimizar la ejecucion de
sentencias de los créditos y defensas del mismo
con todas las herramientas legales.

Plan de Accion N©°7: Optimizar las acciones de
intimacién de posiciones impagas.

Plan de Accién N°8: Mejorar las campafas de
recordatorios de vencimientos por distintos
medios de la DGR.

Plan de Accién N©°9: Abreviar los tiempos de
entrega y notificacion de las boletas de deuda.
Plan de Accién N°10: Optimizar el proceso de
medidas cautelares.

Plan de Accion N°11: Difundir valores y lograr
mayor participacién en el ambito educativo
dentro del programa de cultura tributaria.

Plan de Accion N°12: Eficientizar el control de

ingresos de las regalias.
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e Plan de Accidon N°13: Aumentar la efectividad en

la fiscalizacion.

Establecer politicas de premios y castigo para los contribuyentes
Para los incumplidores: seguimiento de las formas de

pago, como ya se indicd, con sanciones formales y
sustanciales por incumplimiento y con medidas
precautorios en el ambito de Apremio Fiscal.

Para los cumplidores: beneficios en impuestos

patrimoniales por pago en término.

<_EL OBJETIVO PRINCIPAL ES MEJORAR LA RECAUDACION

Para ello se pone énfasis en las siguientes acciones que

desarrollan las distintas unidades de gestion:

Area de Grandes Contribuyentes

Datos para el 3er. Trimestre de 2012:

-Se encuentra abocado al control y seguimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los ejecutivos de cuenta tanto en contribuyentes
locales y de convenio como en agentes de retencién y percepcion
comprendidos en el Sistema de Control Especial con nuevos reportes
suministrados por las areas informaticas, teniendo en cuenta en nuevo
padrén asignado mediante Resolucidon General Nro..40/12.
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-Se esta trabajando en el desarrollo de un aplicativo de
presentacion/pago de Declaraciones Juradas de los Agentes de
retencion/percepcion del impuesto sobre los ingresos brutos por web.
Esto permitira facilitar las tareas de presentacién por parte de los
agentes ya que la misma sera via Internet como asi también las tareas
de control por parte de la Direccion.

-Se esta brindando capacitacion al Personal del area conforme al puesto
de trabajo que ocupa y los contribuyentes que administra, con el fin de
brindar mejores servicios a los contribuyentes, como asi también para
tener un control formal mas estricto y cercano sobre el vencimiento de
las obligaciones tributarias, teniendo como principal objetivo lograr el
mayor cumplimiento voluntario.

-Se realizaron 1234 intimaciones a Grandes Contribuyentes / Agentes de
Retencion-Percepcion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

-Se realizaron acciones de depuracidon de 2234 cuentas de Grandes
Contribuyentes / Agentes de Retencion- Percepcién del Impuesto sobre
los Ingresos Brutos.

-Se atendid y/o asesord a 3458 Grandes Contribuyentes y Agentes de
Retencion y Percepcién del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

-Se realizaron 1002 controles de cumplimiento de obligaciones
tributarias de Grandes Contribuyentes y Agentes de Retencidon vy
Percepcion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos que representaron
aplicacidon de multas.

-Se tramitaron 7 expedientes.

-Se estd trabajando para automatizar los mecanismos necesarios que
permitan aplicar multas a los grandes contribuyentes por falta de
presentacion de la DDJJ] mensual y anual del impuesto sobre los
ingresos brutos.

-Se estd trabajando con las areas de informatica, fiscalizacion,
inteligencia fiscal y de gestidon interna para generar reportes que
mejoren el control y seguimiento de las obligaciones tributarias de los
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agentes de retencion y/o percepcién, contribuyentes de Ingresos Brutos
con el objeto de sistematizar los reclamos, intimaciones y aplicacién de
sanciones.

Area de Gestion de Cobranza oportuna

Se dispone de una Resolucion que establece un cronograma de
intimaciones y seguimiento de planes o cobro administrativo de los
distintos contribuyentes 'y responsables del pago de los tributos

provinciales.

- Control y seguimiento sistematico de los planes de pago.

Datos para el 3er. Trimestre de 2012:

Desde la Subdireccidon de Atencidn al Publico se hace un seguimiento
Masivo y en forma automatizada, sobre el cumplimiento de las cuotas de
planes de pago otorgados. Al respecto se han realizado las siguientes
acciones:

- 3962 intimaciones a contribuyentes con cuotas vencidas

- Se han reclamado $ 2.774.174 de cuotas vencidas.

- Monto recuperado $ 1.515.796 (55%).

Impuestos Patrimoniales Gestion Interna

Para el tercer trimestre 2012 se indican las siguientes tareas como mas
significativas, ademas de las de depuracidon y atencidén de publico por ser
tareas especificas de Gestion Interna.

Liquidaciones para quiebras y concursos: 209

Baja y Suspension Impuesto Automotor: 538
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Tramitacién Expedientes: 1605
Modificacion de datos de registracién y cta.cte: 270

Notificaciones planes de pago caducos Imp. Patrimoniales: 29.377

Actividades Econémicas Gestion Interna

Se han realizado las siguientes acciones en el 3er. Trimestre del 2012:

1- Liquidaciones de 61 cierres de sumario por un monto de $
17.230.207,70

2- Liquidaciones de 16 Quiebras y Concursos por un monto de $
1.197.483,96

3- Tramitado 21 Recursos de Revocatoria y Apelaciéon por un monto de $
4.483.426,66

4- Apremio fiscal de 43 inspecciones firmes impagas e intimaciones de
Inteligencia Fiscal por un monto de $ 7.055.870,94

Departamento de Impuestos de Sellos

Se han realizado las siguientes acciones en el tercer trimestre del 2012:

1081 liquidaciones de Tasa de Justicia por un monto de $3.200.000
(cuando se encuentre disponible el aplicativo por la web esta tarea va a
disminuir notablemente).

419 expedientes de los cuales por cierres de sumario y tramitacién de
recursos de revocatoria Yy deuda firme apremiada por un monto de
$4.500.000
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85 Planes de pago caducos apremiados por $315.000.
Se trabajé en las modificaciones de ley impositiva afio 2013.

Se esta trabajando en el desarrollo de un aplicativo de
presentacion/pago de Declaraciones Juradas de los Agentes de retencién
de Impuesto de Sellos por web. Esto permitira facilitar las tareas de
presentacion por parte de los agentes ya que la misma sera via Internet
como asi también las tareas de control por parte de la Direccion.

Registros Automotores

Se estd trabajando con la Direccion Nacional del Registro del
Automotor, para que mediante un nuevo sistema se liquide el
Impuesto de Sellos de las transferencias de automotores, inscripcion
de 0 km. y prendas, como asi también para designar a todos los
registros del pais como agentes de retencion.

P4

Area de Apremio:

Acciones y datos del 3er. Trimestre de 2012

e Control de la gestidon de los recaudadores y evaluacién de los
resultados obtenidos respecto de las boletas de deudas
entregadas durante el afio 2010 y 2011. Se efectia un analisis
y evaluacién de la tramitacién de los juicios de apremio
correspondiente a dichos periodos, sus distintas etapas
judiciales y las liquidaciones de deuda realizadas en
consecuencia. Este analisis brinda como resultado una tabla de
posicionamiento de los recaudadores en cuanto a su produccién
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o rendimiento, de forma tal de tomar medidas correctivas
respecto de los niveles no aceptables.

e Se puso en marcha un programa para profundizar las medidas
de control, con mayor presencia del personal de la unidad en la
tramitacion de los expedientes judiciales, pedidos de informes,
aplicacidon del régimen sancionatorio previsto en la norma legal,
entre otras medidas.

e Durante el mes de setiembre, se lanzd la emisidon masiva del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos (prefacturado) por un total
de 31.494 boletas de deuda, y la correspondiente a Impuesto
Automotor, por 32.394.

»= Gestién de cobranza prejudicial y judicial oportuna. Se mejora
el proceso de apremio y se establecen nuevos controles
cualicuantitativos de los recaudadores para dinamizar el
proceso. A partir de la herramienta de las medidas
cautelares, se sigue optimizando su operatividad a partir de la
incorporacion masiva de tales medidas en trabajo conjunto con
el Poder Judicial.

= Se avanza en lograr la aceptacion de todos los juzgados
tributarios de la implementacién del sistema de levantamiento
de inhibiciones a través de la web.

El Tercer Juzgado Tributario con sus dos secretarias lo realiza

desde el afio 2010 y el Segundo Tribunal Tributario estad en
etapa de prueba.

Area Procesos Universales:

Tareas llevadas a cabo por el Dpto. Procesos Universales durante el
tercer trimestre del 2012, destinadas a mejorar los procesos de cobro
de créditos en concursos y quiebras:
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Control de cumplimiento de los acuerdos homologados.

Ejecucion de sentencias verificatorias cuando se han homologado los
acuerdos y no se han regularizado los créditos privilegiados o no se
cumplen los planes de facilidades concedidos.

Intimaciones para regularizar tasas de justicia impagas en concursos
preventivos, bajo apercibimiento de pedir la quiebra.

Estudio previo de los concursados para evitar remitirlos a Fiscalizacion
Externa y afectar un inspector al caso si no es necesario, para no
desperdiciar este recurso especifico en contribuyentes que no lo
ameritan, como por ejemplo, empleados en relacién de dependencia
(210 casos).

Tramitacién de pedidos de deuda para su verificacién ante la sindicatura
de los procesos iniciados en el periodo (192 casos).

Diligenciamiento de expedientes y notas (270 piezas administrativas).
Realizacién de cobros judiciales y administrativos: 84

Ademas, se han tomado medidas para agilizar el cobro de los créditos
en este tipo de procesos tales como:

Mantener los controles de los procesos concursales o quiebras
tramitados en Ciudad Auténoma de Buenos Aires, aprovechando el
relevamiento realizado en las etapas previas para agilizar la verificacién
de los casos radicados en ella.

Mantener reuniones sobre el tratamiento de deudas concursales,
especialmente por los periodos posteriores a la presentacion en
concurso o declaracién de quiebra, como asi también sobre la existencia
de conddminos no concursados o fallidos para iniciar las acciones de
cobro de las acreencias fiscales contra éstos por las vias normales, sin
perjuicio de realizar la verificacidén en el proceso correspondiente.
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Sostener la politica de mayores plazos para la liquidacién de deudas
para facilitar la determinacién del débito tributario a los Dptos.
Fiscalizacién Externa y a los que administran el impuesto y la
elaboracién del pedido de verificacion ante los Sindicos.

Se solicitdé al DEMADI ampliar la informacién existente en el sistema

informatico, incorporando el profesional responsable y las etapas del
proceso, para mejorar el seguimiento de concursos y quiebras.

Area de Fiscalizacién:

Acciones del 3er. Trimestre de 2012

= Combatir a la evasion mediante la generacion de un mayor

riesgo subjetivo. Se sigue profundizando el plan antievasion.

» Incrementar en forma considerable la presencia de personal
fiscalizador en la via publica sobre las actividades informales o

rubros considerados omisivos o evasivos.

= Incrementar la fiscalizacion de Grandes Contribuyentes

(convenio multilateral y local).

= Enfocar nuevos procedimientos de control respecto de los

Agentes de Retencidon y Percepcion.

= Disminuir los tiempos del proceso de fiscalizacion vy

procedimientos recursivos. Mejorar la operatividad.
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= Entre algunas de las acciones que se llevaron a cabo tenemos:

= Actividades con AFIP. Planificacion estratégica para los
objetivos comunes y multiplicar la fuerza de gestidn en
controles formales y sustanciales e intercambio de
informacién  relevante y critica para controles
determinados, en el marco del nuevo convenio que se

esta implementando.

» Actividades con otros organismos de control.

Planificacion estratégica.

= Se encuentra en tramite avanzado convenio con

Coprosamen para el control carnico.

= Se focalizd la accion fiscalizadora en los grandes
contribuyentes, en los rubros criticos y significativos
de la economia, asi como en las actividades

estacionales.

= Se intensificaron los controles formales en todo el

territorio provincial.

= Se intensificé la presencia de agentes fiscalizadores en
la calle dedicados a realizar controles formales y

sustanciales.

= Se mejoro el proceso de denuncias
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Se incremento la presencia medidtica a través de

informa Mendoza y distintos medios.

= Se estableci6 un cronograma de descargos de
inspecciones tendientes a reducir los tiempos del
proceso de fiscalizacién de los grandes contribuyentes

(convenio multilateral, locales y agentes).

» Se intensificaron controles de contribuyentes de

Convenio Multilateral.

= Se impulsa el programa “Todo agente de la DGR es un

inspector”.

» Se impulsa el programa “Emergencia tributaria- todo
ciudadano es un inspector”, fomentando la solicitud y

el control de facturacion.

Dpto. Fiscalizacion Permanente

Controles en la via publica:

Se realizaron en el 3° trimestre de 2012 la cantidad de 4.757
controles de facturacién y registracién, resultando para el periodo

enero/setiembre de 2012 un acumulado de 14.508 controles.

Impuesto sobre los Ingresos Brutos 2012
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Controles

Realizados
Meses/ (incluye Multas

puntos Impuesto Clausuras | Clausuras formales | Multas Eventos
Conceptos | fijos) Regularizado | Notificadas | Efectivizadas | Aplicadas | Apremiadas | autorizados
Enero 885| 623.221,00 41 15 0| 31.400,00 4
Febrero 450 470.869,00 19 10 47| 14.200,00 18
Marzo 923 | - 586.428,00 19 6 53| 283.000,00 20
Abril 2241 594.667,00 21 ) 38| 28.700,00 16
Mayo 3272 | 757.843,00 12 13 34| 13.700,00 28
Junio 1980 | 759.758,00 33 3 27| 47.000,00 27
Julio 1353 873.483,00 20 14 50 8.000,00 28
Agosto 2076 | 868.151,00 19 17 19| 13.000,00 45
Setiembre 1328 | 464.127,00 32 1 2| 12.000,00 24
Total 14.508 | 5.998.547,00 216 84 270 191.000 210
Igual
periodo
2011 10.150 | 4.270.107,00 131 25 837 186.694 172
Variacion 1,4294 1,4048 1,65 3,36 0,32 1,02 1,22
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Controles Ingresos Brutos
(acumulado)
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De la grafica se observa el aumento en la cantidad de controles
operada en el periodo enero/setiembre de 2012, consecuencia de
la mayor cantidad de agentes afectados a la gestion del area, ello

como consecuencia de la incorporacion de personal.

Dpto. Fiscalizacidon Externa:

Entre algunos de los datos significativos que resultan de las tareas
realizadas por los inspectores del Dpto. Fiscalizacidn Externa en el

periodo enero/setiembre de 2012 podemos citar:
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Meses / Inicios
Descargos Total Impuesto Impuesto Impuesto
Conceptos Inspeccion Inspeccién Producido Regularizado Determinado
Enero 62 69 9.595.728,67 2.169.539,24 7.426.189,43
Febrero 55 80 7.483.626,76 2.123.140,85 5.360.485,91
Marzo 148 90 18.402.993,11 2.043.746,50 16.359.246,61
Abril 58 81 12.279.115,53 1.810.428,63 10.468.686,90
Mayo 52 109 7.680.688,20 2.559.549,33 5.121.138,87
Junio 110 80 8.678.814,44 1.149.732,97 7.529.081,47
Julio 33 82 7.348.871,43 2.423.699,88 4.925.171,55
Agosto 70 82 6.512.542,75 2.177.025,89 4.335.516,86
Setiembre 65 81 7.749.851,69 3.549.091,10 4.200.760,59
Totales 653 754 85.732.232,58 20.005.954,39 65.726.278,19
Igual periodo
ano 2011 715 647 54.244.650,34 14.001.844,68 40.242.805,66
Variacion 0,91 1,17 1,580474 1,43 1,63
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Produccion Total Fiscalizacion Externa
(acumulado)
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Area de Atencién de Contribuyentes:

= Atencion del Director y/o Subdirectores con agenda
coordinada con las Delegaciones de la DGR (dentro de
la Provincia), CPCE, ONG y contribuyentes sobre la

problematica existente.

» Incorporar desarrollos web para mejorar los servicios

al contribuyente.

= Poner operativo desarrollos informaticos para la
facilitar presentacion y control de los agentes de

retencidén y percepcion.

= Optimizar la gestion del Call Center y evaluar
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migracion a la tecnologia que utiliza el Gobierno de la

Provincia.

Incorporar  tecnologia para mejorar servicio al

contribuyente y favorecer el cumplimiento tributario.

Acercar la Organizacién y sus servicios a los contribuyentes

(ventanilla Unica de atencidon con las Municipalidades y

apertura de Receptorias en dichas jurisdicciones).

. Se estd trabajando para incorporar mas servicios a
los ya existentes en la pagina web a fin que los
contribuyentes puedan realizar tramites en sus

domicilios.

. Se ha facilitado la opciéon de pago sin boleto, para el
ejercicio corriente, de los impuestos patrimoniales en

algunas entidades recaudadoras.

Con respecto al pago electrénico: hoy pueden pagarse
los impuestos patrimoniales del ejercicio corriente

través de la red Link (www.linkpagos y sus cajeros

automaticos), también puede usarse esta opcién para
Ingresos Brutos para contribuyentes del régimen de

Prefacturado.

En el mes de junio se puso a disposiciéon de los
contribuyentes la operatoria de la red Banelco para el

pago de impuestos (www.pagomiscuentas.com.ar y
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sus cajeros automaticos).

Servicios que presta a los contribuyentes la pagina

Web de la Direccion General de Rentas.

1.- Informacion de autoridades de la Direccion
General de Rentas, Director, Subdirectores y Jefes

de Departamento.

2.- Direcciones, responsables, horario de atencién y
teléfonos de las Delegaciones de DGR vy sus

receptorias.

3.- Normativas, Leyes impositivas y Codigo Fiscal,
Ley de avallos, Ley de Responsabilidad Fiscal,
Normas legales referidas a los impuestos que

administra la DGR.

4.- Entidades recaudadoras de cada uno de los

departamentos, indicando domicilio.

5.- Informacion de Recaudacién anual y mensual por

impuesto.

6.- Vencimientos de los diferentes impuestos del ano

€n Curso.

7.- Impresion de formularios de Ingresos Brutos.
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8.- Descarga de aplicativos para liquidacion y pago de
Ingresos Brutos. (SIAP, ADIB, SIFERE)

9.- Descarga de aplicativos para agentes de

retencion.

10.- Oficina Virtual. Accediendo a la misma se puede
solicitar tasa cero y la impresién de boletos de
emision masiva de Impuesto a los Automotores e

Inmobiliario.

Se va sigue con la modalidad de atencion al
publico del call center. Actualmente se reciben 18.000
[lamadas mensuales y se contestan 450 mail por el
mismo periodo, pudiéndose solicitar los siguientes

servicios:

- Consultas y gestiones sobre todos los impuestos y

apremio
- Consultas, reclamos y denuncias por mail.

- Remisién por mail y correo postal de boletos vy
planes de pago, o bien retiro en mano en nuestras

oficinas.

- Tramites que por el volumen no se hacen en la

linea de atencién de publico.
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Area Desarrollo Institucional

7
A4

“Nota: se pretende realizar la gestién enfocado y comprometido con un
Sistema de Gestion de Calidad, dado que estamos convencidos que la
calidad no solo debe ser vista como una herramienta de gestién en
términos metodolégicos o como un objetivo en términos de
planeamiento, sino que pretendemos que la calidad se constate en
términos de “valor”, que constituya una caracteristica que se
manifieste en responsabilidad de gestién, vocacion de servicio,
transparencia y trazabilidad de su accionar y en el respeto a la
sociedad toda y su propia Organizacion.

Pondremos operativo para el segundo trimestre un Concurso, que
premie la recoleccién de facturacién ajustada a normas y cuyo

sentido es direccionar esta accidon a rubros omisivos o evasivos.

Formalizacién de Convenios con el Poder Judicial: (tasa de justicia,
beneficio de litigar sin gastos y medidas cautelares con firma

electrénica)

Se inicidé el Concurso Buena Compra, con la finalidad de producir
concientizacion y compromisos de la ciudadania en cuanto a exigir
la entrega y controlar la emision de la facturacién pertinente por

parte de los obligados fiscales. A partir del mes de Agosto se
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distribuyeron'llas urnas a fin de ser utilizadas por IOs pékt‘icipantes.

Cultura T'ribl;ita_ria

30 Trimestre del _201_2:

" Concurso MI FACTURA POR FAVOR: Continlia la implementacién del
concurso en sus distintas etapas.

% Inscripciones: Durante los meses de julio, agosto vy
setiembre se continud con la recepcidn de inscripciones.
Fecha de cierre 14/09/2012. Los datos finales de la

inscripcion son los siguientes:

RIVADAVIA : 4
MAIPU 9
GENERAL ALVEAR 12
GODOY CRUZ 5
SAN RAFAEL 14
TUNUYAN 4
LUJAN DE CUYO 7
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SAN CARLOS 3
SAN MARTIN 10
GUAYMALLEN 7
CAPITAL 14
LAVALLE 4
LAS HERAS 3
TUPUNGATO 2
MALARGUE 2
JUNIN 5
SANTA ROSA 1
LA PAZ 1

< Charlas de concientizacion en los cursos participantes:
Se desarrollan charlas de concientizacién en los cursos
participantes de la 10° edicidn del concurso, acompanada
de material referido a la tematica tributaria y que estan a
cargo de un equipo de profesionales de DGR y AFIP.
Se detalla las visitas realizadas durante los meses de agosto

y setiembre: (el mes de julio corresponde al receso escolar)
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MES DE AGOSTO CANTIDAD DE CURSOS | CANTIDAD DE ALUMNOS
VISITADOS CAPACITADOS
Semana del 6 al 10 8 cursos 210 alumnos
Semana del 13 al 17 6 cursos 181 alumnos
Semana del 21 al 24 10 cursos 291 alumnos
Semana del 27 al 31 15 cursos 338 alumnos
Total mes 39 cursos 1.020 alumnos
MES DE SETIEMBRE CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
CURSOS VISITADOS | ALUMNOS
CAPACITADOS
Semana del 3 al 7 11 cursos 252
Semana del 10 al 14 14 cursos 391
Total mes 25 cursos 643 alumnos

Total de cursos visitados en la 10° edicion: 64 cursos

Total de alumnos capacitados 10° edicion: 1.663

< Presentacion y verificacion de comprobantes: Se da
inicio durante el mes de setiembre a la presentacion y

verificacion

de comprobantes,

segun el

siguiente

cronograma, la misma continua durante el mes de octubre.
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DEPARTAMENTO LUGAR
Escuela N2 4-032 Nuestra Serora de las
LAS HERAS nieves
SAN MARTIN PS 043 San Pio X
GODQY CRUZ PS 97 ISEP
TUPUNGATO PS 74 Compania de Maria

+OTROS RECURSOS FISCALES: REGALIAS

HIDROCARBURIFERAS

o Mejorar la recaudacion de Regalias:

o Mejorar el control

ingresos del canon anual a

permisionarios/concesionarios de las areas

hidrocarburiferas.

o Controlar la calidad del petrdleo declarada por las empresas.

o Proyectar a partir de la herramienta de la tele medicion y de

la disposicién de informacién de la producciéon on line

(tiempo real), de la formacién de un centro de coleccion de

datos compuesto por personal administrativo y entrenado, y



1- Recau

(T

- Mendoz

Ministerio de

HACIENDA
Y FINANZAS

de la correspondiente infraestructura de hardware vy
software, un programa que integre todos los recursos y
métodos necesarios para lograr los objetivos estratégicos,
desde una vision de proceso y en forma coordinada con

todos los actores que integran la gestion de control.

Utilizar tecnologia de avanzada para asegurar un mayor
grado de certeza respecto a la informacién que brindan los

instrumentos de medicion de los hidrocarburos.

Implementar un nuevo sistema informatico para el control

de la recaudacién de regalias hidrocarburiferas

encontrandose en etapa de disefo y prueba.

Aplicar las tecnologias de georreferenciacion de pozos

adecuada para asignar correctamente la produccion de

cada pozo al Municipio al cual pertenecen (coparticipacion

municipal de regalias)

dacion Regalias -

Tercer Trimestre 2012

RECURSOS NO TRIBUTARIOS

(REGALIAS) jul-12

ago-12

sep-12

TOTAL TERCER
TRIMESTRE
2012

Regalias Petroliferas (Reg

Ordinaria)

92.553.244,35

96.207.847,79

98.896.417,73

287.657.509,87

Regalias Gasiferas (Reg

Ordinaria)

4.840.854,21

5.083.640,52

4.658.416,04

14.582.910,77
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TOTAL REGALIAS

PERCIBIDAS EN PESOS 97.394.098,56 101.291.488,31 103.554.833,77 | 302.240.420,64

2- Recaudacion Canon -
Tercer Trimestre 2012

TOTAL TERCER
RECURSOS NO TRIBUTARIOS .
(CANON ANUAL) jul-12 ago-12 sep-12 TRIMESTRE
2012
CANON ANUAL PERCIBIDO
2012 310.273,84 310.273,84 310.273,84 930.821,52

3- Datos Licitacion Publica
N< 1070/12/907

Expediente: 09S-12-01138
Apertura: 24 de Mayo 2012
Alas: 11:00 hs

Motivo: SELECCION DE UN SISTEMA DE MEDICION DE LA PRODUCCION
HIDROCARBURIFERA DE LA PROVINCIA DE MENDOZA.-

Destino: MINISTERIO DE
HACIENDA'Y FINANZAS.-

Decreto de Adjudicacion N°
2003-2012
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4- Porcentaje de avance
Sistema Informatico

En funcién al Objetivo Estratégico de la DGR "Implementar un nuevo sistema informatico para el
control de la recaudacién de regalias hidrocarburiferas”, el grado de avance se estima en un 25%.



