RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 250/19
REFERENCIA: “REGLAMENTACION DEL “REGISTRO Version:
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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 250.
VISTO:
El EXPTE. N° 00847-D-2014~02690, CARAT. "E /INFORME “SISTEMA

UNIFICADO DE CONTROL ON LINE EN TIEMPO REAL”, vy

CONSIDERANDO:

Que teniendo en cuenta lo dispuesto en Resolucidén de
Directorio N° 81/19 de fecha 25 de febrero de 2019, por la que se crea el
“REGISTRO UNICO DE AUTOEXCLUIDOS DE CASINOS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA”,
identificado como RUAM, cuyo articulo 1° establece que el mismo sera objeto
de reglamentacidén, se procede a la aprobacién de la misma, siendo el
resultado de un trabajo conjunto de la Sra. Directora, Mercedes Rus, Sra.
Encargada del Programa Juego Responsable, Lic. Gabriela Alvarez, y Sra.
Jefa del Departamento de Responsabilidad Social, Sr. Carola Blanco.

Por ello, y lo resuelto en Acta de Directorio N° 33/19, Tema: 12

EL DIRECTORIO DEIL INSTITUTO PROVINCIAL
DE JUEGOS Y CASINOS
RESUEZLVE:

ART. 1°.-  APRUEBASE, a partir de 1la fecha, la "“REGLAMENTACION DEL
“REGISTRO UNICO DE AUTOEXCLUIDOS DE CASINOS DE LA PROVINCIA DE
MENDOZA” — RUAM, que (en 22 fojas) se acompafia y forma parte
integrante de la presente Resolucién.

ART. 2°.- PUBLIQUESE en el BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE MENDOZA la
presente resolucidén y su ANEXO.

ART. 3°.- NOTIFIQUESE, comuniquese, vy Archiviég?\

<~ T

>

DRA. MARIA MERCEDES RUS EELSA JOSEFINA CANALE
DIRECTORA IPJC \}PRESIDENTE IPJC

»
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1. OBIJETIVO

Dar debido cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1 de la Resolucién N° 81/19, esto

es, reglamentar la creacién del Registro Unico de Autoexcluidos Mendoza (RUAM).

Fijar el procedimiento para el correcto funcionamiento del sistema y protocolizar las

actas dando uniformidad para todos los casinos de la Provincia.

2. ALCANCE
Todos los casinos de la Provincia de Mendoza.

No rige el procedimiento a adoptar por cada casino frente a una orden judicial.

3. RESPONSABILIDADES

3-1.CASINOS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA: cumplir con lo dispuesto en la

Resolucién de Directorio n° 81/19 y con el presente Reglamento.

3-2.AUTORIDADES DEL IPJYC: tomar las decisiones y plasmarlas en normas juridicas en
ejercicio de las competencias de Ley 6362 respecto a la creacidn, sistematizacion, puesta

en vigencia y funcionamiento del RUAM.

3-3.DEPARTAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL IPJYC: es el area a cargo de la
cual se encuentra el Programa Juego Responsable en el organigrama institucional,
prestando los profesionales funciones en instalaciones del Ministerio de Salud,
Desarrollo Social y Deportes, por convenio entre el IPJYC y el Ministerio. Debe por tanto
coordinar y gestionar todo lo relacionado con el RUAM, atendiendo a requerimientos e
inquietudes de todos los casinos de la Provincia y coordinar con las areas
correspondientes la difusién y capacitaciones de todo lo referente al presente

reglamento.

3-4PROGRAMA JUEGO RESPONSABLE DEL IPJYC: es el area encargada de llevar a cabo
la asistencia en forma gratuita de todas aquellas personas que de manera voluntaria lo
requieran, a través de un abordaje interdisciplinario. Promocionar lazos sociales en el
marco de lo preventivo. Brindar atencion vy orientacic');\ a familiares, allegados vy

referentes.

ZA-INPIY CHEMHYF
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3-5.GERENCIA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES DEL IPJYC: desarrollar y
poner en funcionamiento el sistema informatico del RUAM bajo las normas de este
reglamento. Capacitar sobre el funcionamiento del mismo. Realizar los cambios que se
requieran en la medida de lo posible, en funcién de las necesidades que surjan con el

uso del sistema en pos de la mejora continua.

3-6.DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL IPJYC: coordinar y llevar
a cabo las capacitaciones sobre el sistema y el RUAM, a favor de todos los sujetos
alcanzados y obligados, para garantizar un correcto abordaje y garantizar el mejor

servicio.

3-7.GERENCIA DE TRAGAMONEDAS DEL IPJYC: es responsable de que su personal de
sala esté capacitado y preparado para la utilizacién del sistema y para realizar el
abordaje y tener el comportamiento y la profesionalizacién adecuada a la sensibilidad
que el RUAM requiere. Asignar personal especifico y capacitado para atender los casos
de las personas que deseen autoexcluirse y/o informacién del Programa. Asignar un
coordinador/encargado que tenga comunicacién directa y constante con el

Departamento de Responsabilidad Social.

3-8.GERENCIA DE FISCALIZACION DEL IPJYC: tener acceso al RUAM y realizar el
seguimiento de los ingresados al sistema a través de video vigilancia, manteniendo

coordinacion con el resto de las areas implicadas.

3-9.GERENCIA COMERCIAL DEL IPJYC: tener acceso al RUAM vy realizar el bloqueo de la
tarjeta de fidelizacién durante el plazo de compromiso de autoexclusién de cada

requirente, manteniendo coordinacién con el resto de las &reas implicadas.

3-10.UNIDAD TECNICA DE MERCADO DEL IPJYC: incluir en la pagina del IPJYC vy
mantener actualizada toda la informacién relativa al RUAM vy capacitaciones, todo en

coordinacién con las demas areas involucradas.

3-11.COORDINACION DE SEGURIDAD Y SERVICIOS DEL IPJYC: actuar en absoluta
coherencia y bajo las normas que regulan el RUAM, llevando un abordaje donde impere
el buen trato y la sensibilidad hacia quien deba ser informado de su autoexclusién y/o
acompafado cordialmente al retiro de la sala. Asignar un coordinador/encargado. Asistir

a las capacitaciones que se brinden en relacién al RUAM. Responder fielmente a las

instrucciones del Jefe de Sala o coordinador de sala sobre el }%UAM.
[

-INPJY CHMHY F
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4. MARCO LEGAL REFERENCIAL

e Diez principios del PACTO GLOBAL DE LA ONU.

e Ley Nacional N° 26934 (Plan integral para el abordaje de los consumos

probleméaticos)
e Ley Nacional N° 26.657 (Derecho a la proteccién de la Salud Mental)
e Ley Nacional N° 25.326 (Proteccién integral de datos personales)

o Ley Provincial N° 9113 (29 de Octubre Dia Mundial sin Juegos de Azar de

conformidad con lo establecido por la OMS)
e Ley Provincial N° 6362 (Creacion, funciones y competencias del IPJYC)

* Resolucidn de Directorio del IPJYC N° 591/18 (De las Faltas en que incurra el publico
en el Casino de Mendoza y Anexos)
e Resolucidon de Directorio del IPJYC N° 81/19 (Creacién del Registro Unico de

Autoexcluidos — Sistema Reconocimiento Facial).

5. REGLAMENTACION

Articulo 1: IPJYC. Son obligaciones del IPJYC:

a).-Brindar asesoramiento continuo e informado sobre el sistema y el RUAM a todo
requirente.

b).-Brindar las capacitaciones sobre el sistema y el RUAM.

0).-Brindar folleteria del Programa Juego Responsable a favor de todos los casinos de la
Provincia.

d).-Poner a disposicién de los casinos de Mendoza el sistema informéatico del RUAM,
claves, usuarios y demas capacitaciones necesarias para el buen funcionamiento del
mismo.

e).-Poner a disposicion de todos los casinos de la Provincia el Programa Juego
Responsable en convenio con Ministerio de Salud

f).-Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién de Directorio N° 81/19.

Articulo 2: CASINOS. Son obligaciones de todos los Casinos e\la Provincia de Mendoza
en el marco de la implementacién del RUAM:
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a).-Poner a disposicién del publico en general las actas de compromiso dé
autoexclusién segin el modelo que como Anexo | se incorpora a esta Reglamentacién.
b).-Publicar en lugar visible dentro del casino carteleria con la informacién detallada en
el Anexo Il de la presente.

c).-Tener a lo largo de todo el horario de apertura del casino, personal capacitado a
efectos de atender y asesorar al publico que solicite informacién sobre el acta
compromiso de autoexclusion y/o el Programa Juego Responsable. Dicho personal
podra ser quien disponga el Casino con la Unica condicién que se encuentre
debidamente capacitado en los temas a asesorar, con independencia de sus funciones
habituales en el Casino.

d).-Disponer de un recinto u oficina especialmente acondicionada y con una PC y que
asegure la intimidad de la persona para el mejor asesoramiento, informacién sobre el
Programa de Juego Responsable, y en su caso, para el ingreso al sistema y suscripcion
del acta compromiso de autoexclusién y demds constancias necesarias; espacio que no
se considera dependiente del casino ni afectado a la sala del casino en la medida que
tiene utilizacion exclusiva en virtud de la aplicacién del RUAM.

e).-Llevar a cabo todas las diligencias y disponer de todos los medios a fin que el acta
compromiso de autoexclusién firmada, pueda ser cumplida.

f).-Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién de Directorio N° 81/19.
g).-Respetar la autonomia individual y la singularidad del requirente de informacién o
del suscribiente.

h).-Resguardar el derecho del requirente a que sean tratados sus datos de forma
confidencial, a no ser discriminado, a ser informado de forma adecuada y comprensible
sobre todos los derechos que lo asisten y sobre las implicancias del acta compromiso.
).-Resguardar el derecho del requirente de ser asistido por un familiar o allegado al
momento de ser informado.

J).-Disponer de todos los medios a fin que el suscribiente del acta compromiso de
autoexclusion cumpla la misma, y en su caso, quedando facultado a solicitarle que no
ingrese al casino y su retiro del mismo en el caso que haya logrado ingresar y fuese
identificado. En estos casos sera obligacién del personal de cada casino proceder con el
maximo cuidado, respeto y cordialidad.

k).-Proceder al blogueo de las tarjetas de fidelizacién, o de C'I"\ente, durante el término
de la exclusion, de cada ingresado al RUAM.

pagina 7 de 23
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).-Informar al IPJYC los nombres de los agentes que seran los responsables de realizar
las cargas en el sistema RUAM y consultas a los fines de generar los usuarios
personales, debiendo prever licencias y remplazos. Los mismos tendran dos funciones
diferenciadas, el personal que puede acceder a carga y consulta, y por otro lado el

personal operativo que solo pueda acceder al sistema para consulta.

Articulo 3: INFORMACION. Cada vez que una persona del publico del casino requiera
informacién sobre el Programa de Juego Responsable o sobre el acta compromiso de
autoexclusion o cualquier consulta relacionada, deberad ser asistido por el personal
capacitado indicado en los articulos ut supra.

Este debera brindar toda la informacién de forma clara y con los folletos pertinentes.

Articulo 4. PROGRAMA JUEGO RESPONSABLE. El Programa de Juego Responsable
debera ser ofrecido, con todos los datos que sirvan a su identificacién, obligatoriamente
al suscribir un Acta Compromiso de Autoexclusion.

En el caso particular de los Departamentos de la Provincia mas alejados del Gran
Mendoza, el personal del Casino debera proporcionar al cliente, informacién adicional
sobre los C.P.AA. (Centro Preventivo Asistencial en Adicciones) mas cercanos a su
domicilio. Estos Centros se encuentran capacitados para realizar el mismo trabajo de
abordaje y contencién que ofrece el Programa de Juego Responsable y se encuentran
en distintos Departamentos de la Provincia.

Articulo 5: INGRESO AL SISTEMA RUAM. En caso que, luego de una comunicacién
suficiente, oportuna y clara, el requiriente decidiera libremente y con consentimiento
informado suscribir el acta de compromiso de autoexclusién se dara inicio al trdmite
pertinente ante el sistema informéatico del RUAM.

El personal del Casino debera cargar al sistema informatico del RUAM provisto por el
IPJyC los datos que este requiere como obligatorios (NOMBRE Y APELLIDO, DN,
DOMICILIO ACTUALIZADO, CONTACTO ACTUALIZADO (teléfono y/o correo electrdnico),
y TIEMPO DESEADO DE AUTOEXCLUSION), y debera consultar al requiriente su voluntad
de brindar los demas datos no obligatorios (NACIMIENTO, EDAD, ESTADO, FAMILIAR/
OTRO CONTACTO), luego imprimira el formulario que provee el sistema y lo hara firmar

por el mismo, firmando el asistente del Casino conjuntamente.

19-0213%9994GD -INPJY CHMHY F
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La suscripcién del formulario impreso, implicard que acepta y corrobora los datos,
informacién y términos del acta compromiso. Ninguna persona podra firmar una
autoexclusion en nombre de otra, ya que es personal.
En dicho acto también se deberd tomar fotografia clara y nitida segin especificaciones
técnicas a detallar:

*Fotografia frontal completa

*Captura plena de la cara y los hombros

*Expresién neutral (sin sonreir)

*Ojos abiertos

*Sin cabello cubriendo ninguna parte de la cara

*Sin ojos rojos

*Retirar los anteojos de sol

*Retirar anteojos de vision normal o bien que no distorsionen los ojos

*Retirar coberturas religiosas

*Retirar sombreros

*Fondo liso / color Gnico, uniforme

*Sin sombras ni en el fondo ni en el rostro

*La iluminacién debe ser distribuida igualmente en el rostro

*Se recomiendan 120 pixeles

Articulo 6: ACTA COMPROMISO. El acta compromiso de autoexclusion es un formulario
que contiene la voluntad del suscribiente de no ingresar a ningin casino de la
Provincia, con datos personales y por un tiempo determinado, minimo de 3 meses y
maximo de 60 meses (5 afios).

El ingreso al sistema RUAM vy la suscripcién del acta compromiso implica:

a).-El ingreso al RUAM del suscribiente con los datos indicados en el articulo 5.

b).-La asuncion por parte del suscribiente de la obligacién de NO ingresar a ningun
casino de la provincia de Mendoza durante el plazo previsto, siendo absolutamente
responsable del incumplimiento de tal compromiso como de las consecuencias que el

mismo eventualmente le ocasione.

c).- La obligacién de los Casinos de la Provincia, de brindar el asesoramiento y los datos
del Programa Juego Responsable y de respetar el acta, tratando en la medida de lo

posible de asegurar su cumplimiento, quedando facultado a sglicitarle gl\autoexcluido
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que no ingrese al casino y solicitarle cordialmente su retiro del mismo en el caso que
haya logrado ingresar. En estos casos sera obligacion del personal de cada casino

proceder con el méximo cuidado, respeto y cordialidad en el desarrollo de estas tareas.

d).- El bloqueo de las tarjetas o sistema de fidelizacion que deberédn ejecutar todos los

casinos respecto de los ingresados al RUAM.

Articulo 7: INCUMPLIMIENTO. En el caso de que el suscribiente violando el acta
compromiso ingresare a un casino, la suscripcién del acta compromiso de ninguna

forma afectara el derecho al cobro de los premios que le correspondieren.

Articulo 8: LEVANTAMIENTO. Vencido el plazo fijadé, el levantamiento de la
autoexclusion se producird automaticamente en el sistema, quedando la persona

habilitada para ingresar a cualquier casino de la Provincia.
Articulo 9: CONFIDENCIALIDAD. Todo lo referido a este procedimiento, asesoramiento,

actas y demés informacién de los requirientes y suscribientes, se consideran datos

sensibles objeto de confidencialidad y proteccién en el marco de la Ley 25.326.

¢ Li

e sidan

Instituto Prafiiciai de juegos

RS-2019-02135999-GDEMZA-INPJY CHMHY F
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6. ANEXO I: MODELO ACTA COMPROMISO DE AUTOEXCLUSION

ACTA-COMPROMISO:

QUIEN SUSCRIBE feeeesbeterearererteteae s et ereatee s et et enttete et teneeseseneeaneeeseseesenesen , DNI
N e ,con domicilio real en
QAL et s O N® de la localidad de

....................................... . Provincia de Mendoza, MANIFIESTO VOLUNTARIAMENTE que ME
OBLIGO A NO INGRESAR a ninguin Casino de la Provincia de Mendoza durante el plazo
A (plazo minimo de 3 meses y méaximo de 5 afios) que se fija
en la presente a partir del dia de la fecha....../....../.....; solicitando que se me sea
rechazada la entrada a todos los Casinos de Mendoza, y se me prohiba en la medida de
lo posible, el ingreso y permanencia en los mismos.

Para tal fin autorizo se me tomen fotografias actualizadas, con el Unico fin de dar
cumplimiento al presente petitorio.

Asimismo, expreso:

Que la presente Acta-Compromiso tiene caracter irrevocable antes del periodo solicitado
por quien suscribe. En caso de optar por extender el plazo de exclusién se suscribird una
nueva, al momento del vencimiento de la presente.

Que con esta Acta Compromiso acepto se me ingrese al Registro Unico de
Autoexcluidos. Queda aclarado que es voluntaria, resultando el firmante exclusivamente
responsable de su cumplimiento, para lo cual eximo expresamente de toda
responsabilidad al respecto, al INSTITUTO PROVINCIAL DE JUEGOS Y CASINOS, CASINOS
PRIVADOS, Y/O ESTADO PROVINCIAL y renuncio expresamente a iniciar cualquier accién
legal contra cualquiera de los casinos por violacidn o incumplimiento de la presente
reconociendo que ni los casinos de la provincia de Mendoza, ni el Estado Provincial
resultan responsables de las pérdidas o dafios que por el accionar produzcan en mi
patrimonio y/o personas o terceros. Teniendo en cuenta que la Unica forma de controlar
eficientemente el NO ingreso serd a través de los mecanismos tecnoldgicos del caso, los
que estan siendo estudiados por el IPJYC (Ref:Expte 00847-d-2014-2690/Resolucién de
Dir. N°081/2019)

Que luego de haber sido informado sobre los alcances y consecuencias de esta Acta-
Compromiso del Registro Unico de Autoexcluidos, Res.N°081-19, Res. N°591/18 y del

/ A
QJ[ W%ﬁ
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Programa de Juego Responsable y aceptando la folleteria explicativa del mismo firmo la

presente.

Firma Solicitante Aclaracién

Firma Asistente Aclaracion

R -INPJY CHMHY F
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7. ANEXO ll: CONTENIDO FOLLETOS INFORMATIVOS

R.U.A.M.
REGISTRO UNICO DE AUTOEXCLUIDOS MENDOZA

¢Qué es un Acta Compromiso de Autoexclusién?

Es un compromiso asumido por cualquier persona a su voluntad y por la cual se obliga a
NO ingresar a ningin Casino de la Provincia por un plazo determinado.

Al firmar dicha Acta Compromiso se lo ingresa directamente al RUAM (el que tiene
caracter confidencial, atento se los trata como datos sensibles segin Ley Nac. N°25326);
y se le ofrece asistencia a través del Programa de Juego Responsable.

¢{Qué es el R.U.A.M?

Es un sistema informatico que contiene la informacién de todas las Actas Compromiso de
Autoexclusiones de la Provincia de Mendoza.-

¢Qué es el Programa de Juego Responsable?

*Es un servicio de salud, ESTATAL, GRATUITO y VOLUNTARIO, brindado por el Instituto
Provincial de Juegos y Casinos en convenio con el Ministerio de Salud de la Provincia.
*Se trata de un abordaje interdisciplinario de la problematica del juego. (Ley N° 26.657-
Ley N°26934)

*Promociona los lazos sociales en el marco de lo preventivo.

*Es de atencidn individual, ofreciendo orientacién a familiares, allegados y referentes.
¢{Coémo puedo obtener mayor informacién acerca del Programa de Juego
Responsable?

Para conocer mas acerca de este Programa, recibir asesoramiento o atencién profesional,
podes

COMUNICARTE AL: 0261-4247536, de lunes a viernes de 8 a 14hs.

Mail: programajuegoresponsablemza@gmail.com

INFORMACION ADICIONAL:

SALUD MENTAL -0-800-333-4884

Centro Preventivo Asistencial "Tejada Gomez":4292081
C.P.A.Malarglie:0261-155936440

C.P.A. Alvear: 02625-15663596

C.P.A. San Rafael: 0260-4446152

RS-2019-02135999-GDEMIZA-INPJIY CHMHY F
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C.P.A. Valle de Uco: 02611-425772
C.P.A. Zona Este: 02623-4433783
C.P.A. Lujan de Cuyo: 0261-4961177
C.P.A. Las Heras: 261-4486011
C.P.A. Godoy Cruz: 0261-228633
LOGO DE JUEGO RESPONSABLE

"PROGRAMA DE PREVENCION Y ASISTENCIA"
SERVICIO DE SALUD ESTATAL, GRATUITO Y VOLUNTARIO

“EL JUGAR COMPULSIVAMENTE ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD"

LOGO IPJYC

e

RS-2019-02135999-GDEMZA-INPJY CHMHY F
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8. ANEXO IllI: Manual de funcionamiento Sistema RUAM

Este sistema es de uso exclusivo para la carga y consultas de actas de compromiso de
autoexclusiones de todos los casinos de la Provincia de Mendoza.

En él se reflejaran todas las actas compromiso de autoexcluidos. Este sistema tiene
multiples funciones pero la principal se centrard en que “todos” los casinos de la
provincia podran ver en tiempo real las autoexclusiones del resto de los casinos, lo que
implicara el compromiso de hacer cumplir esa expresién de voluntad de NO ingresar a

ninguna sala provincial.

1-Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema RUAM, deberé ingresar en un navegador la siguiente direccidn:
http://10.105.32.38/PROTOTIPO/gam_weblogin.aspx, alli se mostrara la siguiente pantalla

(esta direccion es temporaria hasta tanto este el link definitivo)

MENDOZA /&

NUENC GORERNG

Usuario

Dentraseiis

Mantiéneme
fogueado

INGRESAR

Oividaste conlrasefia?

» £ st mebe ester autenticatt:

Cada casino contard con un usuario administrador que permitira la definicién de usuarios

internos.
NPJY CEMHY F
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Se debera ingresar usuario y contrasefa previamente otorgado por un Administrador del
IPJYC.

diucasjavier

Conlrasefis aclus!

© Mueva conirasedia

Confirmar contrasefia

CONFIRMAR

Yolver al inicio

En “Contrasefia actual”

R e

debera ingresar su actual contrasefa, es

S

la que utilizd para

decir
el ingreso. En el campo “Nueva Contrasefa” debe ingresar una nueva contrasefia, luego
en el campo “Confirmar contrasefia” vuelva a escribir su nueva contrasefa.

Una vez que presione sobre el botén confirmar, el sistema cambiard su contrasefia y le
solicitard que vuelva a ingresar al sistema.

*Este cambio se requerird a los fines de la seguridad de cada usuario.

Existiran dos tipos de usuarios:

Estos tipos de usuarios dependeran de las funciones especificas que deban cumplir
*Usuario solo para consultas (A)

*Usuario para consultas y registros (B)

2-Pantalla de Inicio

Una vez que haya ingresado a RUAM se mostrard una pantalla similar a la siguiente

(dependiendo de su nivel de acceso vera distintas opciones para las que estard
habilitado).

RS-2019-0213 -INPJY CHMHY F
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Z  JPJyCG- Registro O;aico auiééictuidos Wendoza - -3

Esta pantalla inicial muestra la totalidad de las actas compromiso

vigentes.

de

Agiegar | Epotar - Imptioi | Flosnbaes o D883
I Mombre  Documento  [esde Hasta Domictko  Mail feléfone  Nacimento Edad  Estado

N Pujadas

ué& 1 6681351 16/04719 16704720 140} ducasiavior@gmali.oom 2633130014 11709/78 40 Confirmado

‘é“, 35156511 16704719 T reaifmaticon i 2043 Confirmado

F]

it . y Gt

fried 15321456 16704719 /7 2018 Confirmado fy'
& A g Cumands 125313 1604119 17/0ai20 Do SR 11 2018

ol Suanje 186%

autoexclusiones

Haciendo click sobre el sistema al que desee ingresar podré ver las distintas opciones.

3-Menu Consultas

El Menl de Consultas es la opcion a la que pueden ingresar todos los agentes que

tengan Usuario tipo Ay B.

= Busqueda

Rambreop DAL

Lucas Javier Diaz

1604719 | 1604720

Podra ingresar al Menl Consultas haciendo click sobre la “lupa” de blsqueda.

Las blusquedas podran realizarse por NOMBRE o DNI tal como indica la flecha roja.

-INPJY CHMHY F
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Lucas Javier Diaz

En el caso de bilsqueda por nombre el sistema mostrara todas las personas con idéntica

denominacién, diferencidndolas Unicamente por su foto y datos personales completos.

i

Busqueda

tucas”

Lucas Javier Diaz

16104419 20

Lucas Javier Diaz

Esta consulta mostrara automaticamente la fecha de Autoexclusién y su vigencia.

RS-20T9°6213599
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Si la persona NO se encuentra en esta consulta, indica que su plazo de autoexclusion

caducé o bien, nunca se autoexcluyo.

4-Ment Registro

# . 1PJyC - Registro unico autoexciuidos Mendoza L ]
Agregar  Exportar It hamt;ma‘;‘ms
Registro
T Nombre Documento Desde Hasta Domicio Mail Teigfono  Nacimiento Edad  Estado
i Pujada
£ 26681351 18/04/19 16704720 14t iavalle  dhucashadardgemailoom 2613130014 1170978 40 Confirmads
s ugagers
g B k3
é; 35156511 16/04719  16/04120 “L‘f"ﬁ'“” maiianait.com s1 2018 Confimiado
MNP0
asagnt ;@
tg 15321486 16104719 16/04/20 f7 2098 Confirmado ? '
mendoia ’
< & Coumcanda WSS 160455 o4 SO 70 2018
. poc ) Juangn 1864
~ 5 Mawe HUTR WOHIG 1707719 Fercari B8 1109468 49 Confirmare @

Esta opcion es de uso exclusivo para los agentes que tengan Usuario tipo B.
Este permite la carga de nuevas actas de compromiso de autoexclusién y las consultas

sobre las mismas.

Para la carga de una Nueva acta debera hacer click en AGREGAR.
Se desplegara un formulario de carga de datos personales obligatorios y voluntarios.
Cada campo dictaré la obligatoriedad o no del mismo.

La fecha serd la del dia de carga, y los plazos a determinar de autoexclusidén tendran un
minimo y un méximo tal como indica en la reglamentacién (minimo 3 meses / maximo

60 meses).
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En el campo "Observaciones” se podré agregar cualquier tipo de informacién importante

a tener en cuenta.

= Registio

. Registrn

a

Mbmb«‘re~.‘

Documento

Domicilic
Ml

‘ Telefono

e mous
fn
Erlad

&tudm : Primaris o

Y Foto

Gbservaciones

N

R coreer |

5-Caracteristicas de la Fotografia

*Fotografia frontal completa

*Captura plena de la cara y los hombros
*Expresidn neutral (sin sonreir)

*Ojos abiertos

*Sin cabello cubriendo ninguna parte de la cara
*Sin ojos rojos

*Retirar los anteojos de sol

*Retirar anteojos de visién normal o bien que no distorsionen los\ojos
A

-INPJY CHMHY F
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*Retirar coberturas religiosas

*Retirar sombreros

*Fondo liso / color Unico, uniforme

*Sin sombras ni en el fondo, ni en el rostro

*La iluminacion debe ser distribuida igualmente en el rostro

*Se recomiendan 120 pixeles

La fotografia debera ser incorporada /exportada desde la PC al formulario para
poder completarlo en el Registro.

Una vez completado el formulario se daré click en CONFIRMAR.

6-Firma de acta compromiso de autoexclusién

= PG - Regisiro Hinieo attosxauids Blendos G s

rigar | Gt | imprime

£ Momire Bacuments Desde Hasla  Domicilio Hal Teiéfono Nacitentc  £dag Estado

a0 titpe 27115015 23004519 2WETAS  tsdeverr 45 aratiye Rt o 2635489554 15 2 tngressco

Una vez cargados los datos de la persona que desea autoexcluirse en el formulario, se
debera volver al "Mend Registro” para lograr imprimir el acta compromiso para que el
suscribiente pueda firmar.

Una vez localizada la persona que buscamos hacemos click en el “circulo PDF".

Se abrird una pantalla con el Acta compromiso para imprimir.

5DEMYA-INPJY CAMHY F
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Una vez firmada el acta, el operador deberéa confirmar el registro en el sistema para dar
finalmente de ALTA en el RUAM

= . PWC - Regisio dnico amoexcfwommemoza " e : : : : : &
feseg | Eaponse | g fraia)
¢ Kombre Dacgmenie Desde Hasta  Domuciio &ai Teteions Nacimieols  £dad  Esteds

@ £ ué: . € tace boye 27115013 23404739 2ATHE  wennriz % iRt con 2695488544 i

1 T
FConfimuer )

Para confirmar deberd hacer click en el “tilde verde”.

7-Informaciéon Importante Registro

E . IPHC - REGISTOBnicn autoexcilines Mendoza i i A &

s Nombe Bocomenia Desda Hasta  Domiito Mat Tewsdonn Nacoewrtn Edatt Exladn

1 fuews vder Pia WHBIITT SIS 15IG4026  Pujaten O Lavalle pesdnay diucaripindgmaiiom 268313001 141503078 & Confivmace

J:
.
é T Favia Fakon ISISEIU EIGHID BIB/20 Lecatie 2% vedoro, oGt com £f 2008 Cenfiomace

o
Laba Careis 15020456 38703119 ADAII0 ammesty D3R fespwiian mereTIs if 2018 Confirade A?:’l

WIS 616410 ATIGIO  Fsran HEAB 15w

AU W4T 80T Farran BT $4109/59 4% Comfirmace %

AyINPIY CEMHY F

pagina 22 de 23




REGLAMENTACION

. Versién: 00
REGISTRO UNICO DE AUTOEXCLUIDOS DE

CASINOS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA Cédigo:
GOBIERNO DE MENDOZA REG-SLT-03
INSTITUTO PROVINCIAL DE . .
JUEGOS Y CASINOS Pagina 22 de 22

En la totalidad del Registro se pueden ver personas ingresadas al sistema con un
indicador en su margen izquierdo de un ‘tilde verde" este indicador muestra
especificamente que la persona intenté autoexcluirse pero NO prestd la ultima
conformidad (no firmé el formulario una vez cargado en el sistema), es por ello que en el
Mend de consultas esta persona NO aparecerd como AUTOEXCLUIDO (usuarios tipo A

no lo veran) pero S/ aparecerd en el Registro solo como antecedente.

i’| Josefina Canal=
[Presidente _
insututo Prabincial de juegos y cgsinos

RS-2019-02135999-GDEMZA-INPJY CHMHY F
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