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Politica de Calidad

El Instituto Provincial de Juegos y Casinos, regula, administra, explota y fiscaliza los juegos de azar en la
Provincia de Mendoza, a fin de presentar a la ciudadania una oferta lidica ordenada y transparente,
generando beneficios destinados a la promocion y asistencia social a partir de la consolidaciéon de un modelo
de gestion publica de juegos de azar, estableciendo la siguiente Politica de Calidad:

= Determinar el ambito del Juego Oficial en la Provincia de Mendoza, y regularlo, garantizando la
transparencia en el mercado de juego, profundizando la fiscalizacion y el control.

» Explotar juegos y salas propias, comprometiéndose a brindar un servicio adecuado, procurando
obtener réditos en orden a redestinarlos para objetivos de salud publica y social, logrando la
trazabilidad de los fondos en este proceso.

= Brindar mayor transparencia en todos sus procesos, para fortalecer la confianza del apostador y la
ciudadania en general.

= Contribuir, mediante acciones de RSE, al desarrollo sostenible a través de la generacion de valor
social, econdmico y ambiental

' romiso a la mejora continua en los proces

el Instituto.
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