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Ficha Técnica

Tipo de relevamiento

Encuesta domiciliaria, con entrevista directa a un
respondente del hogar, seleccionado de manera aleatoria
a través de un cuestionario estructurado.

Area de relevamiento:

Gran Mendoza (zonas urbanas y rurales segin la
definicion que utiliza el Censo 2010 para la clasificacion
de viviendas ubicadas en zonas urbanas o rurales).

Fecha de relevamiento:

Noviembre de 2016.

Periodo de referencia de
ocurrencia de delitos:

Ultimos 12 (doce) meses: noviembre de 2015 a octubre
2016.

Diseno muestral:

Muestreo probabilistico estratificado polietapico, siendo
las unidades primarias de muestreo (UPM) los radios
censales; las unidades secundarias de muestreo (USM) las
viviendas localizadas en los radios seleccionados y las
unidades terciarias de muestreo (UTM) personas de 16
anos y mas, denominadas miembros respondentes,
seleccionadas aleatoriamente en los hogares que residen
en las viviendas elegidas en la etapa anterior.

Dominios de estimacion:

Los 6 departamentos del Gran Mendoza (Capital, Godoy
Cruz, Guaymallén, Las Heras, Lujan y Maipu). Zonas
urbanas y rurales de los departamentos del Gran Mendoza
(Capital y Godoy Cruz presentan solamente zonas
urbanas).
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Definicion de los delitos relevados en la encuesta

Delitos a hogares Delitos a personas
« Robo de vehiculo automotor « Robo sin violencia (hurto)
- Robo de autopartes > Robo con violencia
- Robo de motocicleta/ciclomotor = Fraude bancario
« Robo de vivienda, con o sin el uso de la fuerza - Estafa
~ Lesiones

« Corrupcion
— Ofensa Sexual
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Acerca de las encuestas de victimizacion

Es un estudio cientifico, orientado a las victimas, sus percepciones y sus vivencias. Produce
informacién cuantificada sobre la “cifra negra de la criminalidad”, es decir aquellos

delitos que efectivamente ocurrieron pero no fueron denunciados. También permite
obtener informacién sobre delitos no denunciados, sensacién de temory

percepciones de los ciudadanos sobre la policia y la justicia.

El Gobierno de Mendoza esta impulsando la realizaciéon de una encuesta anual de
victimizaciéon como parte de una politica amplia de prevenciéon de la criminalidad en
base al conocimiento y la evaluacién. Para ello se conformé un equipo integrado por
profesionales y técnicos del Ministerio de Seguridad y de la Direccion de Estadisticas e
Investigaciones Econémicas de la Provincia de Mendoza (DEIE), area que cuenta con
reconocida experiencia en distintos censos y encuestas provinciales.
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Abarca los seis departamentos que integran el Area Metropolitana del Gran Mendoza
(AMGM), donde se concentran aproximadamente el 75% de los delitos registrados por el
Ministerio Publico Fiscal en toda la Provincia.

Sus objetivos son:

e Establecer la prevalencia delictiva

e Incidencia delictiva

¢ Cifra negra de la criminalidad.

e Medir la sensacién de inseguridad de la poblacion

e Percepcion de instituciones y autoridades del Sistema Penal.
e Caracterizar dinamicas delictivas

e Practicas relacionadas con tenencia de armas.

Debido al enfoque metodoldgico y los alcances de este tipo de estudios no pueden medirse delitos
como crimen organizado, narcotrdfico o trata de personas.
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Resultados generales

DELITOS NO DENUNCIADOS

DENUNCIADOS

NO DENUNCIADOS 36,9%
63,1%

Se los conoce como la “cifra negra” o “cifra oscura”.
Las encuestas de victimizacion permiten hacer
una estimacion de esta “cifra negra de delitos”.
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Delitos

Robo de automovil

Robo de motocicletas

Robo de autopartes

Robo de vivienda

Robo con violencizs

Fraude bancario

Lesiones

Robo sin violencia
(Hurto)

Denunciados
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MODULO

PREVALENCIA'DELICTIVA
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PREVALENCIA DELICTIVA POR HOGARES

Porcentaje de la poblacién (hogares)
que ha experimentado al menos un delito durante un
determinado periodo de tiempo.

Cada victima es contada sélo una vez,
independientemente del nimero de veces que la
victimizacioén fue experimentada.

Porcentaje de hogares en los cuales

al menos uno de sus miembros fue victima de algun delito
en los ultimos 12 meses

El porcentaje se calculé sobre la totalidad de los hogares. Incluye delitos a hogares (Robo de
vehiculo automotor; Robo de autopartes; Robo de motocicleta/ciclomotor; Robo de vivienda).
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PREVALENCIA DELICTIVA POR PERSONAS

Porcentaje de personas de 16 anos y mas, victimas de
delitos en los ultimos 12 meses.

Para el porcentaje de victimizacion se tuvieron en cuenta las personas que
declararon haber sido victimas en los tiltimos 12 meses de al menos uno de los
siguientesdelitos a personas: robo con violencia, robo sin violencia (hurto),
fraude bancario, estafa, lesiones, corrupcion y ofensa sexual.
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Prevalencia delictiva a hogares segtn tipo de delito

Robo de vivienda I 5 ,6%

Robo de motocicletal 3,4%

Robo de autopartes - 1 6, 19%

Robo de automovil I 1,5%

Porcentaje de hogares en los cuales al menos uno de sus miembros fue victima en los ultimos 12 meses
de los siguientes delitos: Robo de vivienda: Robo de motocicleta; Robo de autopartes y Robo de automovil.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta de Victimizacién. Gran Mendoza. 2016.
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Prevalencia delictiva por delitos a personas de 16 afnos y mas

Ofensa sexual | 1.5%
Corrupcion I 3,0%
Lesiones l 4 2%
Estafa I 3,3%
Fraude Bancario 1 2.4%
Hurto B 0%
Robo con violencia [ 6.3%

Porcentaje de personas de 16 afios y mds que fueron victimas en los tltimos 12 meses de al menos uno de los siguientes delitos: Ofensa sexual;
corrupcion; Lesiones; Estafa; Fraude bancario; Robo sin violencia (hurto) y Robo con violencia
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Porcentaje de poblacion de 16 anos y mas, por sexo, seguin
condicion de victimizacion.
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Porcentaje de poblacion de 16 anos y mas victimas de aI menos
un delito segin sexo (nov. 2015 - oct. 2016) —

VARON

45%

Para el porcentaje de victimizacion se tuvieron en cuenta las personas que declararon haber sido
victimas en los tltimos 12 meses de al menos uno de los siguientesdelitos: robo con violencia,
robo sin violencia (hurto), fraude bancario, estafa, lesiones,corrupcion y ofensa sexual.
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Porcentaje de poblacion de 16 ainos y mas, por grupos de edad segin condicion de

victimizacion.
16-18 T 21%
19-24 1 3%
25-34 | 28%
35-44 I 20%
45-54 1 21%
55-6¢4 I 21%
65-74 I 7%
75-84 N 17%

85ymas | 2%

En el periodo comprendido entre noviembre de 2015 y octubre de 2016 el 38% de la poblacion entre 19 y 24 arios fue victima de al menos
un delito. A esto le sigue el 28% de la poblacion de entre 25 y 34 anos y el 21% de la poblacion de entre 16 y 18 anos.
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Porcentaje de poblacion de 16 aifos y N

mas, victimas de al menos un delito 0% 3% %5%
segun grupos de edad - 1618
(nov 2015 - oct 2016) 0%

Para el porcentaje de victimizacion se tuvieron en cuenta las personas que declararon habersido
victimas en los tltimos 12 meses de al menos uno de los siguientes delitos: robo con violencia,
robo sin violencia (hurto), fraude bancario, estafa, lesiones, corrupcion y ofensa sexual.
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MODULO
PERCEPCION DE LA

SEGURIDAD PUBLICA
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Porcentaje de personas de 16 anos y
mas, segun sensacion de ser victimas
de algun delito en los proximos 12
meses.
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Porcentaje de personas

de 16 afios y mas, segtin En una institucién educativa
sensacion de seguridad En:sll cass
en diferentes lugares En el lugar de trabajo
En centros comerciales / supermercados
En el vehiculo propio
En el banco

En el comercio cercano asu casa EIOROER

En su barrio / zona donde vive
En el transporte publico
En el parque / espacios verdes
Caminando por la calle
Caminando solo en su barrio de noche

En el cajero automatico localizado en la via publica
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Porcentaje de personas de
16 anos y mas, segun
sensacion de ser victima en
los préoximos 12 meses, por
tipo de delito

Fraude Bancario
Extorsion

Ofensa Sexual
Estafa
Corrupcién
Amenaza
Lesiones
Vandalismo
Robo de vehiculo
Robo de vivienda
Hurto

Robo con violencia

2016
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11,9%
15,6%
16,3%
19,8%
21,9%
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34,3%
38,1%
44.2%
59,1%
62,6%

85,6%
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Personas de 16 aiios y mas, Falta de educacion

segun opinion de las tres Pobreza
!Jrincipa.lles causas de la Leyes poco adecuadas
inseguridad Desempleo

Narcotrafico

Poca / nula presencia policial
Corrupcion

Sistema judicial deficiente
Falta de valores

Bajos ingresos

Desintegraciéon familiar
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Porcentaje de hogares segin
situaciones problematicas
sucedidas en los alrededores de la
vivienda en los ultimos 12 meses.

Se consume
alcohol en la calle

Se consume
droga en la calle

Hay vandalismo

Se reunen patotas
o bandas

Hay disparos
frecuentes

Rifias o peleas en
la calle

Se vende droga
en la calle

Se vende alcohol
a menores

Se venden
productos robad..

Se venden
productos falsifi..

Hay prostitucion

Se venden o
alquilan armas

Otras situaciones
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MEDIDAS DE

AUTOPROTECCION
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Porcentaje de hogares que tiene al menos
una medida de seguridad en su vivienda
actualmente
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Porcentaje de hogares que tiene al menos una medida de seguridad en su vivienda

Rejas en ventanas/puertas/techos
Cierre perimetral

Perro guardian

Cerraduras especiales en puertas
Alarma contra robo

Alambre de puas/concertinas
Muros mas altos

Boyero eléctrico

Puerta blindada

Cémara de vigilancia

Guardia de seguridad

Otros

Arma de fuego
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Porcentaje hogares segun actividades que al menos uno de sus miembros dejé de realizar en los Gltimos 12

meses por su seguridad if al iepleais

Usar transporte pulico

Viajar por rutas a otro municipio o provincia
Frecuentar centros comerciales

Ir a espectaculos musicales

Salir a comer afuera

Ir a plazas, parques o espacios verdes

Ir al cine o al teatro

Visitar parientes o amigos

Ir a la cancha

Llevar consigo tarjetas de crédito o débito
Salir a caminar, correr o andar en bicicleta
Tomar taxis en la calle

Dejar la casa sola

Salir de noche

Usar joyas, relojes u otros objetos de valor
Llevar mucho dinero en efectivo

Permitir que sus hijos menores de 18 salgan solos

B34%

B 3%

B 5.1%

B 51%

B 03%

I 01 5%

I 0G5

I - .3%

I 0 6%
I :0.7%
I 34.3%
I 30.0%
I 35 4%
I 50.2%
I 5c 0%
I -0 6%
I 70.2%

I 76.1%
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PERCEPCION DEAUTORIDADES

E INSTITUCIONES
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Porcentaje de personas de 16 anos y mas segun conocimiento de autoridades e
instituciones

Instituciones penitenciarias

Ejército argentino

Fiscalia

Policia federal

Gendarmeria nacional

Policia de Mendoza
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Porcentaje de personas de 16 ainos y mas seguin nivel de confianza que manifiestan
tener en las instituciones indagadas

Instituciones penitenciarias
Jueces y tribunales

Policia de Mendoza
Fiscalia 40,4%

Policia federal

Ejército argentino

Gendarmeria nacional
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