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MINISTERIO DE ECONOMIA,
INFRAESTRUCTURA Y ENERGIA

Decidn. Administr,
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DECRETO N° 2 9 8

Visto el Expediente N° 1666-D-2016-00020 y su
acumulado N° 77-D-2016-30093, en el que a fs. 1 del Expediente

citado en primer término obra nota de la H. Camara de Senadores de
la Provincia, recepcionada por el Poder Ejecutivo con fecha 23 de
marzo de 2016, mediante la cual comunica la Sancién N° 8845,

EL
GOBERNADOR DE LA PROVINCIA

DECRETA :
Articulo 1° - Téngase por Ley de la Provincia la Sancién N°
8845,
Articulo 2° - Comuniquese, publiquese, dése al Registr ficial
y archivese.
Ve
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EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA,

SANCIONAN CON FUERZA DE

Articulo 1°- Declarase al turismo industria de interés provincial y como actividad que

Art. 2° -

resulta prioritaria dentro de las politicas de Estado por su funcion
socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo de la Provincia de
Mendoza. '

El Turismo es el conjunto de actividades originadas por el desplazamiento
temporal y voluntario de personas fuera del lugar de su residencia habitual,
sin finalidad lucrativa, utilizando para sus gastos recursos no provenientes
del centro receptivo.

Se consideran actividades directas o indirectamente relacionadas con el
turismo las que figuran en el Anexo | de la Ley Nacional de Turismo N°
25.997. ~

Organismo de Aplicacion. Créase el Ente Mendoza Turismo, en adelante
EMETUR, con personalidad juridica de derecho publico, conforme a las
disposiciones de la presente ley, vinculado con el Poder Ejecutivo a través
del Ministerio de Economia, Infraestructura y Energia, para cumplir los
siguientes objetivos:

a) Promover el desarrollo turistico sostenible de Mendoza, teniendo én
cuenta las necesidades sociales, culturales y econdmicas del destino,
propendiendo el beneficio para los anfitriones y visitantes de hoy y al
mismo tiempo protegiendo y reforzando la misma oportunidad hacia el
futuro.

b) Fomentar el turismo receptivo local, nacional e internacional.

c) Impulsar el turismo interno y concientizar al residente mendocino sobre la
importancia del turismo para el crecimiento provincial.

d) Afianzar, consolidar y propender a la mejora continua e interrelacionada
de los componentes del sistema turistico provincial, integrado por las
instituciones publicas, privadas y mixtas vinculadas al sector; las areas
municipales con competencia en la materi istica, las instituciones
académicas, los profesionales, los prestadores de servicios turisticos, los
turistas y excursionistas, los recursos tufisticos y la poblacion residente.

e) Favorecer tanto el crecimiento sosteffible de la oferta turistica en toda la
Provincia como la distribucion tefritorial de la demanda en toda la
geografia provincial.
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f) Incentivar la realizacion de actividades publicas, privadas o mixtas
encaminadas al desarrollo del turismo como medio para contribuir al
crecimiento econémico, cultural y social de la Provincia de Mendoza,
generando condiciones favorables para la iniciativa y desarrollo de la
inversién privada, para la capacitacion permanente y la creacién de
empleos generados por el sector turistico.

g) Impulsar el crecimiento turistico para incrementar su incidencia en el
producto bruto provincial.

h) Defender, preservar, proteger y desarrollar el patrimonio turistico natural
y cultural y desarrollar los recursos humanos abocados a la actividad
turistica, la calidad de los servicios y la infraestructura turistica.

i) Planificar estratégicamente la actividad, con la adecuada intervencién de
los componentes del sistema, encaminado a consolidar a la Provincia de
Mendoza como un destino turistico internacional. Ademas, se debera
elaborar la planificacion operativa anual del Plan Estratégico Provincial.

j) Optimizar la calidad turistica de las comunidades locales y de los
prestadores de todos los servicios que componen la planta turistica a fin
de satisfacer la demanda.

k) Posibilitar la coordinacién e integracién normativa a traves de la
cooperacion de los distintos organismos relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica, persiguiendo el desarrollo
armonico de las politicas provinciales.

) Promover y facilitar el desarrollo del turismo social y turismo accesible.

m) Digitalizar la oferta turistica de Mendoza e incorporar un portal web oficial
del Ente.

Autarquia administrativa, técnica y financiera. El Ente Mendoza Turismo
(EMETUR) actuara como entidad autarquica y descentralizada en el orden
administrativo, técnico y financiero, con personalidad juridica, patrimonio
propio y capacidad para actuar en el ambito del derecho publico y privado.

Funciones. El Ente Mendoza Turismo (EMETUR) sera la autoridad de
aplicaciéon de la presente Ley y tendra las siguientes funciones vy
atribuciones:

a) Formular, planificar y ejecutar las pdiiticas turisticas de la Provincia de
Mendoza, con el asesoramiento de los sectores publicos y privados
vinculados con la actividad. ( y,

b) Reglamentar, categorizar y partigipar en la habilitacién de’los servicios y

la normativa yigenj& en cada caso,

actuando en coordinacién con log Organismos competentes.
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Ejercer el control e inspeccién de las actividades turisticas, verificar el
cumplimiento de la normativa vigente por parte de los prestadores de
servicios turisticos y aplicar el régimen sancionatorio previsto por la
presente Ley.

Obtener y recopilar informacion para elaborar el Inventario Turistico,
como insumo para la base de datos, disefio de circuitos turisticos,
elaboracién de material de soporte y estadisticas de la oferta.

Prestar el servicio de informacién turistica y dotar a los destinos turisticos
de sistemas de sefalizacion.

Elaborar un calendario de actividades recreativas, culturales, artisticas y
deportivas, que incluya propuestas oficiales y de iniciativa privada
legalmente organizadas.

Anualmente se debera elaborar una planificacién operativa anual del
Plan Estratégico Provincial.

Brindar asistencia técnica a Organismos de jerarquia menor, a
instituciones privadas y a particulares.

Elaborar un completo digesto de Ia legislacion vigente en la materia, del
ambito nacional, provincial y municipal.

Realizar investigaciones de la oferta, la demanda y la competencia.
Celebrar convenios con entidades publicas y privadas, internacionales,
nacionales, provinciales o municipales, tendientes a realizar en conjunto
o en forma delegada, acciones o programas de promocion, fiscalizacién,
fomento, publicidad o desarrollo de las actividades turisticas; y también
operativos de control, en toda su amplitud. Excepto aquellos convenios
que requieran autorizacién legislativa.

Crear, organizar, regular y administrar el funcionamiento del Registro de
Prestadores Turisticos, en forma directa o a través de los Organismos
gubernamentales que se creen al efecto.

Declarar lugares o acontecimientos que por su naturaleza o importancia
historica, social, patrimonial, cultural o deportiva se constituyan de interés
turistico. '

m) Entender en todo tipo de camparias de promocion turistica dentro y fuera

n)
0)

p)

del pais orientadas a incentivar el turismo receptivo.
Crear, disefiar, modificar y programar los
provinciales.
Disefiar, regular y fomentar la mafca turistica
Mendoza.

Administrar, conservar y disponer del patrimonio asignado al @rganismo,
conforme las normas provinciales,/con facultades para reajizar todos los
actos y contrataciones que resulten necesaria p cumplir ese
cometido.

/o circuitos turisticos

de la Provincia de
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Art. 5° -

‘presente Ley.

q) Intervenir en juicio y otorgar poderes especiales para intervenir en juicio
como actor o demandado o tercero ante cualquier jurisdiccion, con la
intervencién de Fiscalia de Estado.

r) Organizar y reglamentar su funcionamiento interno en los aspectos
estructurales, técnicos, operativos y de administracion de personal,
incluyendo sus propios servicios de contaduria, tesoreria y servicios
generales de acuerdo a las leyes vigentes. Aprobar, segin el
presupuesto asignado, su estructura organica - funcional.

s) Designar, supervisar y conducir al personal dependiente del Organismo,
conforme los sistemas escalafonarios vigentes y aplicar el régimen
disciplinario de conformidad a la legislacion en la materia.

t) Efectuar contrataciones de personal para la realizacion de labores
estacionales, extraordinarias y/o especiales que no puedan llevar a cabo
con el personal de planta permanente, fijando las condiciones de servicio
y retribucion.

u) Promover y fomentar la capacitacion permanente de su personal,
atendiendo las innovaciones que se vayan produciendo en las
actividades econdmicas, tecnoldgicas y normativas. Propender a Ia
ejecucion de trabajos bajo los sistemas de gestion de calidad en todas
Sus areas. '

v) Elevar anualmente el plan de accién en el anteproyecto de presupuesto
de gastos e inversiones para el ejercicio siguiente.

w) Aceptar las donaciones sin cargo y las subvenciones o aportes de
cualquier naturaleza que le otorguen entidades publicas, privadas o
mixtas.

X) Ejercer la autoridad de aplicacion cuando la normativa Je asigne dicha
atribucioén.

y) Establecer delegaciones dentro y fuera del ambito provincial y fijar sus
atribuciones y competencias.

z) Ejercer toda otra funcién y atribucion que resulte necesaria para cumplir
las declaraciones y objetivos descriptos en los articulos primero y
segundo de la presente Ley.

Patrimonio. Constituyen el patrimonio del Ente Mendoza Turismo (EMETUR),
todos los bienes muebles que actualmente s tran asignados al ex -
Ministerio de Turismo, asi como el resto de-fos bienes uebles, inmuebles y
derechos que le asigne el Estado Provigcial, con las Yormalidades legales
pertinentes, y aquellos que le sean trangmitidos o adquiera en el f/uturo por
cualquier causa juridica, como asi también los recursos pr i
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Art. 6° -

Art. 7° -

Fondo de Promocién Turistica — Distribucién. Créase el Fondo de
Promocién Turistica de la Provincia de Mendoza, que estara formado por
cinco décimos por ciento (0,5%) de la recaudacién total del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos. Dicho fondo se distribuira de la siguiente forma:

a) El setenta y cinco por ciento (75%) para e!I desarrollo y promocién turistica
provincial.

b) El veinticinco por ciento (25%) se distribuira entre los municipios de la
Provincia de Mendoza en acuerdo con el Consejo Asesor de
Municipalidades. |

Recursos. Los recursos del Ente Mendoza Turismo (EMETUR), se forman con
los siguientes ingresos:

a) Los fondos que anualmente asigna el Presupuesto General de Gastos y
Recursos de la Administracion del Gobierno de la Provincia de Mendoza.

b) Las contribuciones del Estado Provincial y Nacional para la
instrumentacion y ejecucion de programas provinciales en lo referido a
planificacion, promocion y fiscalizacién turistica.

c) Las donaciones sin cargo y las subvenciones y aportes de cualquier
naturaleza que le otorguen entidades publicas y privadas. |

d) El producido de las tasas por los servicios de inspeccién, control y registro
prestados por el Organismo.

e) El producido de las multas por infracciones. aplicadas en el ejercicio de la
actividad de control, sus intereses y recargos.

f) El importe de la venta de publicaciones, auspicios y espacios publicitarios,
y otros elementos. ‘

g) El porcentaje del Fondo de Promocion Turistica que establece el inciso a)
del Articulo 6° de la presente Ley.

h) Los ingresos provenientes de los espectaculos, exposiciones, ferias,
conferencias, cursos y demas manifestaciones de la actividad turistica que
organice la institucion.

i) Los fondos provenientes de reparticiones estatales, internacionales,
nacionales, provinciales Y municipales, que_como consecuencia de
convenios o subsidios sean destinados a la-activida turistica.

i) Los recursos provenientes de concesj nes, multas,” permisos, cancn o
contraprestaciones por el uso de los bfenes que constituyen su patrimonio
o0 de los que tenga derecho de uso y servicios que se prestan co/rvmotivo
de dicho uso. J

k) Los recursos del Fondo de Prombcién Turistica’ de la Pfovincia de
Mendoza no invertidos al término de cada ejercicio.
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Art. 8° -

Art, 9° -

) Todo otro recurso obtenido a los fines de la presente Ley.

Habilitacion - Registro de Prestadores de Servicios Turisticos. Créase el
Registro de Prestadores de Servicios Turisticos, donde se inscribiran todas las
personas fisicas o juridicas que se dediquen a las actividades reglamentadas
y controladas por el Organismo y donde ademas se inscribiran las sanciones
aplicadas por causa de infracciones a la misma.

Los Prestadores de Servicios Turisticos sometidos al control provincial, no
podran ejercer ninguna actividad turistica sin la previa habilitacién por parte
del EMETUR vy la inscripciéon de las mismas en el registro creado en el
presente articulo.

Sanciones. Las infracciones a la presente Ley y a las reglamentaciones
dictadas por el organismo por ella creado y de la normativa que resulte
aplicable, seran pasibles de la aplicacién de las siguientes sanciones:

a) Apercibimiento.

b) Multa variable entre 500 y 10.000 unidades punitivas.

c) Suspension de hasta treinta (30) dias.

d) Clausura. :

e) Revocatoria o caducidad de la autorizacién o habilitacion.

Para la graduacion de las sanciones se considerara la naturaleza, gravedad
de la infraccién, circunstancias agravantes y atenuantes y antecedente de los
infractores. El cobro de las multas se hara efectivo por la via de apremio
prevista por el Cédigo Fiscal o norma que lo sustituya en la Provincia de
Mendoza.

El valor de cada unidad punitiva (U.P.) sera fi jado trimestralmente por el titular
de la administraciéon del Organismo y sera igual al costo al consumidor final
del litro de nafta de mayor calidad fijado para la Provincia de Mendoza por
Y.P.F. u otro organismo o Empresa que lo sustituya en el futuro.

Art. 10 - Graduacién de las sanciones. A los efectos de la graduacion de las penas

expresadas en el Articulo 9°, se deberan consid ﬂ'ﬂlgmentes atenuantes
y agravantes:

a) Naturaleza y circunstancias del incumpli

b) Antecedentes del infractor.

c) Perjuicios ocasionados a los interesados y al prestigi&r del
Provincia.
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Art. 12 -

Art. 13 -
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Administracion y representacion. La administraciéon y representacion legal
del Ente Mendoza Turismo (EMETUR) estara a cargo de un Presidente y un
Vicepresidente, cuya designacion y remocion se encuentra a cargo del Poder
Ejecutivo Provincial, para cumplir las siguientes funciones:

a) Administrar y dirigir la actividad del organismo, fijando las politicas, el
planeamiento estratégico, los programas y criterios generales de
conduccién.

b) Ejercer la representacién legal del Organismo dentro y fuera del pais y
ante los tribunales judiciales nacionales y provinciales.

c) Administrar y conducir el recurso humano y aplicar las sanciones
disciplinarias conforme las normas legales y reglamentarias respectivas.

d) Reglamentar, distribuir y afectar la utilizacién del fondo de promocion
turistica. _

e) Realizar todos los actos y acciones que resulten necesarias para cumplir
y hacer cumplir las funciones asignadas al Organismo en la presente Ley.

Para el supuesto de ausencia temporal o definitiva del Presidente, la
administracion y representacion legal del Organismo estara a cargo del
Vicepresidente. El Vicepresidente ejercera las funciones que le asigne el
Presidente mientras no ejerza la suplencia o reemplazo previsto én el
presente articulo.

A los fines de la remuneracién, el Presidente tendra rango de Ministro
Secretario y el Vicepresidente de Subsecretario.

Requisitos. Para ser designado Presidente y Vicepresidente se requiere ser
argentino, poseer titulo universitario y/o acreditar experiencia en materia
turistica, no registrar condena firme o pendiente de cumplimiento por delito
doloso durante los tres (3) afios anteriores a la designacién, no encontrarse
inhibido para disponer de sus bienes ni incluido en el Registro de Deudores
Alimentarios Morosos creado por la Ley 8.326, ni encontrarse en situacion de
incompatibilidad o inhabilitado para desempefar empleo publico o para ejercer
la profesion.

Consejo Consultivo de la Actividad Privada. -Crém\onnsejo Consultivo

de la Actividad Privada, que estara corjipuesto de ochq (8) a doce (12)

representantes de las instituciones turisficas provinciales del sector privado

que tengan personeria juridica. La presidencia del Consejo estara’a cargo del

titular del EMETUR o quien lo represenie y podra partici;%r las reuniones
i ue representen:
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Art. 15 -

Art. 16 -
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uno a las instituciones académicas con carreras turisticas, otro a la asociacién
o colegio de profesionales titulados en la materia y un tercero a los sindicatos
con representacion y personeria gremial de la actividad en el sector.

Los representantes de la actividad privada seran designados por el
Presidente, o en su caso por el Vicepresidente del Ente a propuesta de las
instituciones intermedias del sector turistico que cuenten con el aval de los
prestadores inscriptos en el Registro de Prestadores Turisticos, conforme a la
reglamentacion que a tal efecto se dicte.

El veinticinco por ciento (25%) de los integrantes por Ja actividad privada,
deberan pertenecer a la zona sur de la Provincia dé Mendoza y seran
propuestos exclusivamente por los prestadores turisticos, residentes en dicha
zona. Asegurando, al menos, un representante por zona turistica.

Todos los miembros integrantes del Consejo desempefiaran sus cargos ad-
honorem, durando dos (2) afios-en sus funciones, pudiendo ser reelectos.

Funciones del Consejo Consultivo de la Actividad Privada. La Autoridad
de Aplicacién de la presente Ley debera convocar al C nsejo, al menos tres
(3) veces al afio, a efectos de requerir su opinién para la formulacion y ajuste
del Plan Estratégico Provincial y en particular en las| definiciones de las

acciones de promocion turistica del destino. Dicha opinién tendra caracter de
no vinculante.

Consejo Asesor de Municipalidades. Créase el Consejo de Municipalidades
que tendra caracter asesor, a cuyo efecto, la Autoridad de Aplicacion de la
presente Ley debera convocarlo al menos tres (3) vectes al ano, y estara
integrado por un representante de cada Municipio de la Provincia de
Mendoza, designado por el Departamento Ejecutivo resﬂectivo. Corresponde
a este Consejo examinar y pronunciarse sobre cuestiones referentes a la
organizacién, coordinacion, planificacién, promocion, Iegi!slacic’m y estrategias
de las actividades turisticas de caracter provincial. Como asi también,
promover el desarrollo turistico sustentable de los diferentes municipios.

Recursos Humanos. Los recursos humanos dél EMETUR seran
administrados y regidos, por el Estatuto del Empleado | Publico Decreto-Ley

A los efectos previstos por la presente/Ley, transfiérase al Ente Mendoza
Turismo (EMETUR) la totalidad del per ntr‘aba. asignado a la

les asegura: :
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a) el mantenimiento de las condiciones y situacion de revista en las que se
encuentre cada agente al momento del traspaso, y

b) la estabilidad del personal de planta permanente, cuando haya sido
alcanzada. '

Art. 17 - Beneficios y estimulos. La Autoridad de Aplicacion de la presente Ley junto a
los demas Organismos del Estado que correspondieran - en el marco de las
Leyes 7.314 de Responsabilidad Fiscal y 8.706 de Administracion Financiera,
y la Ley de Presupuesto vigente- podran otorgar beneficios y estimulos para la
realizacion de programas y proyectos de interés turistico, determinando en
cada caso las obligaciones y compromisos que deberan aceptar los

beneficiarios, asi como las sanciones ante Supuestos de incumplimiento y/o
inobservancia.

Art. 18 - Procedimientos. La Autoridad de Aplicacién instrumentara normativas de
procedimientos eficaces tendientes a la proteccion de los derechos del turista
y a la prevencién y solucién de conflictos en los ambitos mencionados. La
Autoridad de Aplicacion podra establecer convenios de cooperacion,

delegacion vy fiscalizaciéon con otros Organos oficiales federales o locales y
con entidades privadas. '

Art. 19 -  En el marco del Articulo 77 de |a Ley 8.706, determinase el caracter 5 del Ente
que se crea por la presente Ley.

Art. 20 -  La planificacién operativa anual del Plan Estratégico Proyj,nciaLs\eré enviado,
para conocimiento de ambas Camaras Legislativas y a-cada Departamento de
la Provincia, en la fecha que lo determine la reglamehtacion.

Art. 21 - Derdgase la Ley 5.349, su reglamentacion y toda dispagsicién
la presente ley.

Art. 22-  Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN EL RECINTO DE SESIONES D LAL“HO ORABLE
LEGISLATURA, en Mendoza, a los quince dias del mgs de marzo del afio dos
il_dieciséis.
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