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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

PLAN DE RENOVACION DE UNIDADES DE SERVICIO
DEL PARQUE GENERAL SAN MARTIN

OBRA DEMOLICION EDIFICIO EXISTENTE Y CONSTRUCCION Y EXPLOTACION
COMERCIAL NUEVA UNIDAD DE SERVICIO “EL CERRO”
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ARTICULO N° 1 - UNIDAD DE SERVICIOS A CONCESIONAR

1.1.

1.2.

1.3.

La presente licitacién tiene por objeto otorgar la construcciéon y explotaciéon comercial
de la Unidad de Servicios que se denomina “EL CERROQ”, ubicada en la explanada del
Cerro de la Gloria, Parque General San Martin, Mendoza.

El oferente presentara una propuesta integral, que sera respetuosas del entorno y bienes
patrimoniales del sitio y deberan tener en cuenta las recomendaciones e indicaciones de la
Ley de Patrimonio Cultural 6034 y su decreto reglamentario 1882/2009. Las
propuestas seran evaluadas por la Direccion de Parques y Paseos Publicos y contara con
el asesoramiento de la Direccion de Patrimonio Cultural y Museos, quien debera aprobar
los aspectos relacionados con la mencionada Ley.

Unidad de Servicio (area de uso):

El conjunto afectado a la concesién comprende:

a) Edificio de la Unidad de Servicio: se construird un nuevo edificio destinado a
restaurante de aproximadamente 145 mz2. El edificio a construir sera de afectacion
exclusiva para la actividad a concesionar e incluira sanitarios publicos, los que
deberan mantenerse habilitados para todo el publico en general y libres de todo
obstaculo en sus acceso. Seran mantenidos en perfectas condiciones de higiene y
funcionamiento bajo exclusivo cargo del Concesionario durante todo el periodo de la
concesion.

b) Espacios descubiertos: son los accesos, expansiones para mesas (terrazas, decks),
patio de servicio y estacionamiento de bicicletas, en las condiciones establecidas por el
presente Pliego. Su ubicacion y limites constan en el grafico que en Anexo forma parte
integrante del presente Pliego. El proponente debera tener en cuenta que el sitio posee
valores histéricos y piezas que deberan respetarse como la forestacién, muros de
piedra, etc.

El total de la propuesta arquitectonica y de funcionamiento debe ser respetuosa del
entorno ambiental y bienes patrimoniales del sitio.

Area de influencia

Esta area no forma parte integrante de la Unidad de Servicio y no podra ser utilizado
para desarrollar la actividad a concesionar ni colocar ningun tipo de publicidad, pero su
mantenimiento y limpieza estara a exclusivo cargo del adjudicatario mientras dure la
Concesion. Su ubicacion y limites constan en el grafico que en Anexo forma parte
integrante del presente Pliego.

Esta area cuenta con arboles afiosos de gran porte que deben ser respetados y protegidos
por el Concesionario con la obligacién de mantenerlos en 6ptimas condiciones durante
todo el periodo de la concesion.

Toda tarea de mantenimiento y limpieza en esta area debera contar con autorizacién
previa y respetar las especificaciones técnicas, control, inspecciéon y asesoramiento del
area de Secretaria Técnica y de Agronomia de la “Direccién de Parques y Paseos
Publicos”. Ello incluye mantenimiento, tratamientos fitosanitarios, limpieza y todos los
cuidados que requiera esta area. A modo de ejemplo se cita la plantacion o erradicacion de
ejemplares arboéreos, arbustivos y herbaceos, tratamientos fitosanitarios, zanjeo, podas,
etc. Estas tareas se instrumentaran conforme a un Plan de mantenimiento que el
concesionario debera coordinar con la DPP.-
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ARTICULO N° 2 - OBRA A REALIZAR

a) Edificio de la Unidad de Servicio: el Concesionario debera demoler el edificio existente y
construir un nuevo edificio destinado a restaurante, segun lo exigido en el presente Pliego y
Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares. El nuevo edificio a construir sera de
aproximadamente ciento cuarenta y cinco metros cuadrados (145 m2) cubiertos
incluyendo los bafios publicos, y se ubicara en el sitio que actualmente ocupa la Unidad de
Servicio. Toda la obra sera a exclusivo cargo del Concesionario.

La obra comprende la demolicién y la construccién del edificio de la Unidad de Servicio, que
tendra un plazo maximo de obra de siete (7) meses a partir de la firma del contrato,
debiendo estar concluida y contar con la habilitacion comercial dentro del primer afio de la
concesion. Los tiempos de elaboracién y aprobacién de la documentacién estaran incluido
dentro de los plazos de obra. La DPP tendra 15 dias habiles para la revision de la
documentacion. Si se excediera de ese tiempo, los dias restantes no seran tenidos en
cuenta como “Plazo de Obra”.

b) Espacios descubiertos: Seran disenados y proyectados desde el inicio en conjunto con el
edificio. Incluye espacios de accesos, expansiones para mesas a nivel de acceso, terraza
sobre edificio y en la ladera este del Cerro (al menos 2 plataformas de deck de 20m2 c/u),
patio de servicio y espacios de jardin con disefio paisajistico. Todo ello debera ser
proyectado cuidadosamente y estar en armonia con la volumetria, el entorno y la idea del
conjunto. La construccion de los espacios exteriores podra ser realizada en una 2° etapa,
que debera estar finalizada dentro del 2° ano de concesion.

ARTICULO N° 3 - OBJETO DE LA CONCESION

3.1. El objeto de la presente concesiéon es la explotacién de la Unidad de Servicio que se
destinara como actividad principal a los rubros comidas, bebidas, cafeteria, salén de té,
heladeria o similares, pudiendo abarcar todos o algunos de ellos, a desarrollar en el
edificio de la Unidad de Servicio a construir.

3.2. El oferente presentard una propuesta integral para la explotacion de la Unidad de
Servicio en base a las pautas, condiciones, requisitos y exigencias expresadas en el
presente Pliego y en la Memoria y Especificaciones Técnicas Particulares.

3.3. El oferente podra proponer una o mas actividades complementarias y compatibles con
la actividad principal e ideas innovadoras dirigidas al cumplimiento del objeto del
llamado, con el fin de completar la oferta del sector. La propuesta debera respetar el
espiritu, motivos y caracter del objeto de la concesion, como asi también debe ser
respetuosa del entorno y el caracter del sitio.

Se presentaran por separado y en ningun caso podran modificar y/o condicionar el uso
establecido como actividad principal, ni desvirtuar el objeto de la presente concesion ni
condicionar la oferta a la aceptacion de la propuesta.

Las mismas estaran a consideracién de la “Direccion de Parques y Paseos Publicos”,
quien podra aceptarlas o rechazarlas en forma parcial o total. La no aceptacion de estas
propuestas complementarias no generara derecho a reclamo alguno por parte del oferente.

ARTICULO N°4 - ALCANCES DE LA CONCESION

4.1. La explotacién de la Unidad de Servicio como todo el conjunto que la comprende, sera a
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cargo, por cuenta y bajo la responsabilidad exclusiva y excluyente del Concesionario y no
comprometera directa ni indirectamente en ningun caso ni circunstancia a la “Direccién de
Parques y Paseos Publicos”, que en consecuencia estara absoluta y totalmente exenta de
responsabilidad por las acciones y/u omisiones del Concesionario, tanto contractuales
como extracontractuales. Es obligacion del Concesionario incluir una clausula del mismo
tenor que el expresado en todos los contratos que suscriba con terceros.

4.2. El oferente tendra a su exclusivo cargo el total de la obra descripta en los articulos 1y 2
del presente Pliego y en Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares. Asi mismo,
estara a su cargo el posterior mantenimiento de las instalaciones para el funcionamiento
o6ptimo de la totalidad del edificio, equipamiento, espacios descubiertos y area de
influencia de la Unidad de Servicio durante todo el periodo que dure la concesion.

Debera mantener todo el conjunto afectado a la explotacion en perfectas
condiciones de prolijidad, limpieza e higiene, incluyendo jardines, la desinfeccion y
desinsectacion de locales, desagote y/o destape de camaras y pozos sépticos con la
frecuencia necesaria, y todas las tareas necesarias para su perfecto mantenimiento, asi
como las mejoras y/o re-equipamiento para brindar un servicio de alta calidad. Estas
tareas deberan ser realizadas de una forma que no ocasione interrupciones en la actividad
de la Unidad de Servicio.

4.3. La demolicion del edificio existente y demas construcciones que interfieran con la
propuesta, la construccion del edificio de servicio, asi como todos los servicios e
infraestructuras necesarios para poner en funcionamiento la propuesta y los costos que se
deriven del proyecto, seran a exclusivo cargo del Concesionario y deberan ser tenidos en
cuenta al formular su oferta.

4.4. La “Direcciébn de Parques y Paseos Publicos” efectuara inspecciones e impartira
instrucciones en las etapas de proyecto, obra y funcionamiento del conjunto, a efecto de
verificar el cumplimiento de las normas fijadas en el presente Pliego, para lo cual el
Concesionario debera brindar acceso a todas las instalaciones en el momento en que le
sea requerido.

4.5. La DPP, a través de su Secretaria Técnica, intervendra en el proyecto y tomara decisiones
para lograr un disefio adecuado a su implantacién en el Cerro de la Gloria y a la actividad
a desarrollar en el conjunto. Todas las propuestas que el adjudicatario sugiera en
cualquier oportunidad deberan ser aprobadas previa y posteriormente a su ejecucion, e
inspeccionadas durante su realizacion por parte de la “Direccion de Parques y Paseos
Publicos”.

Si se detectaran trabajos efectuados por el adjudicatario sin las correspondientes
autorizaciones o en aquellos casos en que aun contando con las autorizaciones
pertinentes se constatara la utilizacion de materiales defectuosos o de calidad inferior a los
propuestos o una ejecucion desprolija o que a criterio de la Inspeccion no fuera correcta, la
“Direccion de Parques y Paseos Publicos” previo informe de Secretaria Técnica, podra
ordenar al Adjudicatario en cualquier momento su correccion, demolicién o reemplazo,
corriendo los gastos que se originen por cuenta del Adjudicatario. El hecho que no se
hayan formulado en su oportunidad las observaciones pertinentes no implicara la
aceptacion de los mismos, no excluyendo la aplicacion de las sanciones que sean
pertinentes.

ARTICULO N°5 - PLAZO DE LA CONCESION - PRORROGA
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a) Plazo de Concesioén

El plazo de vigencia de la concesion sera de doce (12) anos, que se computara, en todos
los casos y a todos los efectos, a partir de la firma del contrato. Este plazo corresponde a
la demolicion del edificio existente, construccion del edificio para restaurante (145m2) y
espacios exteriores.

5.1 b) Excepcién al plazo de vigencia

5.2.

El plazo de vigencia de la concesiéon se inicia con la firma del contrato,
estableciendo de este modo relacién contractual.

En virtud del “especial” momento de incertidumbre que se vive a nivel mundial a raiz
de la pandemia declarada de COVID 19, la Concedente podra extender y reprogramar
todos los plazos previstos en el presente Pliego, respetando todos los plazos
variables en idéntica proporcion. Esto se aplicara si al momento del inicio de las
diferentes etapas contempladas en la concesién (plazo de obra e inicio de actividad
comercial) aun se mantuvieran condiciones de restriccion impuestas por el
Gobierno Nacional o Provincial para las actividades correspondientes, y ello
impidiera cumplir con los plazos de obra (7 meses) y/o el inicio de la actividad
comercial en su respectivo momento. De esta forma se trasladaria la fecha de
conclusiéon del periodo de vigencia de la concesiéon, basado en una medida de
excepcion y respaldado por las medidas contempladas en la normativa vigente a
cada momento.-

Esta medida de excepcion comprende la posibilidad de extension del plazo de
vigencia de la Concesion, el plazo de obra, el inicio de la actividad econémica, y
consecuentemente a los plazos establecido de gracia para el pago del canon
(Articulo 15) si las restricciones para el inicio de las actividades comerciales y
turisticas se hubieran mantenido vigentes al momento de iniciar las etapas de
concesion respectivas, impidiendo el normal desarrollo de la obra o la explotaciéon
comercial.-

-La excepcion en el plazo de obra abarca la suspension de intimaciones y multas.-
Prérroga

La concesion de la Unidad de Servicio “el Cerro” podra prorrogarse por hasta un plazo
maximo de cinco (5) ahos.

La/s prérroga/s no seran automaticas sino que debera/n ser solicitada/s en forma expresa
por el Concesionario, con una anticipacion no menor a CUATRO (4) MESES antes del
vencimiento del plazo correspondiente y sera facultad de la “Direccion de Parques y
Paseos Publicos” aceptarla/s o no sin estar condicionada a los plazos anteriores que rigen
de obligatoriedad solo para el Concesionario.

A fin de resolver los pedidos se podran tener en cuenta los antecedentes de todo tipo del
Concesionario y el cumplimiento durante el periodo de concesién de todas las clausulas
contractuales, como por ejemplo puntualidad en los pagos, sanciones, multas, calidad del
servicio prestado, etc., no quedando por ello obligada la “Direccién de Parques y Paseos
Publicos” a justificar su decision.

En caso de no ser aceptada, no generara derecho alguno al Concesionario ni obligacion
alguna a la “Direccién de Parques y Paseos Publicos”.
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Si se otorgara la/s proérrogal/s, en dicho/s lapso/s seguiran rigiendo todas las condiciones y
estipulaciones contractuales que rigieran en la contratacion inicial, debiendo constituir la
garantia de cumplimiento de contrato (si la misma no abarcara el plazo de prérroga) y
cumplir las mismas exigencias y requisitos que a la firma del contrato original.

ARTICULO N° 6 - PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.

6.2.

6.3.

El servicio debera prestarse durante todos los dias del ano, incluyendo todos los feriados
y/o asuetos nacionales, provinciales y municipales.

La extension de las jornadas de atencidén al publico tendran como minimo ONCE (11)
horas: de 9:00 a 20:00 horas, para la actividad principal concesionada (restaurante)
debiendo adaptar los horarios a las eventuales restricciones de acceso que la “Direccion
de Parques y Paseos Publicos” disponga a la circulacién y a la estacionalidad invierno-
verano.

La falta de prestacién del servicio por un término mayor a CINCO (5) dias corridos o DIEZ
(10) dias alternados por afo de vigencia de la concesién, sin la correspondiente
autorizaciéon expresa previa de la “Direccion de Parques y Paseos Publicos” implicara el
abandono de la concesion, la que se declarara caduca luego de un unico emplazamiento
al domicilio especial constituido.

El adjudicatario quedara eximido temporalmente de cumplir el servicio, en forma total o
parcial, unicamente cuando por razones de fuerza mayor ajenas a él, no pueda cumplir
con sus obligaciones.

ARTICULO N°7 - CALIDAD Y PRECIOS DEL SERVICIO A PRESTAR

71.

7.2,

7.3.

Todos los servicios a prestar y las actividades a desarrollar deberan mantener elevados
estandares de calidad, de manera tal de conformar una oferta de alta categoria o sea que
debe ofrecer un servicio de calidad “distintiva”.

A modo de ejemplo se menciona que debera contar con cubiertos metalicos, platos, vasos,
copas y mobiliario acordes a un servicio de alta calidad.

El Concesionario debera informar al publico la/las tarifa/s a cobrar por los servicios
prestados y los niveles de precio deberan guardar una similitud con los precios de
mercado para la actividad.

La “Direccion de Parques y Paseos Publicos” deja expresamente aclarado que a los fines
de preservar la calificacion de unidad turistica que ostenta el Parque Gral. San Martin
forma parte de la politica el observar que no existan distorsiones en los precios de venta al
publico, debiendo guardar una relacién la calidad del servicio con el nivel de precios.

Dicha informacion debe estar ubicada en lugar visible, sera a costo del Concesionario, y su
cantidad, tamafo, disefio, colores, dimensiones, ubicacion y demas caracteristicas
deberan ser aprobados, en forma previa, por la “Direccién de Parques y Paseos Publicos”.

Debera presentar constancia de estar inscripto en el Ente Provincial de Turismo y
presentar la Lista de Precios homologada por dicho Ente.

La “Direccion de Parques y Paseos Publicos” se reserva el derecho de sancionar al
Concesionario, pudiendo llegar a rescindir la concesion, si se constatara la no observacion
de las condiciones establecidas en el presente articulo, de forma de lesionar las politicas
de promocion turistica de la Provincia.
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El Concesionario debera mantener un “Libro de Quejas” que estara a disposicion del
publico en todo momento. Debera mencionarse su existencia en la carteleria exigida en el
inciso anterior.

ARTICULO N° 8 - CARTELERIA

8.1.

El sistema de identificacién de la Unidad de Servicio estara a cargo del Concesionario y
tendra como finalidad identificar el lugar y hacer conocer al publico los servicios que se
prestan, indicando actividades y/o usos de la Unidad de Servicio segun lo establecido en el
objeto de la presente licitacion.

8.2. El Concesionario podra utilizar:

8.3.

8.4.

8.5.

- un espacio del edificio para la carteleria de la Unidad de Servicio: teniendo una
extension maxima de 4m x 0,50m en los lados lado sur y oeste. La ubicacion de dicha
carteleria sera definida de acuerdo al proyecto, estar integrada y en armonia con la
volumetria y sus terminaciones, y debera ser previamente consensuada y aprobada
por Secretaria Técnica de la DPP.

- podra agregar hasta 2 carteles tipo “tétem” de 1,00m x 2,50m a colocar dentro del area
de uso de la Unidad.

En ningun caso se aprobara ningun tipo de carteleria o publicidad que esté fuera del area
de uso de la Unidad de Servicio.

En cuanto a todo el material de esponsoreo denominado “P.O.P.” (Point of Purchase en
inglés o Punto de Compra en castellano), que comprende todos los implementos
destinados a promocionar una empresa en el interior de la Unidad de Servicio (a modo de
ejemplo se mencionan sombrillas, manteles, afiches, soportes de productos, vestimenta
del personal, etc.), debera mantener elevados estandares de calidad, de manera tal de
conformar una oferta de alta categoria.

Toda la carteleria y material P.O.P. deberan contar con la autorizacién previa de la
Secretaria Técnica de la “Direccion de Parques y Paseos Publicos” sobre disefio,
dimensiones, colores, ubicacion, tipografia y demas caracteristicas, de forma de preservar,
mantener y regular la identidad paisajistica del area y su calidad.

En todos los casos, el Concesionario debera presentar modelo con medidas, colores y
fotomontaje de la propuesta de carteleria,

Esta disposicion se aplicara en cada renovacién del material y durante todo el periodo de
la concesion y sus eventuales prorrogas.

La “Direccion de Parques y Paseos Publicos” se reserva el derecho de sancionar al
Concesionario, pudiendo llegar a rescindir la concesion, si se constatara la no observacién
de las condiciones establecidas en el presente articulo.
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ARTICULO N°9 - RESTRICCIONES AL SERVICIO

La normal prestacion del servicio quedara sujeta a los condicionamientos de disposiciones
vigentes y de las eventuales que puedan emitirse que impliquen restricciones de horarios o
cierres del acceso a la Unidad de Servicio que se concesiona.

Dichas restricciones no generaran responsabilidad alguna por parte de la “Direcciéon de
Parques y Paseos Publicos” ni derecho a la interposicion de reclamo alguno por parte del
Concesionario.

Las restricciones podran provenir de necesidades de seguridad, operativas, eventos especiales
y/o que disponga la “Direccién de Parques y Paseos Publicos” o autoridad superior.

ARTICULO N° 10 - GARANTIAS

10.1. Garantia de cumplimiento de contrato: el adjudicatario debera constituir, previo a la
firma del Contrato de Concesion, una garantia equivalente al 2,5% del monto de
adjudicacion como minimo, a efectos de garantizar el cumplimiento de todas las
obligaciones que emergen del contrato, en la forma, términos y condiciones fijados en el
Pliego de Condiciones Generales, Pliego de Condiciones Particulares y Pliego de

Especificaciones Técnicas.
Esta garantia debera actualizarse anualmente durante toda la vigencia de la concesion
en los mismos porcentajes previstos para el canon anual.

Durante la tramitacion de las garantias el Adjudicatario constituira una mediante pagare el
que sera reintegrado una vez que presente las pdliza de seguro, u otras formas.

10.2. Garantia de obra: el adjudicatario debera constituir, previo a la firma del contrato de
concesion, una garantia de pesos DOS MILLONES ($ 2.000.000,00) como minimo, a
efectos de cubrir las posibles sanciones y/o incumplimientos propios de la obra a realizar
asi como los defectos, degradaciones y averias que pudieren surgir, en la forma,
términos y condiciones fijados en el Pliego de Condiciones Generales, que debera tener
vigencia durante dos (2) afios a contar desde la firma del contrato.

ARTICULO N° 11 - RESPONSABILIDAD - SEGUROS

11.1. El Concesionario sera total y exclusivamente responsable por los dafios que pudieran
ocasionarse a las personas, instalaciones y/o bienes, tanto de la concedente como de
terceros por efecto o con motivo de la prestacion del servicio.

11.2. La seguridad interna del predio corre por exclusiva cuenta del Concesionario, el que sera
absoluto responsable de la custodia de los bienes y/o personas dentro de la Unidad de
Servicio.

11.3. El adjudicatario debera contratar una (o varias) pdlizas de seguro en caracter de
“tomador”, donde el “beneficiario” sera la “Direccion de Parques y Paseos Publicos”.
Estas pdlizas deberan tener vigencia durante toda la vigencia de la concesion, incluyendo
como minimo los siguientes rubros y sumas aseguradas:

a) Incendio instalaciones y edificio: DIEZ MILLONES de pesos ($ 10.000.000,00).

b) Responsabilidad Civil Comprensiva por dafios a terceras personas o cosas, conforme
la legislacion vigente y en los valores establecidos legalmente, no inferior a DIEZ
MILLONES de pesos ($ 10.000.000,00).
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Debera adjuntar copia de la pdliza de seguro y fotocopia del recibo oficial de pago al
momento de la firma del contrato con la “Direccién de Parques y Paseos Publicos”.

11.4. Estos seguros deberan actualizarse durante toda la vigencia de la concesion de forma
que cubran el valor del edificio en caso de incendio y en el caso de responsabilidad
comprensiva debe mantener el valor de una vida.

11.5. Si la presente concesion se prorrogara, deberan ampliarse los seguros de forma que
cubran la totalidad del tiempo de la prérroga.
ARTICULO N° 12 - POSESION

12.1. La posesién de la Unidad de Servicio al Concesionario se entregara en el acto de la
firma del contrato.

12.2. El inicio de la efectiva prestacion del servicio (atencion al publico) se realizara una vez
que el Concesionario cuente con todas las habilitaciones que correspondan a las
actividades a desarrollar, tramitacion que estara a su exclusivo cargo y gestion. Para la
tramitacion de las habilitaciones correspondientes, debera contar con la aprobacién de
los planos conforme obra del edificio a habilitar.

Dichas habilitaciones no afectan la fecha de inicio de la concesion, la que, en todos los
casos, sera la fecha de firma del contrato.
ARTICULO N° 13 - PRESENTACION DE LA OFERTA

La presente licitacion se regira por un sistema de un unico sobre, donde el oferente debera
incluir toda la documentacién requerida. Este sobre se presentara en Mesa de Entradas de la
“Direccion de Parques y Paseos Publicos”,

El mismo se presentara perfectamente cerrado y sin identificacion alguna, de forma que no sea
posible identificar al oferente, debiendo rotularse “LICITACION UNIDAD DE SERVICIOS EL
CERRO’.

ARTICULO N° 14 - DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA

Ademas de la documentacion exigida en el Pliego de Condiciones Generales (Caratula, Carta
de Presentacion, Documentacion del oferente, garantia de oferta debidamente constituida,
situacion frente a los organismos de recaudacién y demas documentacién) y por la Memoria y
Especificaciones Técnicas Particulares, los oferentes debera presentar la siguiente
documentacidn:

a) PROYECTO DE FUNCIONAMIENTO:

Se debera presentar un Proyecto de Funcionamiento donde se explicitara con el mayor
grado de detalle posible todas las caracteristicas del servicio a prestar con motivo de
la actividad concesionada.

La presentacion debera permitir a la “Comisién de Preadjudicacion” evaluar cual sera el
concepto de servicio en su conjunto. Debera abarcar todos los aspectos del servicio a
prestar en la Unidad al consumidor con la mayor cantidad de precisiones posibles y
siempre respetando lo establecido en los pliegos. Debe comprender aspectos de orden
estético, de confort, higiene, espacios circundantes, grupos sanitarios, servicios de
soporte, iluminacion, climatizacion, conectividad, etc.

Se debe tener presente que el proyecto debe ofrecer un servicio de calidad “distintiva”
(ver articulo 7 del presente pliego) y que este dossier debe respaldar la calidad y
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variedad de la oferta gastronémica (servicio basico), pero también por la calidad de la
vajilla, el mobiliario, el make up del entorno, etc.

El Proyecto de Funcionamiento, debe contener los siguientes contenidos minimos:

a.1.Actividades propuestas: especificar la/s actividades a desarrollar en el predio
detallando el uso que se dispondra para el edificio y sus espacios exteriores. Podra
proponer actividades complementarias, las que deberan ser compatible con la
actividad principal y su ubicacién en el Cerro.

a.1.1.Articulacion de las actividades: en caso de proponer actividades
complementarias, el oferente explicara la compatibilidad de las actividades
propuestas, su articulacién entre si y su integracion con las actividades que se
desarrollan en el Cerro.

a.1.2.Etapas de implementacién de actividades: en caso de proponer actividades
complementarias se debera presentar un plan de implementacion de
actividades detallando las etapas en las que se iran incorporando las
actividades propuestas.

a.2. Marketing y auspicios: debera detallar el plan de marketing y publicidad que
llevara adelante el Concesionario, asi como la orientacién que se otorgara a la
Unidad de Servicio. Ademas, debera detallar el apoyo con que contara por parte de
franquiciantes, sponsors o auspiciantes y la politica de precios a implementar
(respetando lo dispuesto por el articulo N° 7 del presente pliego)

a.3. Innovaciones al servicio: se deberan detallar todos los servicios a prestar a los
clientes, como ser:
- Horario de atencién al publico (respetando lo dispuesto por el articulo N° 6 del
presente pliego)
- Conectividad: forma y sistema
- Politicas inclusivas (por ej: menu para celiacos)
- Seguridad para los usuarios
- Innovaciones a introducir al servicio.
- Insumos insumos gastrondmicos amigables al ambiente y de alimentacion organica.
-Otros

a.4. Otros: desarrollar todo otro detalle que estime conveniente destacar.
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b) PROPUESTA DE ARQUITECTURA

MEMORIA DESCRIPTIVA Y TECNICA DE LA OBRA:

El oferente presentar una memoria descriptiva y técnica del anteproyecto del conjunto y
cada una de sus partes integrantes, incluyendo los espacios descubiertos. Como
minimo, detallara para el edificio y espacios abiertos circundantes, las superficies,
sistemas constructivos, terminaciones y demas aspectos que el oferente crea necesario
para una correcta interpretacioén de la propuesta.

Esta memoria sera fundamental para la evaluacién de la propuesta y se completara con
la siguiente documentacién minima de anteproyecto: planimetria del conjunto esc.
1:500, planos de planta y 2 vistas del edificio 1:100 y fotomontaje con vistas de la
volumetria en el lugar.

Los aspectos que deberan ser desarrollados como minimo en la memoria y que seran
tenidos en cuenta para su evaluacion seran:

b.1 Resolucion plastica del edificio: exterior e interior, imagen comercial, etc.

b.2 Accesibilidad: resolucion de accesos al edificios y espacios descubiertos para
hacerlos accesibles a todo publico.

b.3 Mobiliario: imagen propuesta para el mobiliario interior.
b.4 Carteleria- marca

b.5 Aprovechamiento de energias sustentables: plan de innovacién, desarrollo o
incorporacion de equipos basados en la reconversion a tecnologias limpias y/o
sustentables

b.6 Gestidon ambiental - tratamiento de residuos - agua

b.7 Aprovechamiento espacios descubiertos: usos propuestos para espacios
circundantes al edificio y ladera.

b.8 Propuesta paisajistica: tipo de forestacion a utilizar, sistema de riego, etc

b.9 Equipamiento de espacios exteriores: bancos, bebederos, luminarias, etc.

b.10 Seguridad-cierre: sistema propuesto para la seguridad del edificio y sus espacios
descubiertos.

b.11 Propuestas para area de influencia: podra proponer mobiliario y mejoras a las
instalaciones y estructuras existentes para uso del publico en general.

b.12. Inversién a realizar: consignar la inversién estimativa a realizar para espacios
cubiertos y descubiertos, y en caso de presentar propuesta alternativa, detallar la
inversion ofrecida.

b.13 Etapas constructivas: detallar para edificio a construir, espacios exteriores, etc,
etapa y plazos de obras.

b.14 Propuesta alternativa de inversion: detallar el proyecto explicando su idea
generadora y su concrecion en obra. Podra acompafiarse con esquemas en planta,
vistas, croquis, 3D y demas elementos que el oferente crea conveniente para dar
una idea acabada de la propuesta.
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En todos los casos debe presentar folletos, fotos, catalogos, publicaciones, facturas pro
forma, presupuestos, certificados, etc. donde queden completamente claros las marcas,
modelos, materiales, componentes, etc. que se utilizaran para la seleccion de las ofertas y
seran exigidos durante el plazo de la concesion.

El oferente debe tener presente que todos los elementos que se incorporan a la
Unidad de Servicio quedaran en poder de la Concedente y deberan estar en perfectas
condiciones de uso durante la concesién y al momento de la entrega de la misma. Se
incluyen en este concepto, a modo enunciativo y de mero ejemplo: aires
acondicionados, alacenas, mesadas, campana, iluminacién, cortinas, luminarias,
elementos de proteccion eléctrica, toldos, marquesina, alarma, camaras, sistema de
riego, bomba de agua, etc.

c) CANON MENSUAL

El oferente debera presentar el canon mensual que ofrece pagar. EI mismo debera estar
expresado en pesos, no pudiendo estar sujeto a ningun tipo de condicidn ni reserva.

Si el oferente previera en su oferta un canon diferenciado para las temporadas “Alta” y
“Baja“, en su propuesta econémica debera especificar ambos valores por separado y
detallar claramente los meses que comprenden cada una de las temporadas previstas en la
oferta.

En ningun caso el canon mensual ofrecido para la oferta basica podra ser inferior a pesos
Treinta mil ($30.000,00). Si la oferta distingue entre temporada alta y baja el promedio
simple de ambas temporadas no podra ser inferior al monto mencionado.

La oferta basica que no alcance este valor no sera considerada como valida, por lo que
directamente sera desestimada.

El Oferente podra presentar una propuesta alternativa de inversion en obras
(equipamiento, infraestructura, espacios descubiertos, paisajismo, etc) que enriquezcan y
complementen el proyecto de la US y su entorno, y que sea de interés turistico, histérico,
patrimonial o paisajistico para el Cerro de la Gloria. La propuesta sera evaluada por la DPP
y de ser aceptada por esta Direccién, debera contar ademas con la aprobacion de la
Direccion de Patrimonio Cultural y Museos. La propuesta alternativa de obras podra ofrecer
un canon diferente a la oferta basica.

COMPOSICION DEL CANON: El canon ofrecido contempla el derecho a explotar
comercialmente la Unidad de Servicios.

La comparacion de las propuestas se efectuara calculando el monto total ofrecido
para los 10 anos de vigencia de la Concesion, sin considerar el aspecto
“actualizacion” dado que el mismo operara para todos los oferentes en idénticos
términos, por lo que no es una variable a evaluar.

La comparacion del monto total ofrecido no tomara en cuenta el “plazo de gracia”, por
considerar que es una opcion que no opera al momento de la oferta, sino que se
ejecuta como opcidon en condicion de Concesionario y sujeto a porcentajes de
ejecucion de obra.

Durante todo el plazo de la concesiéon (que comienza con la firma del contrato e
independientemente si el Concesionario opta o no por el plazo de gracia), el canon
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mensual ofrecido sera objeto de actualizacién anual , tomando como base la variacion
acumulada interanual de la Unidad de Valor Adquisitivo que informa el Banco Central de la
Republica Argentina y que resulta ajustable por el Coeficiente de Estabilizacién de
Referencia (C.E.R.) que refleja el indice de precios al consumidor, y que esté expresado en
Unidades de Valor Adquisitivo (UVAs), o el que lo reemplace en el futuro.

Aclaracion: el primer desembolso que el Concesionario deba realizar en concepto de
canon, agotado el plazo de gracia, sera actualizado tomando como base de calculo el canon
establecido a la fecha de inicio de la concesion.

Cada 12 meses se procedera a actualizar el canon (en la forma establecida) aplicando el
ajuste en funcion de la oferta si esta hubiera contemplado temporada baja y alta.-

El Concesionario durante el plazo de la concesion debe procurar alcanzar un porcentaje
significativo (partiendo de su propuesta inicial) en la utilizacion de energias sustentables
para el funcionamiento de la unidad y el tratamiento de aguas grises, negras y residuos de la
actividad gastronémica. Atendiendo ademas a la utilizacion de buenas practicas ambientales
que contribuyan a mejorar el comportamiento respecto a la generacion de impactos. Si este
objetivo se alcanza en forma demostrable y efectiva, durante los primeros cinco (5) afios de
la concesion, los periodos restantes podran ser objeto de una reduccion del canon a pagar
de hasta un treinta porciento (30%) en concepto de un aporte estimulo por parte de la
Direccion de Parques y Paseos Publicos, como un programa que tiende a impulsar
efectivamente la utilizacion de energias limpias en todas las unidades de servicios que
forman parte de una Unidad Ambiental Urbana Protegida como es el Parque Gral. San
Martin. Este beneficio podra ser solicitado por el Concesionario luego de transcurrido el
plazo indicado, demostrando en forma fehaciente haber cumplido lo establecido y la
Direccion, previo analisis, podra otorgar el beneficio apuntado, no generando derecho a
reclamo alguno por parte del Concesionario.

d) PLAN DE MANTENIMIENTO

El oferente presentara un plan detallando las acciones de mantenimiento a realizar en cada
uno de los afnos de vigencia de la Concesion. El plan debera contemplar por separado,
las acciones a realizar en el edificio de la Unidad de Servicio y en los espacios
exteriores.

Debera incluir los elementos que proveera al inicio de la concesion para equipar el nuevo
edificio de la Unidad, y los elementos y equipamiento que incorporara durante el transcurso
de la concesién, lo que pasaran a formar parte del patrimonio de la Unidad.

También debera incluir las acciones de preservacién edilicia (pintura, instalaciones, bafos,
cocina, etc.), renovacion de mobiliarios, mantenimientos y recambios de equipos y enceres,
que permita interpretar la calidad total del servicio y preservacion de las instalaciones, que
sera de especial consideracion para las inspecciones permanentes y también para evaluar
la oferta.

ARTICULO N° 15 - PLAZO DE GRACIA
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El plazo de gracia para el pago del canon mensual ofrecido estara compuesto por 7 meses de
plazo de gracia fijo a partir de la firma del contrato (correspondientes al plazo de obra
establecido), mas 24 meses de plazo de gracia variables a contar a partir del octavo mes del
contrato. Este ultimo plazo podra ser tomado por el Concesionario en su totalidad siempre y
cuando se cumpla el plazo de obra previsto en el presente Pliego (7 meses).

Si la obra se extendiera por un plazo mayor al previsto en el Pliego, se penalizara la demora
computando una reduccion de 3 meses en el plazo de gracia variable por cada mes de
atraso en la ejecucion de los trabajos. Es decir que si el plazo real de obra fuera de 8 meses le
correspondera un plazo de gracia variable de 21 meses y asi sucesivamente. Se muestra la
escala en el siguiente cuadro:

meses por Plazo de gracia

Plazo de obra Atraso enla | adelanto o atraso variable

(meses) obra (meses) de obra (meses)
4 3 9 33
> -2 6 30
6 -1 3 27
! 0 0 24
g 1 3 21
2 2 -6 18
10 3 -9 15
= 4 -12 12
12 5 -15 9
13 6 -18 6
14 7 -21 3
15 8 -24 0

Si la demora total de la obra superara los 14 meses (a contar del inicio del plazo de gracia
variable) ya no tiene mas plazo de gracia y debe comenzar a pagar el canon, pero ademas la
concedente podra a su exclusivo criterio, desajudicar la Concesién por justa causa no
correspondiendo al Concesionario reembolso, compensacion, reintegro o indemnizacion por
concepto alguno.

Asi mismo, si el Concesionario lograra reducir el plazo de obra de 7 meses, esto significara una
ampliacién del plazo de gracia variable de 3 meses por cada mes de reduccion de obra. Es
decir, que si la obra es finalizada en 6 meses, el plazo de gracia variable sera de 27 meses a
partir del plazo de gracia fijo (7 meses + 27 meses).

ARTICULO N° 16 - EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas se evaluaran teniendo en cuenta las presentaciones realizadas segun lo
establecido en el Art. 14 del presente Pliego.

La aptitud y orden de mérito de las ofertas seran establecidas por la Direccién de Parques y
Paseos Publicos, para lo cual designara una Comision de Pre adjudicacion.
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La Comisién de Preadjudicacion establecera para cada oferta un puntaje para cada uno de los
aspectos mencionados en el Articulo 14 y en la presente planilla, y con ello se realizara el
orden de prelacién de las ofertas, comenzando con la mas conveniente, que surgira de evaluar
en forma conjunta todos los aspectos.

Para ello se tendra en cuenta, entre otros aspectos, los intereses de la reparticién y el equilibrio
entre las necesidades de orden técnico y de orden administrativo econémico, lo que se
entendera como propuesta global mas conveniente.

En cada uno de los puntos a analizar se detalla el puntaje maximo de cada rubro:

PLANILLA PARA EVALUACION DE PROPUESTAS UNIDAD DE SERVICIO CERRO

a) propuesta actividades |a.1. |actividades propuestas 20

a.1.1. |articulacidn de las actividades entre si 10

a.1.2. |etapas de implementacién de actividades 10

a.2. [marketiny auspicios 30

a.3. [innovaciones al servicio 30
a.4. |otros 20 120

b) propuesta arquitectura |b.1 |resolucion plastica del edificio/imagen comercial 30

b.2 |accesibilidad 10

b.3 |mobiliario 20

b.4 [carteleria- marca 15

b.5 [aprovechamiento de energias sustentables 25

b.6 |gestion ambiental- tratamiento de residuos- agua 25

b.7 |aprovechamiento espacios descubiertos 20

b.8 |propuesta paisajistica 20

b.9 |equipamiento de espacios exteriores 15

b.10 |seguridad-cierre 10

b.11 |propuestas para drea de influencia 20

b.12 |inversion arealizar 40

b.13 |etapas constructivas 20
b.14 |propuesta alternativa de inversion 30 300
c) plan de mantenimiento 30
d) canon 50
TOTAL 500

Se adjuntan y forman parte integrante del presente Pliego:
ANEXO I: Declaracion Jurada del oferente
ANEXO II: Declaracion Jurada de visita a las instalaciones
ANEXO llI: Planos (segun Memoria y Especificaciones Técnicas Particulares)
DIRECCION DE PARQUES Y PASEOS PUBLICOS

Secretaria de Ambiente y Ordenamiento Territorial
Gobierno de Mendoza



