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GOBIERNO DE MENDOZA

El presente Anuario tiene como objetivo presentar y difundir estadisticas relacionadas al sec-
tor turistico de la Provincia de Mendoza.

La finalidad persequida es la de aumentar la disponibilidad de informacion y facilitar el ac-
ceso a los distintos actores interesados en la temdtica.

El trabajo estd conformado con datos e informacion producida por la Direccion de Planifica-
cion, Innovacion y Prospectiva Turistica de la Secretaria de Turismo y por el Observatorio para
el Turismo Sostenible de la Provincia de Mendoza y por otros organismos publicos y privados.

El Informe analiza lo sucedido en el ambito turistico en la Provincia de Mendoza en afio el
2.010. Mostrando ademds el comportamiento histdrico de las variables estadisticas.

La Secretaria de Turismo y el Observatorio para el Turismo Sostenible prevén la realizacion y
publicacion de un Informe Anual de caracteristicas similares al presente, siendo la actual, la
primera publicacion.

Lic Luis Fduardo Béhm
Secretario de Turismo de la Provincia de Mendoza

Lic. Radl Alejandro Sdnchez
Director Observatorio para e/ Turismo Sostenible de la Provincia de Mendoza
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ESTADO DE DESARROLLO ACTUAL

El desarrollo del mercado turistico logro consolidar a la provincia de Mendoza como uno de los
destinos mas importantes de Argentina

A esta altura de los 2.000, ya resulta casi redundante comenzar un analisis refiriendo a las dife-
rencias existentes entre los conceptos de crecimiento y desarrollo. Pero avanzariamos un poco
mads aun, y continuariamos con la redundancia si dijéramos que no vamos a hablar de ciudades
ni de lo local, sino de territorios. Y mads que redundancia entonces, estamos reconociendo los
cambios de paradigmas conceptuales a los que varios autores hacen referencia constantemente.
¢Los cambios de paradigmas conceptuales representan a la realidad del sector turistico en la pro-
vincia de Mendoza? Entendemos que esa pregunta es la que nos debemos hacer para analizar la
realidad del sector en la Provincia.

El objetivo de la politica publica turistica, provincial o municipal cualquiera sea el caso, es la de
generar las acciones necesarias para lograr un desarrollo turistico que permita a la poblacion
obtener ingresos, generando empleo y capacidad empresaria sostenible, reconociendo al turismo
como una actividad altamente generadora de empleo y de redistribucion de la riqueza, integra-
dora y complementaria con multiples actividades como las artesanias, la cultura, la cooperacion
y la cohesion de los pueblos. Por cada empleo directo que se genera en turismo, se crean alrededor
de 3 puestos de empleo indirecto. De hecho, el turismo se constituye asi en una estrategia im-
portantisima para la superacion de la pobreza y el desarrollo sostenible de la Provincia y de los

territorios.

MAPA ACTUAL DEL TURISMO EN MENDOZA

La provincia de Mendoza, a comienzos de la se-
gunda década de los 2.000, muestra un mapa
muy distinto al de hace algunos afos .

El mayor cambio significativo sufrido en la Pro-
vincia en estos ultimos anos es la incorporacion
de nuevos actores a la escena turistica, cuya
demanda de participacion modifico las estruc-
turas formales vigentes.

La oferta de servicios crecio considerablemente
a partir del 2.002 y hasta la fecha. Pero ese cre-
cimiento, ademas, se produjo distribuido en
todo el territorio geografico provincial, ya no
es solo un fenomeno de las grandes urbes.

El incremento de la oferta se ve acompanado
en forma sostenible por el crecimiento en la
demanda de turistas que visitan Mendoza.
Para decirlo en palabras mas simples, en la Pro-

vincia hay el doble mas de camas para vender
que hace 8 afos, y se siguen ocupando porque
mayor cantidad de turistas nos visitan. Y aun
mas figurativo, mas dinero queda en toda la
provincia de Mendoza por causa del creci-
miento del turismo.

La oferta de alojamiento ha tenido un incre-
mento de un 113,86 % desde 2.002, trayendo
aparejado la incorporacion al mercado turistico
de servicios como los de aventura, rural o del
vino, que se prestan en los territorios en donde
la oferta hotelera y parahotelera ha crecido.
Este incremento en la oferta ha sido significa-
tivo en la zona Sur de la Provincia, en San Ra-
fael y con una marcada importancia en el
departamento de Malargiie. También la oferta
ha crecido a cifras que duplican las registradas
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en el 2.002 en el Valle de Uco, incorporando en
la oferta las clases de alojamientos mas nuevas
como cabanas, alojamientos rurales, aunque
también hoteles. En la zona del Gran Mendoza,
también se registran incrementos importantes
de la oferta, con hoteles en mayor medida.
Este incremento que relatamos del Gran Men-
doza ha sido en proporciones menores que el
crecimiento del resto de la Provincia, mos-
trando claramente entonces la importancia del
turismo como herramienta de crecimiento para
los departamentos de Mendoza.

En cuanto a la diversidad de la oferta de aloja-
mientos también es importante que realicemos
consideraciones, ya que la zona Sur, el Este y el
Valle de Uco de la Provincia crecen en mayor
cantidad de establecimientos mas que en pla-
zas, y lo contrario ocurre en el Gran Mendoza.
Podemos inferir a partir de estos datos que la
concentracion del mercado en el interior de la
Provincia es menos marcada que en el Gran
Mendoza, generando asi mayor cantidad de
propietarios en su mayoria locales que se apro-
pian del turismo y de la generacion de sus ri-
quezas, para ellos y para su medio.

Este incremento importante de la oferta de alo-
jamiento turistico distribuido en todo el terri-
torio de la Provincia, trajo consigo también la
aparicion de nuevos servicios y la consolidacion
de otros existentes que sostienen la experiencia
que los turistas viven en Mendoza. Las activida-
des de turismo de aventura posicionan a la Pro-
vincia como uno de los destinos mas
importantes del pais. El Aconcagua como pa-
radigma de avezados deportistas que lo visitan
desde varios lugares del mundo como también
el rafting en los distintos rios de la Provincia,
con niveles variados de intensidad y riesgo,
ademas de las cabalgatas y el trekking son al-
gunas de las actividades que los mas de 100

prestadores de servicios de turismo de aventura
ofrecen a los visitantes potenciando la expe-
riencia unica de vivir los hermosos paisajes con
actividades que lo convierten en protagonista.
Y el turismo del vino le otorga la identidad al
destino turistico que lo posiciona en el pais 'y
el mundo. La ruralidad de la provincia de Men-
doza, puesta de manifiesto en las actividades
asociadas al vino y las bodegas, como también
las asociadas al agroturismo le proporcionan a
la marca Mendoza el contenido propio y sin-
gular de la cultura mendocina. Con mas de 100
bodegas abiertas al turismo, que ofrecen visitas
guiadas que ensenan el proceso de elaboracion,
muestran la cultura de los trabajadores y la de-
gustacion de los excelentes vinos, acompanadas
con las actividades mas variadas como cabal-
gatas y recorridas en bicicletas entre vifiedos,
vuelos en globo, spa tematicos, son algunas de
las formas en que el turismo del vino se ofrece
a los visitantes.

NUEVA REALIDAD DEL TURISMO:
Mas protagonistas

Los 18 municipios de la provincia de Mendoza
tienen en sus organigramas formales, direccio-
nes, areas o jefaturas especificas de turismo.
Esto puede verse como un simbolo de la impor-
tancia del turismo en los territorios, pero ade-
mas de la decision politica de los gobiernos
locales de reconocer esta importancia.

En la Provincia, se encuentran formalizadas,
con personeria juridica propia, mas de 10 Ca-
maras y Asociaciones empresarias representati-
vas del sector turistico de los empresarios
locales o regionales.

Esta realidad no se veia exteriorizada en los ca-
nales formales de discusion y planificacion de
los lineamientos estratégicos impulsados desde
el Estado.
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Toda politica publica, que reconozca la men-
cionada realidad, debe entonces efectivizar ac-
ciones que permitan la inclusion de estos
participes en las mismas y la consolidacion de
espacios, tanto en su etapa de formulacion
como asi también en la ejecucion.

Con ese espiritu es que la Secretaria de Turismo
convoco y organizo el VI Congreso Provincial
de Turismo, con un marcado criterio de reco-
nocimiento de nuevos actores y de equidad te-
rritorial.

El proceso del VI Congreso Provincial de Tu-
rismo se propuso como una mesa de didlogo y
construccion de consensos estratégicos basicos,
con inclusion y con una fuerte impronta terri-
torial, con foco en las regiones de la Provincia,
y con la idea fuerza del turismo entendido
como motor de desarrollo con equidad, social y
territorial. Se realizaron 18 talleres departa-
mentales y 4 talleres regionales que prepararon
a los participantes para poder discutir, luego,
en un ambito provincial los lineamientos estra-
tégicos del turismo. Los distintos encuentros del
Congreso plantearon la discusion y participa-
cion en temas como la vision de la Marca Men-
doza Turistica, la infraestructura, la normativa
vigente y la propuesta de una Ley de Turismo
actualizada a la nueva realidad del sector.
Esta instancia, la del VI Congreso Provincial de
Turismo, debera ser acompafada por el reco-
nocimiento formal de la participacion de los
nuevos actores por parte del Estado.

LAS HERRAMIENTAS QUE POTENCIAN LOS
FACTORES DE COMPETITIVIDAD DEL DESTINO,
Y PROPICIAN LA CONSOLIDACION DEL
CRECIMIENTO.

Varias son las herramientas utilizadas por las
politicas publicas y privadas de los ultimos arios
en el sector turistico que han posibilitado el
crecimiento constante de la actividad y su
desarrollo en el tiempo.

PROMOCION TURISTICA.

La Promocion turistica ha sido una herramienta
fundamental para el Estado provincial. Princi-
palmente para posicionar a Mendoza como un
destino en la oferta turistica del pais, pero tam-
bién en el mundo. Este posicionamiento se ha
ido consiguiendo a lo largo de los afios, incor-
porando nuevos mercados en donde promocio-
nar, innovando en las acciones propias y
coordinadas a otras entidades y organismos.
Lo fundamental es que la provincia de Men-
doza se consolido como destino con identidad
propia y que ha podido trascender a las varia-
ciones cambiarias y a las crisis econdmicas.

BENEFICIOS IMPOSITIVOS Y SISTEMA DE
CREDITOS Y SUBSIDIOS

Con la sancion de la ley Provincial de Turismo
N° 5.349 se considera al turismo como una po-
litica estratégica para el Estado de Mendoza.
Con esta sancion la actividad es reconocida en
exenciones impositivas de los Ingresos Brutos, y
se reconocen lineas crediticias y de subsidios
direccionados especialmente al sector turistico
con, por ejemplo, tasas subsidiadas del Fondo
Provincial para la Transformacion y Creci-
miento de Mendoza.

CONECTIVIDAD AEREA.

La incorporacion de Mendoza como destino de
relevancia en la politica de vuelos de las prin-
cipales aerolineas que trabajan en el pais, ge-
nera una importancia significativa para el
crecimiento de la Provincia. La conectividad
aérea alcanzada en el 2.010 posibilita conectar
a Mendoza con los principales destinos del pais,
como asi también con Santiago de Chile en
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forma directa y con una importante frecuen-
cia.

CALIDAD TURISTICA.

La calidad en los servicios turisticos es una ca-
racteristica fundamental y un valor diferencial
que una oferta turistica puede o no tener. En el
caso de Mendoza, desde hace un tiempo se re-
alizan acciones que posibilitan a los prestadores
de servicios aumentar sus estandares de cali-
dad.

La Provincia se encuentra adherida al Sistema
Nacional de Calidad Turistica desde el 2.008,
incorporandose asi a la politica que la Secreta-
ria de Turismo de la Nacion impulsaba y co-
menzaba con dar los primeros pasos en el
paradigma de la calidad para los servicios turis-
ticos. A partir de dicha adhesion es que la Pro-
vincia, juntamente con el Ministerio de
Turismo, ha implementado varios programas de
aproximacion a la calidad en distintos depar-
tamentos.

NORMATIVA Y REGULACION.

Un largo listado de normas legales, tanto leyes
provinciales como resoluciones de la Secretaria
de Turismo, reglamentan las distintas activida-
des turisticas. Aunque en algunos servicios las
mismas se encuentran desactualizadas, es im-
portante el ordenamiento legal que posibilite
una regulacion para el sector.

INVESTIGACION APLICADA
Observatorio para el Turismo Sostenible.

La Secretaria de Turismo en coordinacién con la
Universidad Nacional de Cuyo lograron plasmar
la propuesta de crear una instancia de investi-

gacion para el sector turistico con rigor cienti-
fico y con la posibilidad de transferencia para
generar respuestas y herramientas que requie-
ren las politicas publicas y privadas.

Esta instancia se plasmo en el Observatorio
para el Turismo Sostenible de Mendoza, cuya
gestion depende de ambas Instituciones, ela-
bora datos estadisticos, informes econdémicos y
sociales para el turismo de Mendoza. Ademas
en 2.010 organizo, juntamente con otros orga-
nismos, las Primeras Jornadas Nacionales de In-
vestigacion Economica y Estadisticas aplicadas
al Turismo, generando un espacio para la pre-
sentacion de ponencias relacionadas a la tema-
tica, que contd con mas de 20 expositores.
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RESUMEN

En el presente trabajo se analiza la oferta de alojamiento turistico en la provincia de Mendoza.
La oferta a analizar es aquella que por normativa del Estado provincial se encuentra obligada,
para poder prestar el servicio, a inscribirse en los Registros de la Secretaria de Turismo de la Pro-
vincia de Mendoza. Por lo tanto el analisis sera sobre la oferta registrada de alojamiento turis-
tico.

En la provincia de Mendoza hay 27.193 plazas distribuidas en 725 establecimientos de aloja-
miento turistico. La mayor concentracion de establecimientos, habitaciones y plazas se da en el
Gran Mendoza y en la Zona Sur, con aproximadamente el 60% y 30% respectivamente.

En relacion a la evolucion de la oferta de establecimientos ha habido un incremento del 113,86
% en el periodo 2.002/2.010. Para el mismo periodo las plazas han tenido un aumento del
88,71%.

Del analisis de la relacion existente entre habitaciones y plazas por establecimientos se concluye
que cada vez hay mds alojamientos pero con una menor cantidad de camas.

En la distribucion por tipologia de los establecimientos, observamos que el 21,5% corresponden
a Hoteleros, el 54,1% a Para Hoteleros y el 24,4% a PAT (propiedades de alquiler temporario).

OFERTA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS - EVOLUCION 2.002/2.010.

La provincia de Mendoza cuenta, en el ano ooy At ~s<Vaén so%
2.010, con 725 establecimientos que ofrecen el A\ som
servicio de alojamiento turistico . La Provincia |
ha aumentado su oferta en un 113,86 % en el :: 0%
periodo 2.002/2.010. 2%

-10%
2002 2,003 2004 2005 2006 2007 2008 2.009 2.010

HABITACIONES Y PLAZAS - EVOLUCION 2.002/2.010.

La provincia de Mendoza cuenta, en el ano 30,000
2.010, con 27.193 plazas, distribuidas en 9.350
habitaciones, con un crecimiento en el periodo
2.002/2.010 de 88,71% y 75,42% respectiva-
mente.

En el siguiente cuadro se muestra el numero de
plazas y habitaciones por afo. o

W Fazas M Habitaciones

25.000

20.000

15.000

10.000

2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010

Relevamiento realizado al 31 de diciembre de 2010.

Inscriptos en la Secretaria de Turismo de la provincia de Mendoza, segtin lo establecen
la Resolucion 568/07 y la Ley 7.863.

Las variaciones en los niveles de oferta inscripta en la Secretaria de Turismo puede
explicarse por tres motivos: uno de ellos es que hay mds establecimientos que ofrecen
el servicio de alojamiento, otro es el cambio en la legislacion y el tercero es la modi-
ficacion en la politica de fiscalizacion. No poseemos la informacion necesaria para
poder medir el impacto de cada u
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CUADRO DE DATOS:

ESTABLECIMIENTOS, HABITACIONES Y PLAZAS TURISTICAS - PROVINCIA DE MENDOZA

PERIODO 2002 A 2010

Afo 2.002 2.003 2.004

2.005

2,006 2.007 2.008 2.009 2.010

Plazas

14.410 16.279 18.405 21.440 21.545 23.038 22.888 24.343 27.193

EVOLUCION DE LA RELACION EXISTENTE ENTRE CANTIDAD DE HABITACIONES Y PLAZAS POR
ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS POR HABITACIONES. PERIODO 2.002/2.010.

A partir del 2.003 comienza a disminuir la can-
tidad de plazas y habitaciones por estableci-
mientos, lo que nos indica que en promedio
tenemos cada vez mas establecimientos pero
de una capacidad menor. La relacion plazas por
establecimientos tuvo un maximo de 51,35 en
2.003 para descender al actual 37,51; y en el

caso de habitaciones por establecimientos, el
valor maximo fue de 18,88, en 2.003 para luego
descender hasta el actual 12,90.

En relacion a la cantidad de camas por habita-
cion se ha mantenido constante a lo largo de
los afios con un valor promedio de 2,87 y una
desviacion estandar de 0,107.

Evolucion de la relacion existente entre cantidad de establecimientos, habitaciones y plazas

60,00
51,35
50,00
40,00
37,51
30,00
18,88 g A
S0, Hab. por Est
12,90
10,00
r & & h— & i & & A
0,00 -
2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010

DISTRIBUCION GEOGRAFICA POR REGION* DE LA OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS,

HABITACIONES Y PLAZAS - ANO 2.010.

4 Composicidn de las Regiones: Gran Mendoza: Capital, Godoy Cruz, Las Heras, Lujdn

de Cuyo, Guaymallén, Maipu y Lavalle; Valle de Uco: San Carlos, Tunuydn y Tupungato;

Zona Sur: San Rafael, Malargie y General Alvear; Zona Este: San Martin, Santa Rosa,
Junin, Rivadavia y La Paz.
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La zona Sur y el Gran Mendoza concentran mas
del 929 de la oferta total de establecimientos,
habitaciones y plazas de la Provincia. El Gran
Mendoza posee el 57,79 % de los estableci-
mientos, el 68,34% de las habitaciones vy el
64,62% de las plazas. La zona Sur el 34,90% de
los establecimientos, el 25,49 de las habitacio-
nes y el 28,34% de las plazas. El resto de la

oferta se divide entre el Valle de Uco y la Zona
Este con valores aproximados al 5% y 2% res-
pectivamente.

En el siguiente cuadro se muestra la participa-
cion de cada region en el total de la oferta de
establecimientos, habitaciones y plazas de la
Provincia, para el afio 2.010.

Establecimientos, habitaciones y plazas turisticas. Participacion por Region

Zona Sur

Vallede Uco

ZonaEste

GranMendoza

" Establecimientos

40% 50% 60% 70%

ESTABLECIMIENTOS POR REGION Y POR TIPOLOGIA

Establecimientos por Region

Hotel

Hotel

- . R e e EfT - SfC * = L et o sfc Hotel
Gran Mendoza 25 17 27 3 4 7 8 4 6 2 1 104
Zona Este 0 Z 1 0 0 2 0 0 0 Q 0 5
Valle de Uco 1 4] 0 (] a 1 ] o a v] (1] 2z
Zona Sur 7 4 2 2 3 7 3 0 4 o 45
Total 26 32 5 6 13 15 2 6 6 1 156
Habitaciones Hoteleras por Region
| ——— e e ar ot Tt |
Gran Mendoza 533 1.409 322 724 274 104 4.035
Zona Este 0 16 1] 4] 2 4] 72
Valle de Uco 21 (1] 1] 4] 14 (1] 35
Zona Sur 299 168 168 98 108 72 1.184
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Plazas Hoteleras por Region

Gran Mendoza  1.239 1.091 3.660 656 1443 593 336 166 586 46 12 9.828
Zona Este 0 104 40 0 0 23 0 0 0 0 0 167
valledeUco 70 [ 0 0 ] 34 0 0 o 0 0 104
Zona Sur 765 455 350 378 210 280 278 268 0 120 0 3.144

Establecimientos Para Hoteleros por Region

Gran Mendom 7 1 2l 2 16 5 25 32 4 2 2 2 a4 6 &7 212
Fona Este o o o L] 2 o 1 o a a o o o o 4 z
Valle de Lo i 5 L] 1 L] 11 i 1 i 0 0 2 1 o L] 15 33
Fona Sur 13 2 24 ] 17 1 8 7 L o o 1 2 1 56 119
T o 3 e 2 & 7 33 4 4 2 4 4 & 7 @ m

GranMendsza 51 8 155 142 g 42 314 203 41 12 ® 42 50 i £30 1.894
ZonaEste 0 0 ] Q [} [} 12 0 0 0 0 0 [} 10 ]
Valle de Use 1 0 6 0 28 6 3 20 (] 0 16 7 o o 85 417
Zona Sur 71 =L 167 0 5 41 130 63 ] 0 0 0 16 0 453 §20

e g T4 RS G N B O e TOT U TONE T Gl g TR G
GranMendoza 173 44 557 536 28 328 901 740 108 2% 61 134 158 120 2856 6.435
Zwelste 0 0 0 0 0 ° s 0 0 0 0 0 0 0o % 7
Vallz de Lo L] (1] 24 0 900 20 a0 &0 ¢ 4 48 14 0 s 1465
Zona Sur 25 86 720 0 152 150 Er 188 ¢ 0 0 0 160 0 1.614 337
Tota 516 130 1341 536 1.080 498 1.356 969 108 24 109 148 318 120 4.617 11,354

Propiedades de Alquiler Temporario (PAT) y Viviendas de Alquiler de Uso Turistico por Region

[ o . e
Gran Mendoza 96 410 1.135
Zona Este 3 7 Q
Valle de Uco 4 13 44
208 892

Zona Sur

76

DISTRIBUCION POR TIPOLOGIAS3 , CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE LOS ALOJAMIENTOS
ANO 2.010.

La Provincia posee un total de 725 estableci- el siguiente cuadro se muestra su distribucion
mientos, 9.350 habitacionesy 27.193 plazas. En  por tipologias: Hoteleros, Para hoteleros y PAT.

5 Composicién de las tipologias: PAT: Propiedad de Alquiler Temporario; Hoteleros:
Hoteles y Apart Hoteles; y Para Hoteleros: Cabafias, Camping, Centro de Vacacio-
nes, Hospedajes, Hostel, Hosteria, Motel y Refugios.
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Oferta de Alojamiento Turistico

Establecimientos
Habitaciones

Plazas

725
9.350
27.193

Tipologia Hotelera

Pots Gt e Propiedad de Alquiler l
Temporario

Establecimientos 156

Habitaciones 5.326

Plazas 13.243

En la distribucion por tipologia de los estable-
cimientos, habitaciones y plazas observamos
que el 21,5% corresponden a Hoteleros, el
54,1% a para Hoteleros y el 24,4% a PAT (pro-
piedades de alquiler temporario). En relacion a
las habitaciones, la participacion de los hoteles
aumenta al 57%, la de los para hoteleros dismi-
nuye a un 36,2% y las de las PAT a un 6,8%.

Participacion por tipologia de alojamiento. Afio 2.010

392 L

3.386 638

11.870 2.080

En cuanto a las plazas, los Hoteleros participan
con el 48,7%, los Para Hoteleros con un 43,7%
y las PAT con un 7,6% del total.

En el siguiente grafico se refleja la participa-
cion de las tipologias en el total de los estable-
cimientos, habitaciones y plazas para el ano
2.010.

100%
i PAT 6.8% PAT 6,8%
24 4%
80% — Para Para
Hotelera Hotelera
36,2% 43 7%
60% — Pota
Hotelera
a,
0% 54 1%
Hotelera Hotelera
57.0% 187%
20% :
Hotelera
21.5%
Oy
Establecimientos Habitaciones Plazas

RELACION ENTRE HABITACIONES Y PLAZAS POR ESTABLECIMIENTOS, Y PLAZAS POR

HABITACIONES - ANO 2.010.

Como es de esperar la tipologia de Hoteleros es
la que mayor cantidad de plazas y habitaciones
tiene por establecimiento, sequidos por los Para
Hoteleros y en tercer lugar las PAT. Igual con-
clusion, que la precedente, se obtiene cuando
relacionamos cantidad de habitaciones por es-
tablecimientos.

En relacion a la cantidad de plazas por habita-
cion los Hoteleros son los que menos poseen
con 2,5y los Para Hoteleros son los que mas
poseen con 3,5.

En el siguiente grafico se muestran las relacio-
nes existentes entre Habitaciones y Plazas por
Establecimientos, y Plazas por Habitaciones,
para el ano 2.010.
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Relacién entre Habitaciones y Plazas por Establecimientos, y Plazas por Habitaciones. Afio 2.010

an -

0

™ -

e

50 -

qn

30

cn -

w
o
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2 Seess BN
0 , | .
Plazas/ Establecimientos Habitaciones/ Establecimientos Plazas/ Habitaciones
B TOTAL [l HOTELEROS PARAHOTELEROS I PAT

HOTELEROS - ANO 2.010.

De la tipologia Hoteleros el 77,56% de los
establecimientos corresponde a Hoteles,
el 21,79% a Apart Hoteles y un 0,64% a
Petit Hotel.

Establecimientos Hoteleros - Afio 2.010

Petit Hotel
0,64%

Hotel
77,56%
Apart Hotel

21,79%

La clasificacion Hoteles incluye establecimien-
tos de categoria Una a Cinco Estrellas y la de
Apart Hotel de Una a Cuatro Estrellas. Ademas
figuran Hoteles y Apart Hotel que no estan ca-
tegorizados (S/C) o en tramite de inscripcion

(E/T).
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Hoteles - Establecimientos- Ario 2010

E/T SfC
& 10,74%
5
4,96% 1*
i 32,23%
4,13%
el o %
26,45% 21,49%
Apart Hotel - Establecimientos- Afio 2010
E/T S/IC
17,65%
1%
3 44,12%
17,65%

ok
20,59%

En el siguiente cuadro se muestran los estable-  parte de la tipologia discriminando por clasifi-
cimientos, habitaciones y plazas que forman cacion y categorizacion.

| Hoteleros
Establecimientos. 156
Habitaciones 5.326
Plazas 13.243
Clase Hotel Apart Hotel
Establecimientos 121
Habitaciones 4.780
Plazas 11.431
m'm. = =% XX EEER EEXEE !ﬂ s)\‘c = =% EF s’fc !’(T s"c
Establecimientos. 39 26 32 5 [ 13 15 7
Habitaciones 853 617 1.593 450 522 405 176 123

Plazas 2.074 1.650 4.090 1.034 1.653 930 614 434
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PARA HOTELEROS - ANO 2.010.

De la tipologia Para Hoteleros se destacan los un 12,249%, los Hostel con un 10,20% y los Hos-
establecimientos clasificados como complejos pedajes con un 8,93%. Ademas un 41,33% esta
de Cabanas con un 18,62%, los Camping con en proceso de categorizacion.

Establecimientos Para Hoteleros - Aiio 2.010

Hostel Hosteria
Hospedaje 10,20% 3,57%  Motel
8,93% '
Refugio
C.Vac 1,79%
1,79%
Camping
12,24%
Cabanas Alojamiento S/C
18,62% 41,33%

En el siguiente cuadro se muestran los estable- parte de la tipologia discriminando por clasifi-
cimientos, habitaciones y plazas que forman cacion y categorizacion.

Para Hoteleros
= Establecimientos 392

Habitaciones 3.386
Plazas 11.870

Clase Cabafias Camping l:.\.fan:. Hospedaje Hosteria Motal Refugio Alojamiento
Establecimientos 73 44 7 75 14 [ 7 162
Habitaciones a4 a3 89 781 144 66 b1 138
Plazas 1.987 L1616 493 1315 389 318 120 4517

Categoria ¢ ETSfc % ETS/C  CNac  EfTS/C Hostel *  ** 4% E[TS/C Motel  Refugio ”°j's'_‘,'é’“°

Establacimientos bl 3 49 2 46 7 35 40 4 2 4 4 6 ? 162

Habitaciones 133 n 328 142 m ] 435 286 41 12 42 49 66 n 1378

Plazas 516 130 1341 536 1080 453 135 969 108 4 109 148 318 120 4517

PROPIEDAD DE ALQUILER TEMPORARIO (PAT) - ANO 2.010

Las Propiedades de Alquiler Temporario poseen
2.080 plazas, distribuidas en 638 habitaciones
de 177 establecimientos.

Propiedad de Alquiler Temporario

Establecimientos 177
Habitaciones 638
Plazas 2.080
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RESUMEN - ANO 2.010

La ocupacion en cantidad de habitaciones, en el Gran Mendoza, se incrementd en el 2.010 con
respecto al 2.009 en un 26,57%. Debido a que hubo un importante crecimiento de la oferta del
14,50%, juntamente con un crecimiento de la demanda de habitaciones que mostro una ocupa-
cion promedio anual del 49,61%. El numero de habitaciones ocupadas en promedio alcanzo las
3.170.

Si discriminamos por tipologia de alojamiento, observamos que los Hoteles de cuatro y tres es-
trellas mas los Apart Hotel tuvieron promedios de ocupacion superiores a la media. Entre estos
se destacan los Hoteles de cuatro estrellas que tuvieron la maxima ocupacion con un promedio
anual del 61,69%.

El primer trimestre del afio, juntamente con julio, octubre y noviembre fueron los periodos de
mayor ocupacion.Los destinos de Cacheuta y de Uspallata tuvieron ocupaciones superiores a las
observadas en el Gran Mendoza. Cacheuta registro un promedio anual de ocupacion, por habi-
taciones, del 71,89% y Uspallata del 56,99%.

OCUPACION 2.010
Promedio de ocupacion Gran Mendoza.

ano precedente pero menor a la registrada en

La ocupacion promedio, por habitaciones, de
el 2.008

2.010 fue del 49,61%. Mayor a la ocupacion del

Ocupacion promedio anual por habitacion - Gran Mendoza - Periodo 2008/2010

BO% -

53,15%
43,61

acel 44,55%

40% -

50%

20%

10%

0% -
2,005 2,003 2010

Elaboracion Propia

Cantidad de habitaciones ocupadas en el Gran Mendoza

En el ano 2.010 fueron ocupadas en promedio fueron 2.505 y en el afio 2.008, 2.662. Como
diariamente 3.170 habitaciones, en el 2.009 se observa el 2.010 fue el mejor aiio de los tres
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analizados, por ser el de mayor cantidad de ha-
bitaciones ocupadas. La oferta de habitaciones
ha tenido un aumento constante, en cambio la
demanda registro una caida en porcentajey en
cantidades en el afo de las crisis, el 2.009, y
luego un fuerte incremento en el 2.010, que

supero en 19,10% la cantidad de habitaciones
ocupadas en 2.008. Por lo tanto podemos con-
cluir que el 2.010 fue un arno de recuperacion
de lo perdido en el 2.009 y ademas de creci-
miento ya que se superd ampliamente la can-
tidad de habitaciones ocupadas en el 2.008.

Evolucion de la oferta y de la ocupacion de habitaciones -Gran Mendoza - Afo 2.008/2.010
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00
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Elaboracion Propia

PROMEDIO DE OCUPACION POR MES.

Si analizamos la ocupacion por periodos, vemos
lo siguiente:

El periodo comprendido entre enero y marzo
tuvo ocupaciones superiores a la media anual.
Alcanzando un maximo de 66,4% en el mes de
febrero.

De abril a junio la ocupacion estuvo por debajo
de la media anual. Teniendo en junio, con el
28,71%, su valor minimo

Julio, el mes de las vacaciones escolares de in-
vierno, registro un 55%.

Los meses de primavera, setiembre, octubre y
noviembre mostraron valores similares 0 ma-
yores al promedio.

El mes de diciembre registré un 40% de ocupa-
cion, inferior a la media.
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OCUPACION PROMEDIO MENSUAL POR HABITACION - GRAN MENDOZA - ANO 2010

70%

60% /_\
— /\ ./-0—\
49,61% \/ \
40%
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20% 1
=0 cupacidn Promedic Mensual —cupacien Promedio Anual
10%
0% -
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COMPARACION MENSUAL INTERANUAL

Cuando realizamos la comparacion interanual
vemos un comportamiento similar en los tres
periodos. Un primer trimestre con elevadas
ocupaciones, y una disminucion progresiva en
el sequndo trimestre con un minimo en el mes
de junio. El mes de julio, por el efecto vacacio-

nes escolares de invierno, se aproxima a la
media anual. En los meses de septiembre, oc-
tubre y noviembre el porcentaje de ocupacion
vuelve a ser elevado con picos en octubre. En el
mes de diciembre la ocupacion disminuye nue-
vamente.

Ocupacion promedio mensual por habitacion - Gran Mendoza - Periodo 2.008/ 2.010
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Elaboracion Propia

En el siguiente cuadro se muestra la ocupacion
por mes en el periodo 2.008/2.010. Destacan-
dose lo valores maximos y minimos en cada
afno. En 2.008, el maximo se verifico en marzo
(77,03%), en 2.009 en enero (55,40%) y en
2.010 en febrero (66,40%). Los minimos se re-

gistraron en junio; con un 27,89% en 2.008;
30,56% en 2.009, y un 28,71% en 2.010.
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Tabla comparativa - Ocupacién por Habitaciones

Mes Gran Mendoza
2.008 2.010
Enero 69,51% 55,40% 64,1%
Febrero 73,03% 52,05%
Marzo 77,30% 53,93% 53,4%
Abril 51,15% 46,89 % 45 1%
Mayo 45,95% 37,66% 41.1%
Junio 27,89% 30,56% 28.71%
Julio 49,89% 41,00% 55,0%
Agosto 49 95% 36,00% 42 1%
Septiembre 46,29% 37,60% 49 5%
Octubre 57,56% 53,10% 57,0%
Noviembre 51,81% 52,15% 52,9%
Diciembre 37,44% 42 10% 40,0%
Promedio 53,15% 44,87% 49,61

Elaboracion Propia

PROMEDIO DE OCUPACION POR TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

Si analizamos la ocupacion de habitaciones por
tipologia de alojamiento, observamos que los
Hoteles de 4 y 3 estrellas y los Apart Hotel fue-
ron los que superaron el promedio general del
ano. Con ocupaciones de 61,69%; 56,34% vy
50,97% respectivamente.

En el otro extremo los Hoteles de 5, 1y 2 estre-
llas mas los Hostel tuvieron un 48,47%;
41,44%; 39,10% y 35,12% de ocupacion pro-
medio respectivamente.

Ocupacion Promedio Anual por Tipologia - Gran Mendoza - Afio 2010
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Elaboracion Propia
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OCUPACION MENSUAL POR TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

En este apartado se muestra el comporta-
miento de la demanda de alojamiento por ti-
pologia y por mes. A partir del mismo se
observa la estacionalidad de la demanda, des-
tacandose que el primer trimestre del afio ge-
neralmente tiene una ocupacion superior a la
media, el mes de junio es el de menor ocupa-
cion en todos los casos y el mes de julio, (in-
fluenciado por las vacaciones escolares de
invierno) con excepcion de la categoria de
hotel de 5 estrellas, siempre es superior a la
media anual.

Hotel 1 Estrella: el nivel de ocupacion promedio
anual fue del 41,44%. Siendo el primer trimes-
tre el de mayor ocupacion, destacandose fe-
brero con un 60,45%. Otofio e invierno fueron
los periodos de menor ocupacion, registrandose
en junio la ocupacion minima, con un 24,289%;
en ese periodo julio fue la excepcion con un
53,35%. Octubre se destaco en el ultimo cuatri-
mestre por superar la media con un 47,19%.

Ocupacion Promedio Mensual - Hotel 1 estrella - Gran Mendoza - Ao 2.010
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Elaboracion Propia

Hotel 2 Estrellas: el nivel de ocupacion prome-
dio anual fue del 39,10%. Siendo el primer tri-
mestre el de mayor ocupacion, con un pico de
62,11% en febrero. Otono e invierno fueron los
periodos de menor ocupacion, registrandose en

junio con un 13,84% la minima anual. Los
meses de julio, octubre y noviembre fueron su-
periores a la media con un maximo de 51,01%
en el décimo mes del afno.

Ocupacion Promedio Mensual - Hotel 2 estrellas - Gran Mendoza - Aiio 2.010
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Elaboracion Propia
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Hotel 3 Estrellas: el nivel de ocupacion prome-
dio anual fue del 56,34%, casi 6 puntos por-
centuales sobre el promedio general. El primer
trimestre fue el de mayor ocupacion, con valo-
res superiores al 60%, registrandose en el pri-
mer mes del aio el valor maximo con 75,6%.

Otono e invierno fueron los periodos de menor
ocupacion, registrandose en junio la ocupacion
minima, con un 33,95%. Octubre y noviembre
presento valores mayores al promedio, regis-
trandose el maximo con un 62,08% en octu-
bre.

Ocupacion Promedio Mensual - Hotel 3 estrellas - Gran Mendoza - Afio 2.010
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Elaboracion Propia

Hotel 4 Estrellas: el nivel de ocupacion prome-
dio anual fue del 61,69%; 12 puntos porcen-
tuales sobre el promedio general, y la mejor del
sector. El primer trimestre fue el de mayor ocu-
pacion, con valores superiores al 64%, siendo
el mes de febrero el mejor mes del afo, consi-

derando todas las tipologias, con un 75,7%. Los
meses de abril, mayo y junio fueron los de
menor ocupacion. A partir de septiembre, la
ocupacion muestra una tendencia alcista, que
se va a quebrar recién en el ultimo mes del afo.

Ocupacion Promedio Mensual - Hotel 4 estrellas - Gran Mendoza - Afio 2.010

80%
70%

60% él,.ﬁg. %
50%
40%
30%
20%

Mensual
10%

0%

=——=Promedio Anual

Ene Feb Mar  Abr May

Jun

ul Ago Sep Oct Nov  Dic

Elaboracion Propia

Hotel 5 Estrellas: el nivel de ocupacion prome-
dio anual fue del 48,47%, levemente inferior a
la media anual. El primer cuatrimestre fue el
de mayor ocupacion, con valores superiores al
49%. Mayo, junio, julio y agosto estuvieron por

debajo de la media. A partir de septiembre y
hasta fin de afio la ocupacion nuevamente
iguala o supera al promedio.
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Ocupacion Promedio Mensual - Hotel 5 estrellas - Gran Mendoza - Afio 2.010
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Elaboracion Propia

Apart Hotel: el nivel de ocupacién promedio
anual fue del 50,97%; 1,3 puntos porcentuales
sobre el promedio general. El primer bimestre
fue el de mayor ocupacion, con valores supe-
riores al 60%. Otofo e invierno fueron las es-
taciones de menor ocupacion, registrandose en

Ocupacion Promedio Mensual - Apart Hotel - Gran Mendoza - Ao 2.010

junio la ocupacion minima, con un 30,99%,
pero dentro de este periodo la excepcion fue el
mes de julio con un 61,95%. A partir de sep-
tiembre se recuperan los niveles de ocupacion
para descender nuevamente en diciembre.
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Elaboracion Propia

Hostel: el nivel de ocupacion promedio anual

del promedio general. El mes de febrero se des-

taca con una ocupacion del 59,28%. A partir
fue del 35,12%, 14 puntos porcentuales debajo de marzo la ocupacion tiene un comporta-
miento oscilante alrededor del valor promedio.

Ocupacion Promedio Mensual - Hostel - Gran Mendoza - Afio 2.010
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Elaboracion Propia
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RESUMEN - ANO 2.010

La permanencia promedio en el destino fue de 6,53 dias; superior a la del afio precedente que
reqistro un valor de 5,79; y también mayor a la registrada en 2.008 que fue de 6,15. Cuando dis-
criminamos por origen observamos que los argentinos y chilenos permanecen alrededor de 6
dias en la Provincia y los turistas del Resto del mundo casi 9.

ESTADIA ANO 2.010
Permanencia en la Provincia de Mendoza por origen

Los turistas permanecieron 6,53 dias en la Pro- manecieron 6,05 dias; los extranjeros del resto
vincia de Mendoza. Discriminando por origen del mundo y los chilenos estuvieron mas
observamos que los residentes argentinos per- tiempo en Mendoza, con 8,98 y 6,19 dias res-

pectivamente.
Promedio de dias de estadia por origen - Afio 2.010

10,00
8,00
6,00
L
e}
4,00 o
) o o
& %
© - 0
2,00
0,00
Total General Argentina Chile Resto del Mundo

Elaboracién propia en base a Datos de la Encuesta de Caracterizacion del Turista de la DEIE

COMPARACION INTERANUAL POR ORIGEN

Los turistas en 2.010 aumentaron su perma- Los que mas incremento mostraron, en relacion
nencia en comparacion con 2.009 y 2.008. Sin al afno previo, fueron los chilenos con un
discriminar por origen la variacion con respecto  24,51% mas de permanencia, seguidos por los
a 2.009 fue del 12,73%, alcanzando una estadia  del resto del mundo con un 18,11% y los resi-
promedio de 6,53 dias. dentes argentinos con un 7,920%.

Promedio de dias de estadia - Comparacion anual 2.008/ 2.010

10,00
2.008 =200 m=2010
8,00

6,00

4,00

0,00

Total General Argentina Chile Resto del Mundo

Elaboracién propia en base a Datos de la Encuesta de Caracterizacion del Turista de la DEIE
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Comparacion promedio dias de estadia - Periodo 2.008/2.010

Total General

Elaboracion propia en base a Datos de la Encuesta de Caracterizacion del Turista de la DEIE

24,51%
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RESUMEN - ANO 2.010

El gasto promedio diario de 2.010 muestra que los turistas gastaron $292,7. Discriminando por
origen, vemos que el gasto diario mds elevado fue el de los turistas del resto del mundo con
$349,2; sequido de cerca por los chilenos con $342,6; y en ultimo lugar, los argentinos con
$256,4. En el Afio 2.010, el gasto promedio diario tuvo un crecimiento del 11,8% con relacion al
del ario anterior.

GASTO PROMEDIO DIARIO 2.010
GASTO PROMEDIO DIARIO ANUAL POR ORIGEN DEL TURISTA.

El gasto promedio diario mas elevado fue de los en ultimo lugar los argentinos con $256,4. El
turistas del resto del mundo con $349,2; se- promedio general del afio fue de $292,7.
guido de cerca por los chilenos con $342,6; y

Gasto promedio diario - Por origen de los Turistas - Afio 2.010

$ 400

$ 300
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$ 100+

$0
Total General Argentina Chile R Mundo

Elaboracion propia en base a Datos de la Encuesta de Caracterizacion del Turista de la DEIE

COMPARACION INTERANUAL DEL GASTO PROMEDIO EN PESOS.

En el afio 2.010, el gasto promedio diario nue- turistas argentinos, con un 14,7%; los chilenos
vamente se incremento con respecto al afo an- en un 10,6% y los visitantes del resto del
terior, en este caso en un 11,8%. Reflejandose mundo en un 5,6%.

el maximo incremento, en el segmento de los

Variacion interanual del Gasto promedio diario - Por origen de los turistas - Periodo 2.007/2.010

Total General || Argentina M chie R Mundo
40% X
30%
23,3%
20% 09% 106% As7%
15,5% 14,7%
10% 8,7% Lot 0s°%
41% e
0% -
2.008 2.008 2.010

Elaboracion propia en base a Datos de la Encuesta de Caracterizacion del Turista de la DEIE
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El gasto promedio diario mostraba valores de $ se repitio en todos los segmentos, destacandose
187,5 en 2.007 y en el 2.010 $ 292,7; lo que el gasto de los turistas chilenos que en el peri-
significo un incremento del 56,11%. Discrimi- odo 2.007 a 2.010 se incremento en un 91,32%.
nando por origen observamos que el fenomeno

Comparacion Gasto promedio diario - Por origen de los Turistas - Periodo 2.007/10

$ 400 1 Argentina mmm Chile R Mundo Total General

$300

5200

$100

$0

2.007 2.008 2.009 2.010

Elaboracion propia en base a Datos de la Encuesta de Caracterizacion del Turista de la DEIE

Comparacion y evolucion del Gasto Promedio Diario - Por origen de los turistas - Periodo 2.007/2.010

Origen 2.007 2.008 2.009 2.010
Monto Monto Variacién afio 2.007 Manto Variacién afio 2.008 Monto Variacién afio 2.009
Total General $ 187,55 $ 226,6 20,9% $261,7 15,5% $292,7 11,8%
Argentina $ 156,0 $ 186,7 19,6% $223,5 19,7% $ 256,4 14,7%
Chile $179,1 $ 220,7 23,3% $309,6 40,3% $ 3426 10,6%
Resto del Mundo $ 289,49 $317,5 9,7% $330,6 4,1% $ 349,2 5,6%

Elaboracion propia en base a Datos de la Encuesta de Caracterizacion del Turista de la DEIE
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RESUMEN

El ingreso de turistas a la Provincia de Mendoza en el afio 2.010 fue de 2.096.838 (dos millones
noventa y seis mil ochocientos treinta y ocho). La composicion fue de 305.170 chilenos, 288.159
extranjeros del resto del mundo y 1.503.509 argentinos.

Los meses de enero, febrero, marzo, julio y diciembre mostraron ingresos mayores al promedio
mensual, siendo enero el que mas registro con 311.473. El mes de junio con 102.287 ingresos
marco el minimo anual.

En 2.010 el crecimiento con relacion al ario 2.009 fue del 16,8% y un 2,3% con respecto a 2.008.
Lo que muestra que no solo hubo recuperacion en 2.010 de la cantidad de turistas perdidos por
causa de la Crisis Financiera Internacional y por la Gripe H1-N1 en el afio 2.009, sino que ademas
hubo crecimiento.

Del andlisis de la participacion por origen en el total de turistas, observamos que los extranjeros
del Resto del Mundo han pasado de ser el 6,5% en 2.002 al 14,6% en 2.010, los Chilenos han dis-
minuido paulatinamente su participacion desde un maximo del 26% en 2.002 (afio de la deva-
luacion del Peso Argentino) a un 13,7% en 2.010; y los argentinos han aumentado su
participacion desde el 2.006 hasta llegar al 72,2% en el 2.009.

ANO 2.010 - CANTIDAD Y ORIGEN

El ingreso de turistas a la Provincia de Mendoza
en el afio 2.010 fue de 2.096.838 (dos millones
noventa y seis mil ochocientos treinta y ocho),
superior al ano precedente en un 16,8% y en
un 2,3% al 2.008. Lo que muestra que no solo

hubo recuperacion en 2.010 de la cantidad de
turistas perdidos por causa de la Crisis Finan-
ciera Internacional y por la Gripe H1-N1 en el
ano 2.009, sino que ademas hubo crecimiento.

INGRESO DE TURISTAS A LA PROVINCIA DE MENDOZA 2.002 A 2.010

ORIGEN TURISTAS
Resto del Mundo

2.003
104,153

2.004
180.965

2.002
77.104

Chilenos 307.920 339.700 339.639

Argentinos 798.708 B898.349 1.000.086

Cantidad

Total Turistas 1.183.732 1.342.202 1.520.693

Resto del Mundo 35,1% 73,7%

Chilenos 10,3% 0,0%

Evolucion

12,5%
13%

11,3%
13%

Argentines
VARIACION TOTAL

Resto del Mundo 6,5% 7.8% 11,9%

Chilenos 26,0% 25,3% 22,3%

Participacidn

Argentinos 67,5% 66,5% 65,8%

TOTAL 100% 100% 100%

Elaboracion propia

La composicion de los 2.096.838 turistas ingre-
sados a la provincia de Mendoza fue de
305.170 chilenos, 288.159 extranjeros del resto
del mundo y 1.503.509 argentinos. Los turistas

173.284
324912
1.182.851

1.681.047

2.010
288.159

2.009
234,427

2.005 2.007

211.664

2.006
216.216

2.008
267.423

368.194 357.978 340.148 264.634 305.170

1.224.920 1.275.503 1.442 301 1.296.542 1.503.509

1.809.330 1.8B45.145 2.049.872 1.795.603 2.096.838

-4,2% 24,8% -2,1% 26,3% -12,3% 22,9%

-4,3% 13,3% -2,8% -5,0% -22,2% 15,3%

13,1%
11%

16,0%
16,8%

-10,1%
-12,4%

18,3%
11%

3,6%
8%

4,1%
2%

10,3% 12,0% 11,5% 13,0% 13,1% 13,7%

19,3% 20,3% 19,4% 16,6% 14,7% 14,6%

70,4% 67,7% 69,1% 70,4% 72,2% 71,7%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

del resto del mundo mostraron la mayor evolu-
cion con respecto al afo precedente con un
22,9%, sequido pr los argentinos con un 16% vy
los chilenos con un 15,3%.
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Turistas ingresados a la provincia de Mendoza por origen - Afio 2.010

Argentinos;
1.503.509;
71,7%

Elaboracion propia

EVOLUCION MENSUAL

Evolucion mensual del ingreso de turista a la
provincia de Mendoza por mes en el afo 2.010.
Los meses de enero, febrero, marzo, julio y di-
ciembre mostraron ingresos mayores al prome-

Resto del
Mundo;
288.159;
13,7%

Chilenos;
305.170;
14,6%

dio mensual, siendo enero el que mas registro
con 311.473. El mes de junio con 102.287 in-
gresos marco el minimo anual.

Turistas ingresados a la provincia de Mendoza - Distribucion mensual - Afio 2.010

350.000
300.000
250.000
200.000
Promedio Mensual

e ‘—'
100.000

50.000

0
Ene Feb Mar  Abr May

Jun Jul

Sep Oct  MNov Dic

Elaboracién propia

LUGARES DE INGRESO

Los turistas pueden ingresar a la provincia de
Mendoza a través de pasos terrestres interpro-
vinciales e internacionales. Por estos pasos in-
gresan turistas nacionales o foraneos.

Ademas se puede ingresar de manera aérea a
la Provincia utilizando vuelos internacionales y
de cabotajes. Ambas tipologias pueden incor-
porar turistas extranjeros y argentinos.

En el siguiente cuadro se muestra lo siguiente:
turistas que ingresaron por el paso internacio-
nal de Horcones; argentinos y extranjeros que
utilizaron pasos terrestres interprovinciales ;
extranjeros y argentinos que utilizaron vuelos
de cabotaje y cantidad de ingresantes a traveés
de vuelos internacionales.
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Elaboracion propia

311.473
240.709
179.035
131.327
142,531
102.287
138.482
153.225
173.175

186.358
2.096.838

TURISTAS INGRESADOS A LA PROVINCIA DE MENDOZA POR PASOS INTERPROVINCIALES

ViA TERRESTRE EN AUTO PARTICULAR

La Provincia de Mendoza a partir del afno 2.010
ha implementado una metodologia que le per-
mite contar y caracterizar a los turistas que in-
gresan a la Provincia por "Pasos
Interprovinciales"” en autos particulares.

En éste primer afo ingresaron a la provincia de

Mendoza, bajo la modalidad enunciada,
1.092.521 (un milldon noventa y dos mil qui-
nientos veintiun) turistas.

Turistas ingresados por via terrestre en autos particulares por pasos interprovinciales

Distribucién por mes - Afio 2.010

TURISTAS INGRESADOS VIA TERRESTRE EN AUTOS PARTICULARES POR PASOS
INTERPROVINCIALES - DISTRIBUCION MENSUAL - ANO 2010

140.000 -
120.000 -
100.000 -

S

80.000 1
60.000
40.000
20.000

0

N W/

/\\ﬂm

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic

Elaboracion propia

7 Los pasos interprovinciales son: Desaguadero (San Luis), Jocoli (San Juan), Co-
chicé (Neuquén) y Canalejas (Pampa).
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ORIGEN DE LOS TURISTAS INGRESADOS ViA TERRESTRE EN AUTOS PARTICULARES POR PASOS

INTERPROVINCIALES - ANO 2010.

Mas de un 22,1% de los turistas que visitaron
Mendoza tienen residencia en la Provincia de
Buenos Aires, un 14,9% en San Juan, un 13,2%
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

(CABA), un 12% en San Luis y un 10,6 % en
Cordoba . En los siguientes cuadros se observa
la participacion porcentual y en valores absolu-
tos.

Origen de los turistas ingresados por via terrestre en autos particulares por pasos interprovinciales - Afio 2.010

Extranjeros
Tucuman
Tierra del

Sgo del Estero |

Santa Fe |
Santa Cruz
San Luis

5,3%

San Juan

12,0%

Salta

Rio Negro |messss 2,7%
Neugquén |e—— 2, 7 %
Misiones
La Rioja
La Pampa
Jujuy
Formosa
Entre Rios
Corrientes |mem 0,9‘5»&
Cérdoba
Chubut
Chaco
Catamarca
CABA

14,9%

10,6%

Buenos Aires

13,2%

22,1%

0% 5% 10%

15% 20%

Elaboracion propia

Origen de los turistas ingresados por via terrestre en autos particulares por pasos interprovinciales - Aiio 2.010

Extranjeros
Tucumdn |
Tierra del |
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San Juan
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162.861

144,238

Buenos Aires |

241.560

100.000

150.000 200.000 250.000

Elaboracion propia
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EVOLUCION Y COMPORTAMIENTO - PERIODO 2.002/2.010

Hasta el 2.008 hubo un constante crecimiento
interanual, pasando de 1.183.732 (un millon
ciento ochenta y tres mil setecientos treinta y
dos) en 2.002 a 2.049.872 (dos millones cua-
renta y nueve mil ochocientos setenta y dos)
en 2.008. En el afo 2.009, el ingreso de turistas
a la Provincia de Mendoza se vio afectado por
la Crisis Financiera Internacional y por la Gripe

H1-N1. Por primera vez en el periodo analizado,
el ingreso disminuyd con respecto al afno ante-
rior en un 120%, siendo el grupo de los turistas
chilenos quienes mostraron mayor impacto ne-
gativo con un descenso del 22%. En 2.010 se
recupera fuertemente el ingreso de turistas lle-
gando a 2.096.838 (dos millones noventa y seis
mil ochocientos treinta y ocho).

Evolucion del ingreso de Turistas a la provincia de Mendoza - Periodo 2002 - 2010

2.250.000

2.000.000

1.681.047

1.750.000

1.500.000
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1.250.000
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]
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2.005
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Elaboracién propia

Variacion en el Ingreso de Turistas a la Provincia de Mendoza - Periodo 2.002-2.010

75%
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45%
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15%
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2.007

Calda del12,4%. Causas
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incremento
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Elaboracién propia
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PARTICIPACION POR ORIGEN EN EL TOTAL DE INGRESANTES

Del analisis de la participacion por origen en el
total de turistas, observamos que los extranje-
ros del Resto del Mundo han pasado de ser el
6,5% en 2.002 al 13,7% en 2.010; los Chilenos
han disminuido paulatinamente su participa-

cion desde un maximo del 26% en 2.002 (afio
de la devaluacion del Peso Argentino) a un
14,6% en 2.010; y los argentinos han aumen-
tado su participacion desde el 2.006 hasta Ile-
gar al 72,2% en el 2.009.

Origen de los Turistas ingresados a la provincia de Mendoza -Evolucion de la participaciéon - Periodo 2002 - 2010

2.003

2.002 2.004 2.005

B Argentinos W Resto del Mundo M Chilenos
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Elaboracion propia
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RESUMEN

ANO 2.010

Las principales monedas, de los paises de origen de los turistas, se han apreciado en relacion al
peso argentino, salvo el Euro que se deprecio en un 0,34%. Tomando las cotizaciones prome-
dio anuales observamos que el Real y el Peso Chileno se apreciaron en valores superiores al
149% y el Dolar en un 4,89 %.

COTIZACIONES NOMINALES ANO 2.010

Si tomamos las cotizaciones promedio del afo leno le sigue con un 14,45%, el Dolar con un
2.010y lo comparamos con el afio anterior, ob- 4,89% vy el Euro se deprecio un 0,34% con res-
servamos que el Real fue la moneda que mas pecto al Peso Argentino.

se ha apreciado con un 17,18%, el Peso Chi-

Cotizacion Promedio Anual de Divisas con respecto al Peso Argentino®

Moneda Valor Promedio Anual
2.007 2.008 2.009 2.010
Peso Chileno (C/mil) $597 $ 6,13 $6,72 $ 7,69
Délar %£ 3,12 $ 3,16 $3,73 $ 3,91
Euro $ 4,27 $ 4,64 $521 $ 5,19
Real $1,61 $1,75 $1,90 $2,23

*Cotizaciones cierre vendedor - Elaboracion propia en Base a datos del BCRA

Variacion de la Cotizacion Promedio Anual de Divisas con respecto al Peso Argentino

Monedas 2.008 vs 2.007 2.009 vs 2.008 2.010 vs 2.009
Peso Chileno (C/mil) 2,68% 9,56% 14,45%
Délar 1,50% 17,95% 4,89%
Euro 8,64% 12,24% - 0,34%
Real 8,80% 8,61% 17,18%

*Cotizaciones cierre vendedor - Elaboracion propia en Base a datos del BCRA

Si comparamos los valores del 31-12-2.009 con ~ apreciado con respecto al Peso Argentino, salvo
los del 31-12-2.010, obtenemos como resul- €l Euro que se deprecio.
tado que todas las monedas bajo estudio se han

Cotizacion de Divisas con respecto al Peso Argentino®

Moneda 31-12-2.009 31-12-2,010 bl

2.010/09
Peso Chileno (C/mil) $ 7,49 $ 8,50 13,43%
Délar $ 3,80 $ 3,98 4,63%
Euro $ 5,45 $5.:31 -2,53%
Real $ 2,18 $ 2,39 9,78%

*Cotizaciones cierre vendedor - Elaboracion propia en Base a datos del BCRA
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COMPORTAMIENTO POR MONEDA PERIODO 01-01-2.007 AL 31-12-2.010

Peso Chileno - (Enero de 2.007 a diciembre de 2.010)

En el afno 2.007, el Peso Chileno se aprecia con
respecto al Peso argentino hasta llegar a un
maximo de $ 7,31 cada mil, en marzo de 2.008.
En el periodo de mayor fuerza de la Crisis Fi-
nanciera Internacional, el Peso Chileno se de-
precia llegando a un minimo de $ 4,87 en
octubre de 2.008. A partir de esa fecha se co-
mienza a apreciar hasta cerrar el afio con una

cotizacion de $ 7,49. En enero de 2.010, vuelve
a apreciarse y alcanza un nuevo maximo de $
7,77; desde marzo hasta la finalizacion del pri-
mer semestre de 2.010, se estabiliza en valores
cercanos a los $ 7,5. A partir de agosto de
2.010, comienza a apreciarse hasta alcanzar el
maximo de la serie con un valor de $ 8,5 en di-
ciembre.

Pesos Argentinos c¢/mil pesos Chilenos - Enero de 2.007 a diciembre de 2.010
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Elaboracion propia en Base a datos del BCRA

Euro - (Enero de 2.007 a diciembre de 2.010)

El Euro tuvo un comportamiento alcista hasta
abril de 2.008, con respecto al Peso argentino,
llegando a un maximo de $ 5,09. Entre abril de
2.008 hasta abril de 2.009 el comportamiento
fue oscilante, a partir de ese momento el com-
portamiento se vuelve nuevamente alcista
hasta la finalizacion de 2.009, logrando un ma-
ximo historico de $ 5,75 en diciembre. A partir
de enero de 2.010, comienza una fuerte depre-

ciacion hasta llegar a un minimo de $ 4,67 a fi-
nales del primer semestre. El segundo semestre
de 2.010 muestra un comportamiento alcista
llegando a un maximo de $ 5,62 en noviembre.
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Pesos argentinos por Euro - Enero de 2.007 a diciembre de 2.010
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Elaboracién propia en Base a datos del BCRA

Dolar - (Enero de 2.007 a diciembre de 2.010)

El comportamiento del Ddlar con respecto al
Peso Argentino se mantiene estable y cercano
alos $ 3,1 por Dolar hasta mediados de 2.008.
A partir del sequndo semestre de 2.008 y hasta
mediados del 2.009 la tendencia es creciente
con respecto al Peso. En el ultimo semestre de
2.009 el Dolar se vuelve a estabilizar en torno

a los $ 3,8; en el primer semestre de 2.010 el
Dolar se mantiene estable pero en valores en
torno a los $ 3,9. El sequndo semestre de 2.010
muestra una leve apreciacion hasta llegar al
maximo de la serie con un valor de $ 3,98 a fi-
nales de ano.

Pesos argentinos por Délar - Enero de 2.007 a diciembre de 2.010
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Elaboracién propia en Base a datos del BCRA
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Real - (Enero de 2.007 a diciembre de 2.010)

El Real mantuvo la tendencia alcista con res-
pecto al Peso Argentino hasta que la Crisis Fi-
nanciera Internacional se agudiza a mediados
de 2.008. La moneda brasilera llega al piso de $
1,33 por Real en diciembre de 2.008. En el afio
2.009, retornd a su comportamiento alcista con

respecto al Peso llegando a un pico de $ 2,25
en octubre. En el primer semestre de 2.010 se
estabiliza en valores en torno a los $ 2,15. El
segundo semestre de 2.010 muestra un com-
portamiento alcista hasta alcanzar el maximo
de la serie con un valor de $ 2,39 en diciembre.

Pesos argentinos por Real - Enero de 2.007 a diciembre de 2.010
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Elaboracion propia en Base a datos del BCRA
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RESUMEN

La provincia de Mendoza esta conectada a través de vuelos aerocomerciales, directos (sin cam-
bio de avion), con los siquientes origenes:

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ezeiza, provincia de Buenos Aires.
Provincia de Neuquén.

Comodoro Rivadavia, provincia de Chubut.
Bariloche, provincia de Rio Negro.
Provincia de Salta.

Provincia de Cordoba.

Rosario, provincia de Santa Fe.

Provincia de Tucuman.

lguazu, provincia de Misiones.

Santiago de Chile.

De los mencionados origenes llegan a la Provincia de Mendoza, 137 (ciento treinta y siete) vuelos
semanales con un total de 16.470 (dieciséis mil cuatrocientos setenta) plazas disponibles. Lo que
da un resultado anual de 7.124 (siete mil ciento veinticuatro) vuelos, y 856.414 (ochocientos
cincuenta y seis mil cuatrocientas catorce) plazas. De los cuales un 62,04% de los vuelos provie-
nen de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Es para destacar, que Mendoza, Salta, Iguazu, y Bariloche forman parte del “Nuevo Corredor Fe-
deral”

VUELOS A LA PROVINCIA DE MENDOZA ANO 2.010

En el siguiente cuadro se resumen los vuelosy Provincia de Mendoza. Discriminando por linea
plazas semanales y anuales que arriban a la aérea.

Vuelos semanales con destino la Provincia de Mendoza

Aerolinea Origen Destino Musles o Plazas. Vue!?s Hiazas
Semanales Sem A A
Buenos Aires: Aeroparque (AA) Mendoza 57 7.182 2.964 373.464
San Rafael 4 432 208 22.464
e e P Buenos Aires: Ezeiza (AA) Mendoza 4 504 208 26.208
Rio Megro: Bariloche (AA&) Mendoza 2 216 104 11:322
Iguazi - Salta (AA) Mendoza 2 216 104 14,232
Cdrdoba (AA) Mendoza 4 504 208 26.208
o Buenos Aires: Aeroparque (LAN) Mendoza 24 3.936 1.248 204.672
Santiago de Chile (LAN) Mendoza 21 2.834 1.092 147.342
Comodoro Rivadavia - Neuguén (Sol) Mendoza 2 238 364 12.376
Sol Tucuman - Cordoba (Sol) Mendoza 5 170 260 8.840
Rosario - Cordoba (Sol) Mendoza 7 238 364 12.376
Total 137 16.470 7.124 856.414

Elaboracién propia
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Origen de los vuelos y compaiiia aérea

Buenos Aires: Aeroparque (LAN); 17,52%

Santiago de Chile (LAN); 15,33%
Cérdoba (AA); 2,92%

Iguazi - Salta (AA); 1,46%
Rio Negro: Bariloche (AA); 1,46%

Buenos Aires: Ezeiza(AA); 2,92% Comodoro Rivadavia - Neuquén (Sol); 5,11%

Tucumadn - Coérdoba (Sol); 3,65%

Rosario - Cérdoba (Sol); 5,11%

Buenos Aires: Aeroparque (AA); 44,53%

CON ORIGEN EN EL AEROPUERTO AEROPARQUE DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Destino Aeropuerto El Plumerillo - Las Heras — Mendoza

Se realizan 81 vuelos semanales con origen en Dos empresas realizan los vuelos: Aerolineas
el aeropuerto de Aeroparque de la Ciudad Au- Argentinasy LAN. En el siguiente cuadro se ob-
tonoma de Buenos Aires y con destino el Aero- serva la distribucion diaria de los arribos y la
puerto del Plumerillo en Las Heras, Mendoza. cantidad estimada de plazas.

Cantidad de Vuelos diarios - Origen Aeroparque - Destino El Plumerillo - (AA y LAN)

Sabado; 10 Domingo; 12

Viernes; 12 Lunes; 8
Martes; 13
Jueves; 14 Aerolineas Argentinas y LAN
Origen: Aeroparque Plumerillo
Miércoles; 12 Dia Vuelos Plazas diarias
Domingo 12 1.664
Lunes 8 1.084
Martes i3 1.790
Migércoles 12 1.664
Jueves 14 1.916
Viernes 12 1.664
Sabado 10 1.336
Total Semanal 81 11.118
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Vuelos realizados por Aerolinea LAN.

Origen: Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Ae-
roparque), destino: Provincia de Mendoza (Ae-
ropuerto el Plumerillo). Los vuelos se realizan
en Airbus 320

Vuelos realizados por Aerolineas Argentinas.

Origen: Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Ae-
roparque), destino: Provincia de Mendoza (Ae-
ropuerto el Plumerillo). Los vuelos se realizan
en Boeing 737-700.

DESTINO SAN RAFAEL - MENDOZA
Vuelos realizados por Aerolineas Argentinas.

Origen: Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Ae-
roparque), destino: San Rafael, Provincia de
Mendoza. Los vuelos se realizan en Boeing 737-
500.

CON ORIGEN EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE EZEIZA DE
LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Vuelos realizados por Aerolineas Argentinas.

Origen: Provincia de Buenos Aires (Aeropuerto
Internacional de Ezeiza), destino: Provincia de
Mendoza (Aeropuerto el Plumerillo). Los vuelos
se realizan en Boeing 737-700.

Aerolinea: Lan Chile

Origen: Buenos Aires Destino: Mendoza

Dia Airbus320  Plazas
Domingo 4 656
Lunes 1 328
Martes 4 656
Miéreoles 4 656
Jueves 4 656
\iernes L ] 656
Sabado 2 328

Total Semanal 24 3.936

Elaboracion propia

Aerolineas Argentinas
Origen: Aeroparque Destino: Mendoza

Dia Avién Boeing P‘Iaz‘as

737 700 diarias
Domingo 8 1.008

Lunes ] 756

Martes 2 1.134
Miercoles 8 1.008
Jueves i0 1.260
Viemnes 8 1.008
Sabado 8 1.008
Total Semanal 57 7.182

Elaboracion propia

Aerolineas Argentinas

Origen: Aeroparque Destino: San Rafael

Dia Boeing P!az_as
737 diarias
Domingo 1 108
Lunes 1 108
Martes
Miércoles 1 108
Jueves
Wiernes 1 108
Sabado
Total Semanal 4 432

Elaboracion propia

Aerolineas Argentinas

Origen: Ezeiza - Destino Mendoza

Dia Avion Boeing Plazas
737-700 diarias
Dominge 1 126
Lunes
Martes 1 126
Miercoles
Jueves 1 126
Viemes
Sdbado 1 126
Total Semanal 4 504

Elaboracion propia
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CON ORIGEN EN COMODORO RIVADAVIA
PROVINCIA DE CHUBUT Y CON ESCALA EN LA
PROVINCIA DE NEUQUEN

Vuelos realizados por el Sol Lineas Aéreas. Ori-
gen: Comodoro Rivadavia, Provincia de Chubut,
con escala en la Provincia de Neuquén y des-
tino: Provincia de Mendoza (Aeropuerto el Plu-
merillo). Los vuelos se realizan en Saab 340.

CON ORIGEN EN LA PROVINCIA DE CORDOBA

Se realizan 16 vuelos semanales: 4 son sin es-
cala, realizados por Aerolineas Argentinas; y los
restantes 12, con escala, son realizados por Li-
neas Aéreas el Sol (5 con origen en Tucuman y
7 con origen en Rosario). El destino final de los
vuelos es la Provincia de Mendoza (Aeropuerto
el Plumerillo)

A continuacion se resumen los vuelos sin es-
cala, realizados por Aerolineas Argentinas

CON ORIGEN EN LA PROVINCIA DE TUCUMAN
Y CON ESCALA EN LA PROVINCIA DE CORDOBA

El Sol Lineas Aéreas, realiza 5 vuelos semanales
que tienen origen en la Provincia de Tucuman
y que realizan escala en la Provincia de Cor-
doba. El destino final de los vuelos es la Pro-
vincia de Mendoza (Aeropuerto el Plumerillo).
Los vuelos se realizan en Saab 340.

CON ORIGEN EN ROSARIO PROVINCIA DE
SANTA FEY CON ESCALA EN LA PROVINCIA DE
CORDOBA

El Sol Lineas Aéreas, realiza 7 vuelos semanales
que tienen origen en Rosario Provincia de
Santa Fe y que realizan escala en la Provincia
de Cordoba. El destino final de los vuelos es la
Provincia de Mendoza (Aeropuerto el Plumeri-
llo). Los vuelos se realizan en Saab 340.

Aerolinea: Sol

Origen: Comodoro Rivadavia Neuquén
Destino: Mendoza

bia Avidon Saab P_I azas

340 diarias
Dominge 1 34
Lunes 1 34
Martes 1 34
Miércoles 1 34
Jueves 1 34
Viernes 1 34
Sdbade 1 34

Total Semanal 7 238

Elaboracién propia

Aerolineas Argentinas

Origen: Cordoba Destino: Mendoza

Dia Avion Boeing P.Iaz_as
737 700 diarias
Domingo 1 126
Lunes
Martes 1 126
Miércoles
Jueves 1 126
Viernes
Sébado i 126
Total Semanal 4 504

Elaboracion propia

Aerolinea: Sol

Origen: Tucuman - Cordoba
Destino: Mendoza

Dia Avién Saab P‘I azas
340 diarias
Dominge
Lunes 1 34
Martes 1 34
Migrcoles 1 34
Jueves 1 34
Viemes 1 34
Sdbado
Total Semanal 5 170

Elaboracién propia

Aerolinea: Sol
Origen: Rosario (Sta Fe) - Cordoba
Destino: Mendoza

Dia Avion Saab P_Iaz_as

340 diarias
Dominge 1 34
Lunes 1 34
Martes 1 34
Miércoles 1 34
Jueves i 34
Viermnes X 34
Sabado 1 34

Total Semanal Z 238

Elaboracién propia
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CON ORIGEN EN IGUAZU PROVINCIA DE MI-
SIONES Y CON ESCALA EN LA PROVINCIA DE
SALTA

Vuelos realizados por Aerolineas Argentinas
que forman parte del “Nuevo Corredor Federal".
Origen: Iguazu, Provincia de Misiones con es-
cala en la Provincia de Salta, destino: Provincia
de Mendoza (Aeropuerto el Plumerillo).

CON ORIGEN EN BARILOCHE PROVINCIA DE
RiO NEGRO.

Vuelos realizados por Aerolineas Argentinas
que forman parte del “Nuevo Corredor Federal".
Origen: Bariloche, Provincia de Rio Negro; des-
tino: Provincia de Mendoza (Aeropuerto el Plu-
merillo).

Aerolineas Argentinas

Origen: Iguazi (Misiones) - Salta
Destino: Mendoza

Dia
Domingo
Lunes
Martes
Miéreoles
Jueves
Viernes
Sabado

Total Semanal

Vuelos*

1
2

Plazas
diarias

108

108
216

*La empresa no informa el avién a utilizar, se ha supuesto que serd
un Boeing 737-500.

Aerolineas Argentinas

Origen: Bariloche - Destino: Mendoza

Dia
Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Sabado

Total Semanal

Vuelos*

1
2

Plazas
diarias

108

108
216

*La empresa no informa el avién a utilizar,se ha supuesto que serd
un Boeing 737-500.

COMPARACION, VUELOS A LA PROVINCIA DE MENDOZA, ANO 2.010 VS 2.007
Vuelos a la Provincia de Mendoza - Aiio 2.007

Vuelos semanales con destino la Provincia de Mendoza - 2007

Aerciles Srigen Destino Vuelos Plazas Vuelos Plazas
9 Semanales Semanales* Anuales Anuales*
Aerolln_eas Buenos Aires: Aeroparque (AA) Mendoza 42 5.460 2.184 283.920
Argentinas San Rafael <] 780 312 40.560
Lsh Buenos Aires: Aeroparque (LAN) Mendoza 14 2.296 728 119.392
Santiago de Chile (LAN) Mendoza 14 1.889 728 98.228
Total 76 10.425 3.952 542.100

*Valores aproximados ya que los aviones que realizaban los vuelos podian variar

COMPARACION PLAZAS Y VUELOS SEMANALES - 2.007 VS 2.010

Comparacion plazas semanales 2007 - 2010

Comparacion plazas semanales 2007 - 2010*

Elaboracion propia

18.000
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COMPARACION PLAZAS Y VUELOS SEMANALES Y ANUALES.
DISCRIMINANDO POR ORIGEN.

El incremento, de 2.010 en relacion a 2.007, no vuelos como son: Ezeiza, Bariloche, Cordoba,
ha sido solo en plazas y vuelos sino que tam- lguazu, Salta, Comodoro Rivadavia, Neuquén,
bién se han incorporado nuevos origenes de Tucumany Rosario

Vuelos Semanales con destino a la Provincia de Mendoza

Vuelos semanales con destino la Provincia de Mendoza
2010 vs 2007

Aerolinea Origen Vuelos Plazas* Vuelos Plazas*
Semanales Semanales Anuales Anuales

Buenos Aires: Aeroparque (AA) Meiidczs 15 disad 780 a8: 86
San Rafael =2 -348 -104 -18.096

Aerolineas  Buenos Aires: Ezeiza (AA) Mendoza 4 504 208 26.208
Argentinas Rio Negro: Bariloche (AA) Mendoza 2 216 104 11.232
Iguazd - Salta (AA) Mendoza 2 216 104 11.232

Cardoba (AA) Mendoza 4 504 208 26.208

i Buenos Aires: Aeropargue (LAN) Mendoza 10 1.640 520 85.280
Santiago de Chile (LAN) Mendoza 7 945 364 49.114

Comeodoro Rivadavia - Neuquén (Sol) Mendoza ¥ 238 364 12.376

Sol Tucuman - Cérdoba (Sol) Mendoza 5 170 260 8.840
Rosario - Cérdoba (Sol) Mendoza 7 238 364 12.376

Total 61 6.045 3.172 314.314
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En este capitulo se hace referencia a otros datos que sirven para mostrar la dimension que posee
el turismo en la provincia de Mendoza. Se hara referencia a la cantidad de "Salas para la reali-
zacion de congresos, exposiciones y eventos”; a la cantidad de permisos otorgados en el “Parque
Provincial Aconcagua” y en otras Areas Naturales Protegidas y a la magnitud que el posee el
“Enoturismo”.

SALAS PARA LA REALIZACION DE CONGRESOS, EXPOSICIONES Y EVENTOS 8

La Provincia de Mendoza cuenta, en 2.010, con
99 salas para la realizacion de congresos, ex-
posiciones y eventos; con una capacidad total
de 16.675. De las cuales 20 son de gestion es-
tatal y 79 privadas.

Cantidad de Salas y Plazas para Congresos, Exposiciones y
Eventos - Afio 2.010

Gestion Salas Plazas
Estatal 20 5.500
Privada 79 11.175

Total 99 16.675

Las 20 salas estatales® que gestiona el Estado
cuentan con una capacidad total para 5.500
personas

Cantidad de Salas y Plazas para Congresos, Exposiciones y
Eventos de gestion Estatal Afio 2.010

Denominacion Salas Plazas
Gobernador Emilio Civit 12, 3.600
San Rafael & 1.000
Thesaurus (Malargiie) 4 900

Total 20 5.500

Las 79 salas privadas en Hoteles de Tres, Cuatro
y Cinco estrellas cuentan con una capacidad
para 11.175 personas.

Cantidad de Salas y Plazas para Congresos, Exposiciones y
Eventos en Hoteles - Afio 2.010

Categoria Salas Plazas
Cinco Estrellas 21 5.370
Cuatro Estrellas 35 3.385
Tres Estrellas 23 2.420

Total 79 11.175

8 Se han considerado solamente salas estatales y salas privadas en Hoteles de tres, 9 Las salas Gobernador Emilio Civity San Rafael son gestionadas por la Secretaria de
cuatro y cinco estrellas. Turismo de la Provincia de Mendoza en cuanto las de Thesaurus son gestionadas y
pertenecen a la Municipalidad de Malargiie
Elaboracién propia en base a datos de la Direccién de Centros de Congresos.
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EVOLUCION DE LA OFERTA DE SALAS 2.007 VERSUS 2.010

La Provincia ha incrementado su oferta de salas
y su capacidad en los ultimos tres afios. Existen

Comparacion Plazas en salas para Congresos,
Exposiciones y Eventos - Periodo 2007 - 2010

un 25,32% mas de salas y un 41,25% mas de
plazas.

Comparacion Salas para Congresos,
Exposiciones y Eventos - Periodo 2007 - 2010

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

6.000
4.000
2.000

2007 2010

120

100

80 : )
&0 [ 25,32% |

40

20

2007 2010

Elaboracion propia en base a datos de la Direccion de Centros de Congresos

El incremento esta explicado, en general, por la
mayor cantidad de salas ofrecidas por el sector

privado, especialmente, la incorporacion de
nuevos Hoteles de cinco estrellas a la oferta.

Incremento de la cantidad de Salas y Plazas para Congresos,
Exposiciones y Eventos en Hoteles Periodo 2.007/10

Categoria
Cinco Estrellas
Cuatro Estrellas
Tres Estrellas

Total

Las restantes 350 plazas en que se incre-
mento la oferta pertenecen al Centro de

Salas Plazas
16 4,320
4 200
0 0
20 4,520

Congresos San Rafael.

PARQUE PROVINCIAL ACONCAGUA: CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS

En el Parque Provincial Aconcagua se realizan
actividades de Ascenso, Trekking dia, corto y
largo. En los siguientes graficos y tabla se

Ingresantes para Ascenso - Parque Prov. Aconcagua

muestra la evolucion de los permisos otorgados,
por la Secretaria de Medio Ambiente en los ul-
timos anos, por actividad

Ingresantes para Trekking Dia, Corto y Largo - Parque
Prov. Aconcagua
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Elaboracién propia en base a datos de la Secretaria de Medio Ambiente
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Permisos otorgados por temporada para ingresar al Parque Provincial Aconcagua®

Actividad 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10
Trekking Dia, Corto y Largo 2.555 2.284 3.019 3.358 3.110 2.625 3.384
Ascenso 3.846  4.206 4.271 3.955 4.548  4.048 3.712

Total Temporada 6.401 6.490 7.290 7.313 7.658 6.673 7.096

*Informacion suministrada por la Direccion de Recursos Naturales Renovables - Secretaria de Medio Ambiente - Prov. Mendoza

Totalidad de permisos otorgados por la Secre- dades en el Parque Provincial Aconcagua.
taria de Medio Ambiente para realizar activi-

Permisos otorgados por temporada para ingresar al Parque Provincial Aconcagua
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6.000

5.000 1
4,000 B

Comparacion de Ingresantes para Ascenso
.Comparacién de Ingresantes para Trekking
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Elaboracion propia en base a datos de la Secretaria de Medio Ambiente

Del total de personas, que realizaron activida- En el siguiente cuadro se discrimina por origen
des en el Parque Provincial Aconcagua, el 69% vy por actividad realizada.
es de origen extranjero.

Permisos otorgados temporada 09/10 para ingresar al Parque Provincial Aconcagua por origen y actividad

Trekking

Origen s Dia . Corto . Largo O.I;'?Qt::'l Pa":f;g’::if’“
Argentino 395 691 846 291 20223 31%
Extranjero 3.317 678 698 180 4.873 69%

Totales 3.712 1.369 1.544 471 7.096 100%

*Datos suministrados por la Direccién de Recursos Naturales Renovables - Secretaria de Medio Ambiente - Prov. Mendoza

OTRAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS

En el periodo 2.010, ingresaron 24.635 visitan-
tes a las Areas Naturales Protegidas de: Caverna
de Las Brujas, Laguna de Llancanelo y Laguna
del Diamante.
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Areas Naturales Protegidas - Afio 2.010

Caverna de Las
Brujas

Laguna de

Llancanelo 2243

Laguna del

*Diamante 7613

14,779

0 5.000

10.000

15.000 20.000 25.000

*Afio 2.010/11 Datos suministrados por la Direccion de Recursos Naturales Renovables Secretaria de Medio Ambiente - Prov. Mendoza

Caverna de Las Brujas - Aiio 2010

La Caverna de las Brujas ubicada en el departa-
mento de Malargue es una de las Areas Natu-
rales, con que cuenta la Provincia, que estan

Descripcion
Mayores
Estudiantes
Menores
Jubilados
Sala de la Virgen
Ticket Agencia
Totales

abiertas al turista. En el afio 2.010, ingresaron
14.779 personas.

Cantidad Participacién
10.369 70%
2.531 17%
1.013 7%

101 1%

472 3%

293 2%
14.779 100%

*Datos suministrados por la Direccion de Recursos Naturales Renovables - Secretaria de Medio Ambiente - Prov. Mendoza

Distribucion por ingresantes a la Caverna de Las Brujas - Afio 2.010

Mayores;
70,16%

Jubilados ;
0,68%

Menores;
6,85%

Sala de la
Virgen; 3,19%

Estudiantes ;
17,13%

Ticket Agencia;
1,98%
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Laguna de Llancanelo - Afio 2010

Ubicada en el departamento de Malargle, la
Laguna de Llancanelo atrajo en el afio 2.010 a
2.243 visitantes.

Origen de los visitantes

Provincia de Mendoza
Resto del pais

Extranjeros

Totales

Cantidad Participacion
938 41,82%
1.086 48,42%
219 9,76%
2.243 100%

*Datos suministrados por la Direccion de Recursos Naturales Renovables - Secretaria de Medio Ambiente - Prov. Mendoza

Distribucion de los ingresantes por origen - Afio 2010

Resto del pais;
48,42%

Laguna del Diamante - Afio 2010

Se ubica en el departamento de San Carlos, en
la temporada 2.010/11 recibio a 7.613 visitan-
tes.

Ingresantes
Total

*Ano0 2.010/11

ENOTURISTAS ©

La realizacion de enoturismo es uno de los prin-
cipales atractivos que poseen los visitantes de
la provincia de Mendoza.

10 Al momento de la elaboracién del presente Anuario se carece de datos del afio
2.010

Extranjeros;
9,76%

Provincia de
Mendoza;
41,82%

7.613
7.613

La provincia de Mendoza posee un rol prepon-
derante en la captacion de turistas que realizan
visitas a bodegas, absorbiendo en el 2.009 el
69% del total de los visitantes de este rubro del
pais.
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Cantidad de Turistas de Caminos del Vino - Evolucion anual

Pais

1.200.000

1.000.000-

® Prov. de Mendoza

2.004 2.005

800.000
600.000
400.000 1
200.000 j
0 T T T T

2.006

2.007 2.008 2.009

Elaboracién Propia en base a datos suministrados por Bodegas de Argentina AC

Cantidad de Turistas de Caminos del Vino- Evolucion anual

Desde el 2.005, con excepcion del 2.009 (afio
de la Gripe H1-N1 y de mayor impacto de la
Crisis Financiera Internacional), la provincia de
Mendoza y el Pais han mostrado un importante
crecimiento de visitantes que realizan enotu-

rismo. Pasando, en el caso de Mendoza, de
358.206, en 2.004 2 622.120 en 2.009, teniendo
su maximo en 2.008 con 743.260.

Descripcion 2004 2005 2006 2007 2008  2.009
Prov. de Cantidad 358.206 382477 406749 682761 743.260 622.120
Mendoza Crecimiento Prov de Mendoza 68%  63%  67,9% 8%  -16,3%
= Cantidad 423.065 490.676 613672 921.290 1.023.581 903.901
Crecimiento Pais 160%  251%  50,1%  11,1%  -11,7%
Participacion prov. Mendoza en el Total del Pais 84,7% 77,9% 663% 741%  72,6%  68,8%

Elaboracion Propia en base a datos suministrados por Bodegas de Argentina AC

En la comparacion de Mendoza con el resto del
Pais observamos, que la Provincia ha crecido a
una tasa mayor en el afo 2.006 y menor me-
dida en el resto de los arios.

Ademas en Mendoza hubo una mayor contrac-
cion en 2.009 que en el total del pais.
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Variacion anual en la Cantidad de Turistas de Caminos Vino

m Resto del Pais ®m Prov. de Mendoza
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Elaboracién Propia en base a datos suministrados por Bodegas de Argentina AC
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ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE TURISTAS
EN CENTROS DE INFORMES
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RESUMEN

Se realizo, en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2.010, en los “Centros de Infor-
mes" de la Secretaria de Turismo de la provincia de Mendoza, la "Encuesta de Caracterizacion de
Turistas”. La encuesta tuvo la particularidad de recabar datos de los turistas que solicitaron in-
formacion en el mencionado organismo. Por lo que los resultados expuestos son representativos
de los turistas que visitaron la provincia de Mendoza y que solicitaron informacion en la Secre-
taria de Turismo.

LUGAR DE RESIDENCIA

El 40,5% de los que solicitaron informacion
provienen de la Argentina, el 16,09% de Chile
y el 4,81% de Brasil. De Europa un 17,92%, de
Norteamérica el 10,11% y del resto de los pai-

ses Sudamericanos un 3,51%. El resto de los tu-
ristas reside en Asia, Africa, Oceania y Centro-
américa, todos con una participacion menor al
2,5% del total.

Lugar de Residencia de los turistas que solicitaron informacién - Septiembre, octubre y noviembre de 2.010

NC e 2,63%
Asia_ 1,48%
Oceania | 2,31%
Africa | 0,41%
Centroamérica | 0,22%
Norteamérica | 10,11%
Resto de Sudamérica | 3,51%
Brasil | 4,81%
Chile | 16,09%
Argentina_ 40,50%
Europa | 17,92%
0% ldofo 20|% 3603"0 40I°fb 50%

CON QUIEN VIAJA

Cuando se les consulto con quiénes comparten
su visita a la Provincia, el 38,83% respondio
que con su pareja, el 23,54% con los amigos, el

16,70% con la familia, un 14,28% solo, y el
6,64% no brindo informacion.

Con quién viaja - Septiembre, octubre y noviembre de 2.010

Solo; 14,28%

Familia; 16,70%

‘ No Contesta; 6,64%

Pareja; 38,83%

Amigos; 23,54%
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El 81,19% vino de Vacaciones u ocio, el 5,46% salud, compras y visitas a familiares o ami-
a participar en Congresos y Eventos, un 4,18% gos no alcanzaron el 1,5% de las motiva-
estuvo por motivos de trabajo y el 3,09% es- ciones.

taba en viaje hacia otro destino. Las opciones

Septiembre, octubre y noviembre de 2.010

Visita Familiar / Amigos; 1,1%
Salud; 1,2%

N/S N/C; 3,2%

; Congresos /Eventos; 5,5%
\ Compras; 0,7%

En Viaje; 3,1%

Vfacaciones /Ocio; 81,2%

Trabajo; 4,2%

CUAL ES EL TRANSPORTE UTILIZADO EN EL VIAJE

El 42,70% utilizo como medio de transporte el
bus, el 29,45%el auto y el 22,77% en avion.
Un 5,07% no dio informacion.

Septiembre, octubre y noviembre de 2.010

Bus
42,70%
N/C
5,07%

Auto
29,45%

Avién
22,77%

TIENE PLANEADO REALIZAR EXCURSIONES

Un 69,55% iba a realizar excursiones en la Pro-
vincia, el 11,84% dudabay el restante 18,61%
no tenia planeado realizar excursiones.
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Septiembre, octubre y noviembre de 2.010

No 18,61%

S169,55%
NS/NC 11,84%

DONDE SE VA A ALOJAR

En establecimientos Hoteleros el 54,81% 9,609, en Hostel el 22,14%, un 4,76% en casa
(42,87% en Hoteles y el 11,94% en Apart de familia'y un 8,68% no informo.
Hotel), en PAT (Departamentos de Alquiler) un

Septiembre, octubre y noviembre de 2.010

N/S N/C

8,68%
Hotel
42,87%
Apart Hotel
11,94%
Casa Familiz
4,76%
2201521 DE":?;‘Z!.Z?"“
' 9,60%

ESTADIA

Un 9,12% solo permanecio por el dia. Un 3 Y 7 pernoctes. Es para destacar que un
17,54% entre 1y 2 noches, y el 60,11% entre 13,23% permanecerd mas de 7 noches en la

Provincia.
Septiembre, octubre y noviembre de 2.010
Més de
Entre 5y 7
23,40%
No pernocté
9,12%
Entre 3y 4
36,71% Entre 1y 2
17,54%
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COMO SE ENTERO DEL DESTINO MENDOZA

Mas del 52,30% se enterd por amigos, un
23,42% por Internet y un 5,82% por folleteria.
Por TV, Revistas, Ferias y Via Publica menos de

un 49%. Un 18,04% no informd o no sabe como
conoci6 el destino.

Como se enterd del destino Mendoza - Septiembre, octubre y noviembre de 2.010

18,04%

N/S N/C
Ferias |
Televisién
Revistas {
Folleteria
\fia Pdblica

Internet

Amigos

52,30%

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60%

*Podian seleccionar mds de una opcién

QUE LO ATRAJO DE LA PROVINCIA DE MENDOZA

Al 48,20 de los visitantes lo atrajo los Caminos
del Vino, le siguieron en importancia la Mon-
tafa, la Gastronomia, la Ciudad, el Aconcagua,

la y la Nieve*™, con un 32,17%, 26,44%,
23,599%, 17,25% y 7,19% respectivamente.

Qué lo atrajo de Mendoza- Septiembre, octubre y noviembre de 2.010

Otros 14,72%
Ciudad
Montafia
Nieve 7,19%

Gastronomia

Caminos del Vino

Aconcagua 17,25%

23,59%

32,17%

26,44%

48,20%

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60%

*Podian seleccionar mds de una opcion. - **Recordar que la encuesta no fue realizada en temporada invernal.
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ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE
TURISTAS DE TURISMO IDIOMATICO.
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RESUMEN

Se realizo en el cuarto trimestre de 2.010, la “Encuesta de Caracterizacion del Turista Idiomatico”.
La mencionada encuesta tiene la particularidad de recabar datos de los estudiantes extranjeros
o de quienes solicitaron informacion en las “Instituciones Académicas que brindan cursos de
idiomas para extranjeros”.

LUGAR DE RESIDENCIA

Mas del 50% de los encuestados tienen como
lugar de residencia Norteameérica, casi un tercio
es europeo y el 11% es brasilero.

Residencia de los Visitantes

Otros; 3,09%

Europa
32,99%

Norteamérica
52,58%

Brasil
11,34%

GENERO Y GRUPOS ETARIOS

El 60,82% es de sexo femenino y el 39,18% es

de sexo masculino. Grupos etarios

Entre 25 y 35
25,77%

Entre 36 y 45
9,3%

Entre 46 y 65
7,2%

Género

Masculino

39,18% Entre 18 y 24

57,7%

Un 57,7% tienen entre 18 y 24 afos, sequidos
Esmenino por el grupo de entre 25 y 35 afos que con-
60,8% centra el 25,77%.

83



w?_ OBSERVATORI(
T papa L rumssuo sosTumE
OMENDOZA

GOBIERNO DE MENDOZA

MAXIMO NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO

Los visitantes, en consonancia con los grupos Un 42,3% tiene universitario o terciario incom-
etarios a los que pertenecen, poseen en su gran pleto y un 39,2% completd sus estudios supe-
mayoria, como minimo terciario o universitario riores.

incompleto.

Secundariacompleta
12,37%

Terciario o universitario incompleto
Secundaria incompleta | 42,3%

5,2%

Terciario o universitario completo _ )
39,2% Primaria completa

1,0%

¢QUE LO ATRAJO DE MENDOZA?

Esta consulta es de ajuste y sirve para corrobo-  turistas que visitan la Provincia con la finalidad
rar que los encuestados pertenecen al grupo de de realizar turismo idiomatico.

Aprender Idioma;
96,91% Ciudad; 1,03%

Otros; 2,06%

¢TIENE PREVISTO CURSAR MATERIAS EN ALGUNA UNIVERSIDAD O REALIZAR
CURSOS DE IDIOMAS?

La gran mayoria, un 81,44%, realizara cursos
de idioma o cursara materias en la Universidad.

Si No
81,44% 17,53%
Ns/Nc

1,03%
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¢TIENE PLANEADO REALIZAR EXCURSIONES?

Un 91,75% respondio que iba a realizar excur-

siones en la provincia de Mendoza. Lo que nos
mostraria que éste tipo de visitante posee otras

Si
91,75%

A los que respondieron que si iban a realizar
excursiones se les solicito que indicaran cuales®.
El 33,7% expreso que visitaria bodegas, un 18%
montanas, un 27% no tenia definidas las ex-

EXCURSIONES A REALIZAR

inquietudes aparte de las especificas que lo
atrajeron a la Provincia.

No
7,22%

Ns/Nc
1,03%

cursiones, un 6,7% indico que realizaria cabal-
gatas. También fueron elegidas en menor me-
dida a San Rafael, Uspallata, Alta Montana,
Caminos del Vino, Rafting y Termas entre otras.

No sabe
Vendimia
Cabalgatas
Uspallata
Parapente
Maipu
San Rafael
Cacheuta
Potrerillos
Caminos del ~
Rafting
Termas
City tour
Bicicletay
Alta Montafia
Valle Grande
Montafias
Bodegas
Aconcagua

33,7%

10%

0%

20% 30% 40%

*Podian elegir mds de una opcion

ESTADIA EN PERNOCTES

Como es esperable el que viene a realizar tu-
rismo idiomatico permanece gran cantidad de
dias en el destino. Mas de un 50% estara como

minimo 31 dias en la Provincia y un 35,1%
entre 3y 12 meses. Solo el 10,6% permanecera
entre 1y 7 dias
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ESTADIA EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

35,1%

30%
20,2 %
20%
170% 16,0%
10,6 %

10%
J 1’1 -
0% I

Entre1y7 Entre8y 14 Entre 15y 30 Entre 31y 90 Entre 91y 365 Ns/Nc

¢COMO SE ENTERO DEL DESTINO MENDOZA?

Un 35,05% se entero6 del destino Mendoza por  por Internet, un 1,03% por ferias'y un 34,02%
comentarios realizados por amigos, el 28,87% por otros medios.

Otros
34,02%

Internet
28,87%
Ns/Nc
1,03%
f,?:)r;ilso Comentarios de amigos

35,05%

¢TIENE PENSADO VOLVER A VISITAR MENDOZA?

Este tipo de visitante manifiesta en un 82,47% sabe y solo el 16,49% respondié que no regre-
que piensa volver a Mendoza, un 1,03% no sara.

No

Si 16,49%

82,47%

Ns/Nc
1,03%
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¢HA VISITADO O TIENE PREVISTO VISITAR ALGUN OTRO DESTINO DE ARGENTINA?

Un 88,66% de los turistas idiomaticos visito o
visitara otros destinos de la Republica Argen-
tina.

No
11,34%

Si
88,66%

DESTINOS DE ARGENTINA QUE HA VISITADO O TIENE PREVISTO VISITAR*

El 40,3% visito o visitara la Ciudad de Buenos nia. Otros destinos que visitaron o visitaran son
Aires, el 14,2% Iguazu, el 11,4% Cordoba, el Calafate, Ushuaia y Tucuman entre otros.
9,19 Salta, el 7,4% Bariloche y el 5,7% Patago-

Tandil

Jujuy

Sierra de la ventana
Rosario
Gualeguaychu
Mar del Plata
El Bolson
Norte

gonia

Iguazud
Ushuaia
Tucuman
Salta
Calafate
Bariloche :
Coérdoba 11,4%
Buenos Aires

14,2%

= 40,3%

0% 15% 30% 45%

*Podia elegirse mds de un destino
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PRIMERAS JORNADAS NACIONALES DE INVESTIGACION
ECONOMICA Y ESTADISTICAS APLICADAS AL TURISMO.
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Como corolario de un intenso y productivo afio de trabajo y con el fin de socializar la infor-
macion el OpTS de Mendoza, con el apoyo del Ministerio de Turismo de la Nacion, la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Cuyo y la Secretaria de Turismo de
Mendoza, organizo las Primeras Jornadas Nacionales de Investigacion Economica y Estadisticas

Aplicadas al Turismo.

Estas se desarrollaron el 9 y 10 de diciembre en la Facultad de Ciencias Economicas. Durante
las mismas, expusieron prestigiosos investigadores del turismo y la economia, referentes en el

pais y de otros lugares del mundo.

TEMATICA Y EXPOSICIONES

Como ejes tematicos de las Jornadas se plante-
aron dos topicos. El jueves 9 las exposiciones
estuvieron centradas en las investigaciones es-
tadisticas aplicadas al turismo, algunos de los
temas que se desarrollaron fueron:

Propuesta de Observatorio Federal del
OpTS Mendoza;

Encuesta de caracterizacion del turista
por la DEIE Mendoza;

La presentacion del Anuario estadistico
del Ministerio de Turismo de la Nacion;

Cuentas Satélites de Turismo. Por el Dr.
Salvador Marconi de la CEPAL;

Propuesta de un sistema de indicadores
para definir a los pequenos y medianos muni-
cipios turisticos del Sudoeste de la Provincia de
Buenos Aires del Lic. Beier de la Universidad
Provincial del Sudoeste;

Programa de Capacitacion para el estu-
dio de la demanda turistica en la provincia de
Cordoba de la Lic. Bianco de la Agencia Turismo
Cordoba;

Ingreso de Turistas. Serie Estadistica,
por el Lic. Guerra del OPTS Mendoza;

Datos estadisticos y oportunidades em-
presariales de la Lic. Lanati de ADEN Mendoza;

20 afnos de experiencia en registros es-
tadisticos del turismo en Chubut por la Lic. Lo-
sano de la Provincia de Chubut;

Analisis de la actividad turistica en Villa
La Angostura, seqgun indicadores de oferta y de-
manda por el Lic. Mendoza de la Secretaria de
Turismo de Villa La Angostura.

Mientras que para el cierre de la jornada inicial,
en conferencia abierta, se presento el tema
Cluster Turisticos por el Dr. Lionello Punzo de
la Universidad de Siena, Italia.

En tanto, el viernes 10, el topico de las presen-
taciones fueron las investigaciones economicas
en turismo, asi se presentaron:

Estudio de posicionamiento de Men-
doza en la oferta turistica en EEUU del OpTS
Mendoza;

Tipo de cambio multilateral por el Lic.
Oliver del Ministerio de Turismo de la Nacion;

Analisis de los impactos de las pereni-
graciones del Prof. Aguilera del ISCAD de Cor-
doba;

Analisis del comportamiento del tu-
rismo receptivo en Argentina: un enfoque eco-
nométrico por el Lic. Scalise - Lic. Geffner.
Universidad Nacional de San Martin;

Caracteristicas de la demanda turistica
de los jovenes. Vacaciones de invierno 2009 por
la Lic Eriz de la UBA;

La infraestructura vial como parte de la
estrategia de ordenamiento territorial y des-
arrollo turistico por la Dra. Gudifio de la UN-
Cuyo;
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Presentacion del Observatorio Turistico
de la Ciudad de Buenos Aires por el Lic. Esper
del Ente Turismo de Buenos Aires;

Analisis de la demanda turistica en
Mendoza por el OpTS Mendoza;

Estudio del turismo interno en Argen-
tina y su perfil a través de la EVyTH del Lic Na-
varro de la UNSAM;

Elasticidad ingreso del turismo domés-
tico: evidencia internacional mediante un mo-

ORIGEN DE LOS PARTICIPANTES

Las tematicas permitieron exponer distintas re-
alidades, tanto del pais como de resto del
mundo ya que entre los expositores se encon-
traban investigadores de Italia (Universidad de
Siena); Ecuador (CEPAL); Provincia de Buenos
Aires (Universidad Nacional de La Plata; Uni-
versidad Nacional de San Martin, Universidad
Provincial del Sudoeste, Universidad Nacional

delo de datos de panel por el Lic. Espinola de la
Universidad Nacional de La Plata;

Relacion entre educacion y empleo

dentro de la dinamica del desarrollo turistico
regional, presentado por la Universidad Nacio-
nal del Sur;
Para el cierre de las Jornadas, también en con-
ferencia abierta, el Lic. Fernando Moiguer pre-
sento “Los cambios en los comportamientos de
la demanda turistica”.

del Sur); Cordoba (Agencia Cordoba Turismo,
ISCAD); Mendoza (OpTS, Secretaria de Turismo,
DEIE, ADEN y UNCuyo); Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (Universidad de Buenos Aires,
ENTUR); Chubut (Sub Secretaria de Turismo y
Areas Protegidas); Neuquén (Municipalidad de
Villa La Angostura) y Ministerio de Turismo de
la Nacion.

Origen de los participantes en las "Primeras Jornadas Nacionales de Investigacion Econémica y

Estadisticas aplicadas al Turismo"

Ecuador
Italia
Tucuman
Salta
Neuquén
La Rioja
Cérdoba
Chubut
Corrientes
San Luis
Rio Negro
CABA ]
Buenos Aires
Mendoza

Total

103

120
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METODOLOGIA
CANTIDAD DE VUELOS

Fuente de los datos
Paginas oficiales de:
Lan: www.lan.com
Sol Lineas Aéreas: www.sol.com.ar

Aerolineas Argentinas: www.aerolineas.com.ar

Procesamiento

Plazas: se estimaron teniendo en cuenta el o los
aviones que utilizan las empresas para realizar
los vuelos. En algunos casos la empresa no in-
forma el avion a utilizar, para subsanar esta si-

Avion
Airbus 320
Airbus 318
Saab 340
Boeing 737 - 700
Boeing 73 7-500

MC Donnell Douglas
MD 80 All Series

MC Donnell Douglas
MD -83

tuacion se utilizo como dato la capacidad del
Boeing 737-500, ya que para vuelos similares
la empresa (Aerolineas Argentinas) utiliza ese
tipo de aeronaves.

Capacidad Estimada
164
109
34
126
108

151

151

Anualizacién de los datos semanales: se considerd un ario de 52 semanas (364 dias).

OCUPACION

Fuente

Datos originados por la Direccion de Planifica-
cion, Innovacion y Prospectiva Turistica - Se-
cretaria de Turismo.

Metodologia:
Relevamiento de Ocupacion de habitaciones y
plazas.

Forma de Relevamiento: telefonico diario.

Tamano y lugar de la muestra: 48 (cuarenta y
ocho) alojamientos del Gran Mendoza.

Tipo de alojamiento relevado: Hoteles de 1
(una) a 5 (cinco) estrellas, Apart Hotel y Hostel.

Procesamiento: ponderacion de representativi-
dad sobre el total de los alojamientos turisti-
COs.
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GASTO PROMEDIO DIARIO

Fuente

Datos e informes provistos por la Encuesta Pro-
vincial de Caracterizacion del Turista-Ciudad de
Mendoza-DEIE.

Procesamiento

Realizado por la Direccion de Planificacion, In-
novacion y Prospectiva Turistica.

Los datos anuales son un promedio simple de
las ondas que mensualmente publica la DEIE.

ESTADIA

Fuente

Datos e informes provistos por la Encuesta Pro-
vincial de Caracterizacion del Turista-Ciudad de
Mendoza-DEIE.

Procesamiento:

Realizado por la Direccion de Planificacion, In-
novacion y Prospectiva Turistica.

Los datos anuales son un promedio simple de
las ondas que mensualmente publica la DEIE

MONEDAS

Fuente

Banco Central de la Republica Argentina - Co-
tizaciones cierre vendedor

Procesamiento

Realizado por la Direccion de Planificacion, In-
novacion y Prospectiva Turistica

OFERTA DE ALOJAMIENTO

Fuente

Alojamientos inscriptos en la Direccion de Ser-
vicios Turisticos de la Secretaria de Turismo de
la Provincia de Mendoza.

Procesamiento:

Direccion de Planificacion, Innovacion y Pros-
pectiva Turistica de la Secretaria de Turismo y

el Observatorio para el Turismo Sostenible de
la Provincia de Mendoza.

INGRESO DE TURISTAS

Fuente

Direccion Nacional de Migraciones - Delega-
cion Mendoza.

Aeropuerto Internacional "Francisco Gabrielli".
Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria de
Mendoza (ISCAMEN).

Policia de Provincia Mendoza.

Procesamiento:

Direccion de Planificacion, Innovacion y Pros-
pectiva Turistica de la Secretaria de Turismo y
el Observatorio para el Turismo Sostenible de
la Provincia de Mendoza.

INGRESO DE TURISTAS EN AUTO PARTICULAR
POR PASOS INTERPROVINCIALES

Fuente

Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria de
Mendoza (ISCAMEN).

Encuestas de Caracterizacion de visitantes in-
gresados a la provincia de Mendoza por via te-
rrestre a través de pasos interprovinciales.
Direccion Nacional de los Registros Nacionales
de la Propiedad Automotor (D.N.R.P.A.)
Procesamiento:

Direccion de Planificacion, Innovacion y Pros-
pectiva Turistica de la Secretaria de Turismo y
el Observatorio para el Turismo Sostenible de
la Provincia de Mendoza.
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ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE TURISTAS DE TURISMO IDIMOMATICO.

Metodologia Lugar: “Instituciones Académicas que brindan
Forma de Relevamiento: encuestas directas a cursos de idiomas para extranjeros en el Gran
los estudiantes extranjeros o a quienes solici- Mendoza."

taron informacion en las “Instituciones Acadé- Periodo del relevamiento: octubre, noviembre y
micas que brindan cursos de idiomas para diciembre de 2.010.

extranjeros”. Encuesta realizada

Tamafno de la muestra total: 100 (cien).

Encuesta realizada

ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE TURISTAS - TURISMO IDIOMATICO

Motivo del viaje Vacacione&'Dcml:l Trabajo D Cnngreso&'E\renmsD Salud |:| Compras |:| Vistta FarmliarangosD En Viaje |:|
Lugar de Residencia I |

Sexo Femenino [] Masculino[ ] Edad [ ]

Viaja con Pareja D Amigos D Familia D Solo D Cuantas personas viajan? :

Cantidad de noches de estadia

Tranporte Utilizado Auto[] Avien[] Bus[] oOtos ]

Tipo de Alojamiento HUEEID Apart Holel |:| Hostel[] Dpto. Alquiler DCasa Familiar I:]

Tiene planeado realizar excursiones? Si |:| No D Cuales? | |

Como se entert del Destino Mendoza? ~ Comentario de amigos [ Internet [_]Campafias Via Pablica[ ] Folleteria [] Diarios y Revistas[_] Tv[] Ferias []
Que ko afrajo de Mendoza? Aconcagua DCaminos del Vino DGas‘l:onumia D Nieve D Alta Montaria D Ciudad D Cfros |:|

Observaciones

Si lo desea, por favor, complete este formulario con sus datos Personales
Muchas Gracias

Nombre y Apeliido
Teléfono; Mawvil 3; SECRETARIADE

) —<
E-mail ORI 8 Mz aoniTase BT aINROTL
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