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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social que puede ser interpretado desde distintas dpticas: social, cultural y econédmica.
Desde lo econdmico, es reconocido como una actividad de gran dinamismo, cobertura territorial y generador de
variadas oportunidades de negocio, debido a la amplitud de servicios que exige su realizacion.

Esta estructura compleja de su tejido empresarial, cuyo impacto econdmico va mas alla de su estricto dmbito
sectorial, como asi también su transversalidad son algunos de los motivos que han determinado que el Turismo no
haya logrado facilmente tener un espacio en los estudios macroecondmicos o en los grandes compendios
estadisticos, como si lo han alcanzado otras actividades econdmicas.

Por caso - en Mendoza - los primeros estudios estadisticos sistematicos del Turismo llegaron como consecuencia de
la aplicacion del primer plan estratégico de Mendoza, el TURPLAN | 2000 -2005, que ya establecia en su Estrategia
para el posicionamientodel turismo en el marco econémico y sociatodo un apartado dedicado a la Investigacion.
De la aplicacion de este plan y de un trabajo conjunto con la DEIE (Direccion de Estadisticas e Investigaciones
Econdmicas) surge en al afio 2002 la Encuesta de caracterizacion del perfil de la demandauna accién que ha tenido
continuidad en el tiempo.

En el TURPLAN 11 2007-2011 se postulaba en el Programa de investicacion y transferencia, en el punto 5 la Ampliacién
del Observatorio Turistico.Afortunadamente, este dmbito de la gestién ha sido tratado como una politica de Estado
y ha tenido continuidad. Aunque como légicamente sucede en el Estado, hay una gran parte de este mérito que le
corresponde al equipo técnico de planta de la actual Direccién de Desarrollo Turistico.

El “Anuario Estadistico de Turismo” provee datos e informacion acerca del Ingreso de Turistas, Gasto Promedio
Diario, Ocupacidn, Caracterizacion, Oferta de Alojamiento y Agencias, Tipo de Cambio Nominal y Conectividad aérea
entre otros.

Ademas, en un proceso de mejora continua, el EMETUR (Ente Mendoza Turismo), a través del Observatorio para el
Turismo Sostenible, estd trabajando de manera mancomunada con la DEIE del Gobierno de Mendoza y con el
Ministerio de Turismo de la Nacion, en el perfeccionamiento metodoldgico del relevamiento y procesamiento del
Gasto Promedio Diario, la Estadia y el Ingreso de Turistas.



En nombre propio y de quienes hacen este Observatorio para el Turismo Sostenible, agradecemos a todos los
organismos y personas que han colaborado la elaboracidn del presente Anuario.

Todo el equipo de EMETUR considera que estos estudios oficiales son fundamentales para documentar el aporte
que el Turismo le brinda al progreso econémico, cultural y social de Mendoza, como asi también facilita determinar
los impulsores estructurales de su crecimiento y establecer prioridades en la toma de decisiones publicas y privadas.

Lic. Gabriela Testa
Presidenta
Ente Mendoza Turismo
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OFERTA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
RESUMEN

El Estado Provincial a través de normativa legall obliga a los alojamientos turisticos, para poder prestar el servicio,
a inscribirse en el Registro del Ente Mendoza Turismo, por lo tanto en éste capitulo se analiza solo aquella oferta
gue cumple con la disposicion legal.

En base a los Registros oficiales la oferta de alojamientos turisticos en 2016 es de 35.759 plazas, distribuidas en
13.067 habitaciones, que corresponden a 868 establecimientos turisticos2.

El incremento de la oferta con relacién al afio previo ha sido superior del 1,9% en establecimientos, del 1,6% plazas
y del 1,4% en habitaciones.

La concentracién espacial de la oferta no ha mostrado variaciones significativas desde el comienzo de la serie
analizada, ano 2002. Siendo el Gran Mendoza y la Zona Sur quienes poseen el 95,87% de los establecimientos, el
86,89% de las habitaciones y el 96,87 de las plazas.

La distribucidn por tipologia de alojamientos es similar a la observada en 2015. En el afio 2016 predomina la oferta
de Establecimientos Para Hoteleros con el 68,66%, por sobre los Hoteleros que poseen el 16,71%y los PAT el 14,63%.

Es para destacar que el Registro tiene el 41,82% de los establecimientos sin categorizar ni clasificar. Los 363
alojamientos que estan en la mencionada situacion, poseen en conjunto 9.956 plazas distribuidas en 3.042
habitaciones.

1 Resolucién de Alojamientos Turisticos N° 568/07 y Ley de Propiedad de Alquiler Temporario N° 7863 de la Provincia de Mendoza.

2 Incluye 43 campings, que poseen en conjunto 2270 parcelas con una capacidad para 4736 personas.
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ALOJAMIENTO TURISTICO 2016

Establecimientos turisticos — Evolucién 2002 a 2016

En el afio 2016, la oferta de alojamiento turistico 3 en la provincia de Mendoza esta compuesta por 868
establecimientos, 13.067 habitaciones y 35.759 plazas. En comparacion con el afio previo, se observa un incremento
del 1,9% en la cantidad de establecimientos y en relacidn a la serie bajo analisis se ha registrado uno de los menores
aumentos de la oferta, aunque una mejoria con respecto al 2015.

En el siguiente cuadro se muestra el nimero de establecimientos por afio y su evolucién4.

Establecimientos, habitaciones y plazas turisticas

Provincia de Mendoza - Periodo 2002 a 2016
Afio 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

L Cantidad 339 317 373 573 560 609 645 660 725 754 763 814 839 852 868
Establecimientos

Evolucion -6,5% | 17,7% | 53,6% | -2,3% 8,7% 5,9% 2,3% 9.8% 4,0% 1,2% 6,7% 3,1% 1,5% 1,9%

o Cantidad 5.330 5.985 6.542 7.354 7.297 7.902 7.673 8.157 9.350 | 10.138 | 11.092 | 11.487 | 12.867 | 12.883 | 13.067
Habitaciones

Evolucién 12,3% 9.3% 124% | -0,8% 8,3% -2,9% 6,3% 14,6% 8,4% 9,4% 3,6% | 12,0% | 0,1% 1,4%

Pl Plazas 14.410 | 16.279 | 18.405 | 21.440 | 21.545 | 23.038 | 22.888 | 24.343 | 27.193 | 29.071 | 31.697 | 32.898 | 34.840 | 35.208 | 35.759
azas

Evolucion 13,0% | 13,1% | 16,5% 0,5% 6,9% -0,7% 6,4% 11,7% 6,9% 9.0% 3,8% 5,9% 1,1% 1,6%

Elaboracién Propia

3 Inscriptos en el Ente Mendoza Turismo, segun lo establecen la Resolucién 568 de 2007 y la Ley 7863.

3 Las variaciones en los niveles de oferta inscripta, en el Ente Mendoza Turismo, puede explicarse por tres motivos: uno de ellos es que hay mas
establecimientos que ofrecen el servicio de alojamiento (nuevas inversiones), otro es el cambio en la legislacién (Resolucion 568/07 de “Regulacion de los
Servicios de Alojamientos Turisticos” y de la Ley 7863 de Propiedades de Alquiler Temporario”) y el tercero es la modificacion en la politica de fiscalizacion
y de registracion de los datos (En el afio 2014 se incorporé la herramienta SITIC para sistematizar los datos). No poseemos la informacion necesaria para
poder medir el impacto de cada una de las causas en el cambio de la oferta.
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Habitaciones y Plazas - Evolucién 2002 a 2016

La oferta de habitaciones y plazas en 2016 mejora el crecimiento registrado en 2015 mostrado un moderado
crecimiento en relacién al afio previo del 0,1% pasa al 1,4% en habitaciones y del 1,1% al 1,6% en plazas.

Evolucién de la relacién existente entre cantidad de habitaciones y plazas por establecimientos, y plazas por
habitaciones. Periodo 2002 a 2016

La cantidad de plazas promedio por establecimiento es de 41,2 unidades en el afio 2016, valores similares a los
registrados desde el afno anterior.

En 2016, los establecimientos poseen en promedio 15,1 habitaciones. Valores superiores a los registrados en el
periodo 2005 a 2013, todavia inferiores a los que existian desde el 2002 al 2004 y al 2014 e idéntico al 2015.

Comparando la cantidad de plazas por habitaciones, se observa que la relacidn se ha mantenido estable con
valores levemente inferiores a las 3 unidades, en el periodo 2002 a 2016.

Habitaciones por establecimientos
Provincia de Mendoza - Evolucién 2002-2016
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Relacién entre plazas y habitaciones
Provincia de Mendoza - Evolucién 2002-2016

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Elaboracién Propia

Distribucién geografica por regién® de la oferta de establecimientos, habitaciones y plazas — Ao 2016

La concentracién de la oferta de alojamiento turistico observada® en el periodo 2002 a 2014, sigue registrandose en
2016. El Gran Mendoza juntamente con la Zona Sur poseen el 92,1% de los establecimientos, el 88,2% de las

habitaciones y el 89,2% de las plazas.

La zona Este sigue siendo la mas rezagada de la Provincia con valores inferiores al 3%, en el caso del Valle de Uco su
aporte es del 6% de los establecimientos, 9,2% de las habitaciones y 8,7% de las plazas.

] Composicion de las Regiones: Gran Mendoza: Capital, Godoy Cruz, Las Heras, Lujdn de Cuyo, Guaymallén, Maipu y Lavalle; Valle de Uco: San Carlos,
Tunuydn y Tupungato; Zona Sur: San Rafael, Malargle y General Alvear; Zona Este: San Martin, Santa Rosa, Junin, Rivadavia y La Paz.
6Ver: Anexo Oferta de Alojamientos Turisticos
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Elaboracién Propia

Establecimientos por Regién y por tipologia- Afio 2016

En las siguientes tablas se muestran los establecimientos, habitaciones y plazas por tipologia, clase y categoria,

agrupados por Regién.

Establecimientos, Habitaciones y plazas por Region - Ao 2016

30,9%

Zona Establecimientos Habitaciones Plazas
Gran Mendoza 462 8.111 20.853
Zona Este 17 337 744
Valle de Uco 52 1.203 3.117
Zona Sur 337 3.416 11.045

Total 868 13.067 35.759

Elaboracién Propia

14



Establecimientos Hoteleros por Regidn

Establecimientos Hoteleros por Region - Ao 2016

Zona Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
Mendoza Uco

Hotel * 25 0 1 12 38
Hotel ** 16 2 1 7 26
Hotel *** 25 1 0 6 32
Hotel **** 7 0 1 2 10
Hote| ***** 4 0 0 1 5
Hoteles e/t - s/c 1 0 0 1 2
Apart Hotel * 10 0 0 8 18
Apart Hotel ** 4 0 0 4 8
Apart Hotel *** 5 0 0 0 5
Apart Hotel e/t o s/c 0 0 0 1 1
Petit Hotel *** 0 0 0 0 0
Total 97 3 3 42 145

Elaboracién Propia



Habitaciones Hoteleras por Region

Habitaciones Hoteleras por Region - Aho 2016

Zona Gran Zona Valle de Zona Sur Total
Mendoza Este Uco

Hotel * 547 0 33 241 821
Hotel ** 529 47 20 162 758
Hotel *** 1.180 16 0 300 1.496
Hotel **** 686 0 52 156 894
Hotel ***** 724 0 0 106 830
Hoteles e/t - s/c 7 0 0 36 43
Apart Hotel * 159 0 0 87 246
Apart Hotel ** 60 0 0 76 136
Apart Hotel *** 162 0 0 0 162
Apart Hotel e/t o s/c 0 0 0 18 18
Petit Hotel *** 0 0 0 0 0
Total 4.054 63 105 1.182 5.404

Elaboracién Propia
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«  Plazas Hoteleras por Regién

Plazas Hoteleras por Region - Afo 2016

Zona Gran Zona Valle de Zona Sur Total
Mendoza Este Uco

Hotel * 1.192 0 98 615 1.905
Hotel ** 1.300 104 60 420 1.884
Hotel *** 2.943 40 0 773 3.756
Hotel **** 1.440 0 104 310 1.874
Hotel **** 1.447 0 0 207 1.654
Hoteles e/t - s/c 20 0 0 80 100
Apart Hotel * 488 0 0 318 806
Apart Hotel ** 161 0 0 316 477
Apart Hotel *** 506 0 0 0 506
Apart Hotel e/t o s/c 0 0 0 46 46
Petit Hotel *** 0 0 0 0 0
Total 9.497 144 262 3.085 12.988

Elaboracién Propia
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Establecimientos Para Hoteleros por Regién

Establecimientos Para Hoteleros por Region - Aho 2016

Zona Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
Mendoza Uco

Cabanas * 11 0 0 15 26
Cabaiias ** 3 0 0 7 10
Cabaiias *** 1 0 0 0 1
Cabaiias s/c 18 0 0 18 36
Camping * 1 2 0 0 1
Camping s/c 18 1 6 16 42
Hospedajes 35 0 2 24 62
Hospedaje Rural 2 0 1 0 3
Bed & Breakfast 1 0 0 0 1
Hostel 23 0 0 7 30
Hosteria * 2 0 1 0 3
Hosteria ** 2 0 1 0 3
Hosteria *** 2 0 3 0 5
Hosterias s/c 2 0 0 2 4
Motel ** 1 0 0 0 1
Motel s/c 1 0 0 0 1
Refugios * 1 0 0 1 2
Refugios s/c 4 0 0 1 5
Alojamientos s/c 169 11 32 148 306
Total 297 14 46 239 596

Elaboracién Propia
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Habitaciones Para Hoteleras por Regiéon

Habitaciones Para Hoteleras por Region - Ai

Zona Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
Mendoza Uco

Cabanas * 72 0 0 79 151
Cabaiias ** 22 0 0 57 79
Cabaiias *** 7 0 0 0 7
Cabaiias s/c 110 0 0 146 256
Camping * 16 0 0 0 16
Camping s/c 1.441 70 586 157 2.254
Hospedajes 376 12 47 295 730
Hospedaje Rural 4 0 0 10
Bed & Breakfast 3 0 0 0 3
Hostel 212 0 0 179 391
Hosteria * 22 0 11 0 33
Hosteria ** 12 0 6 0 18
Hosteria *** 14 0 39 0 53
Hosterias s/c 38 0 0 14 52
Motel ** 16 0 0 16
Motel s/c 10 0 0 10
Refugios * 4 0 0 0 4
Refugios s/c 13 0 0 11 24
Alojamientos s/c 1.289 192 391 1.109 2981
Total 3.681 274 1.086 2.047 7.088

Elaboracién Propia



Plazas Para Hoteleras por Regiéon

Plazas Para Hoteleras por Region - Aho 2016

Zona Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
Mendoza Uco

Cabanas * 295 0 0 380 675
Cabaiias ** 112 0 0 218 330
Cabaiias *** 40 0 0 0 40
Cabaiias s/c 403 0 0 620 1.023
Camping * 36 0 0 0 36
Camping s/c 2.972 140 1.172 416 4.700
Hospedajes 994 50 93 902 2.039
Hospedaje Rural 16 0 25 0 41
Bed & Breakfast 10 0 0 0 10
Hostel 790 0 0 667 1.457
Hosteria * 51 0 28 0 79
Hosteria ** 24 0 12 0 136
Hosteria *** 28 0 98 126
Hosterias s/c 125 0 0 42 167
Motel ** 80 0 0 80
Motel s/c 20 0 0 20
Refugios * 30 0 0 0 30
Refugios s/c 84 0 0 80 164
Alojamientos s/c 4.016 410 1.354 4.030 9.810
Total 10.126 600 2.782 9.810 20.863

Elaboracién Propia



Propiedades de Alquiler Temporario y Viviendas de Alquiler de Uso Turistico por Regién

PAT y Viviendas de alquiler de Uso Turistico - Aho 2016

Zona Establecimientos Habitaciones Plazas
Gran Mendoza 68 376 1.230
Zona Este 0 0 0
Valle de Uco 3 12 73
Zona Sur 56 187 605

Total 127 575 1.908

Elaboracién Propia

Distribucién por Tipologia’, Clasificacién y Categorizacién de los alojamientos — Afio 2016

La Provincia posee un total de 852 establecimientos, 13.067 habitaciones y 34.759 plazas. En el siguiente cuadro se
muestra su distribucién por tipologias: Hoteleros, Para Hoteleros y PAT (Propiedades de Alquiler Temporario).

Oferta de Alojamiento Turistico

Provincia de Mendoza - Ano 2016

Establecimientos
Habitaciones 12.883
Plazas 35.208

7 Composicion de las tipologias: PAT: Propiedad de Alquiler Temporario; Hoteleros: Hoteles y Apart Hoteles; y Para Hoteleros: Cabafias, Camping,
Hospedajes, Hostel, Hosteria, Hosteria Rural, Bed & Breakfast, Motel y Refugios.
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Tipologia Hotelera Para Hotelera® PAT
Establecimientos 145 596 127
Habitaciones 5.404 7.088 575
Plazas 12.988 20.863 1.908

Elaboracién Propia

La tipologia Para Hotelera concentra el 68,7% de los establecimientos, el 54,2% de las habitaciones y el 58,3% de las
plazas; la oferta Hotelera posee el 16,7% de los establecimientos, el 41,4% de las habitacionesy el 36,3% de las plazas;
y las Propiedad de Alquiler Temporario (PAT) son el 14,6% de los establecimientos, el 4,4% de las habitaciones y el

5,3% de las plazas.

100% -
80% -
Para Hotelera; 68,7%
60% -
40% -
PAT; 14,6%
20% |
Hotelera; 16,7%
0% -

Establecimientos

Habitaciones

Para Hotelera; 54,2%

| |PAT; 4,4% [ |
Hotelera; 41,4%

Participacion por tipologia de alojamiento
Provincia de Mendoza - Afio 2016

Para Hotelera; 58,3%

| _____|PAT; 5,3% |
Hotelera; 36,3%

Plazas

En el caso de la tipologia Para Hotelera hay que tener en consideracion que se suman como habitaciones y plazas las parcelas que poseen los Camping.
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Relacién entre Habitaciones y Plazas por Establecimiento, y Plazas por Habitacién — Afio 2016

La tipologia Hotelera sigue siendo® la que mayor cantidad de habitacionesy plazas posee por establecimiento, seguida
por los Para Hoteleros y en tercer lugar las PAT. Ademas, la tipologia Hotelera posee menor cantidad de plazas por
habitacion que los Para Hoteleros y los PAT.

En el siguiente grafico se muestran las relaciones existentes entre Habitaciones y Plazas por Establecimiento, y Plazas
por Habitacién, para el afio 2016.

Relacion entre Habitaciones y Plazas por Establecimientos, y Plazas por Habitaciones
Provincia de Mendoza - Afio 2016

@Plazas/Establecimientos @Habitaciones/ Establecimientos OPlazas/Habitaciones
100 - 89,6
80 +
60 +
41,2
40 37,3 35,0
20 | 15,1 119 15,0
2,7 2,4 2,9 45 3,3
0
Total Hoteleros Para Hoteleros PAT

Elaboracién Propia

9 Ver: “Anuario Estadistico de Turismo” - Afios 2010 a 2015. OPTS Mendoza. www.optsmendoza.blogspot.com
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Hoteleros - Afio 2016

La tipologia Hotelera estd compuesta por un 77,9% de Hoteles y de un 22,1% de Apart Hoteles.

Establecimientos Hoteleros
Provincia de Mendoza - Ano 2016

Hotel
77,9% Apart Hotel

22,1%

Elaboracién Propia
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La clasificacién Hoteles incluye establecimientos de categorias de Una (1) a Cinco (5) Estrellas, la de Apart Hotel de

Una (1) a Cuatro (4) Estrellas y los Petit Hoteles de Tres (3) y Cuatro (4) Estrellas. Ademas figuran Hoteles y Apart

Hotel que no estan categorizados (S/C) y/o en tramite de inscripcion (E/T).

Apart Hotel por categoria
Provincia de Mendoza - Ano 2016

Xk

25,0%

Hotel por categoria
Provincia de Mendoza - Ano 2016

Xk %k

28,3%

Xk
23,0%

>k 3k Kk k

8,8%
dede gk
4,4%

E/T S/C
1,8%

Elaboracién Propia
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En el siguiente cuadro se muestran los establecimientos, habitaciones y plazas que forman parte de la tipologia,
discriminado por clasificacién y categorizacién.

Oferta de Alojamiento Hotelero
Provincia de Mendoza - Ao 2016

Establecimientos 145
Habitaciones 5.404
Plazas 12.988
Clase Hotel Apart Hotel Petit Hotel
Establecimientos 113 32 0
Habitaciones 4.842 562 0
Plazas 11.153 1.835 0
i E/T E/T
* * %k * k% %k %k Kk % %k %k %k k * * % %k %k %k %k %k %k
Categoria s/C s/C
Establecimientos 38 26 32 10 5 2 18 8 5 1 0
Habitaciones 821 758 1.496 894 830 43 246 136 162 18 0
Plazas 1.905 1.884 | 3.756 1.854 1.654 100 806 477 506 46 0
Elaboracién Propia
Para Hoteleros - Afio 2016
26



Dentro de los Para Hoteleros se destacan en cuantia las Cabafias, los Hospedajes, los Camping y los Hostel. Ademas
existe una 60,4% de alojamientos que estan en proceso de clasificacion y categorizacion®®.

Para Hotelero por clase
Provincia de Mendoza - Afio 2016

Bed &
Breakfast
0,2%

Hostarin
2.59%

Alppamients
S0
50,9% Hoepmida)e
Risiral
0,5%
o Rl Lig
1,2%

Elaboracidn Propia

10 Es el conjunto de alojamientos turisticos que estd en tramite de inscripcidn y todavia no han sido clasificados ni categorizados. Por simplicidad se los

agrupa dentro de los Para Hoteleros, pero podria suceder que cuando finalice el proceso de inscripcion, en el Ente Mendoza Turismo, se los clasifique dentro
de otra tipologia como Hotelero o PAT.
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En el siguiente cuadro se muestran los establecimientos, habitaciones y plazas que forman parte de la tipologia,
discriminando por clasificacién y categorizacion.

Oferta de Alojamiento Para Hotelero

Provincia de Mendoza - Aiho 2016

Establecimientos 596
Habitaciones 7.088
Plazas 20.863
Hospe |Hoste [Hospedaj | Bed & Alojamie
Clase Cabanas Camping .p peaa) Hosteria Motel |Refugio n
daje | e Rural Breakfast
to S/C
Establecimientos 73 43 62 30 3 3 15 2 7 360
Habitaciones 493 2.270 730 391 10 10 156 26 28 2.981
1.45
Plazas 2.068 4.736 2.039 7 41 41 408 100 194 9.810
E/ E/ E/ I
Categoria * o e | BT =8 H‘;Sp Host Hoas' Zed B?::ksf(a oo o [ Tl | T T Alojna "
¢ 1S 1S daje &l RquaI st = S/ S/ to S/C
; C C C
Establecimientos | 26 | 10 1 36 1 42 62 30 3 1 3[3]5 4 11|11 (2]5 360
Habitaciones 151 79 7 256 | 16 | 2.254 | 730 391 10 3 33 é 53 | 52 i 10 |4 |24 | 2981
Plazas 675 | 330 | 40 |1.023] 36 | 4.700 | 2.039 1';‘5 41 10 79 2 162 176 ?) 20 |30 1; 9.810

Elaboracién Propia
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Propiedad de Alquiler Temporario (PAT) - Afio 2016

La provincia de Mendoza posee 127 Propiedades de Alquiler Temporario, con una oferta de 575 habitaciones y

1.908 plazas.
Oferta de Propiedades de Alquiler Temporario (PAT)
Provincia de Mendoza - Ao 2016

Establecimientos 127
Habitaciones 575
Plazas 1.908

Elaboracién Propia



ANEXO OFERTA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Oferta de alojamiento turistico por Regién — Periodo 2002 a 2016

Establecimientos

Evolucion de los Establecimientos turistico por Region

Periodo 2002 a 2016

Region Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
ANOS Mendoza Uco

2002 211 6 14 108 339
2003 194 6 15 102 317
2004 228 6 18 121 373
2005 329 14 26 204 573
2006 329 6 25 200 560
2007 356 10 29 214 609
2008 370 13 36 226 645
2009 386 8 32 234 660
2010 419 13 40 253 725
2011 425 17 46 266 754
2012 429 14 45 275 763
2013 444 16 53 301 814
2014 448 16 54 321 839
2015 457 16 50 329 852
2016 462 17 52 337 868

Elaboracién Propia
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Participacion por Region de la oferta de Establecimientos turisticos

Periodo 2002 a 2016

Regioén Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
ANOS Mendoza Uco
2002 62,2% 1,8% 41% 31,9% 100%
2003 61,2% 1,9% 47% 32,2% 100%
2004 61,1% 1,6% 4,8% 32,4% 100%
2005 57,4% 2,4% 45% 35,6% 100%
2006 58,8% 1,1% 4,5% 35,7% 100%
2007 58,5% 1,6% 4.8% 351% 100%
2008 57.4% 2,0% 5,6% 350% 100%
2009 58,5% 1,2% 4,.8% 35,5% 100%
2010 57,8% 1,8% 55% 34,9% 100%
2011 56,4% 2,3% 6,1% 35,3% 100%
2012 56,2% 1,8% 59% 36,0% 100%
2013 54,5% 2,0% 6,5% 37,0% 100%
2014 53,4% 1,9% 6,4% 38,3% 100%
2015 53,6% 1,9% 5,9% 38,6% 100%
2016 53,2% 2,0% 6,0% 38,8% 100%

Elaboracién Propia
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Habitaciones

Evolucién de las Habitaciones en Establecimientos turistico por Regién

Periodo 2002 a 2016

Region Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total

ANOS Mendoza Uco

2002 3.696 44 158 1.432 5.330
2003 4.033 51 153 1.748 5.985
2004 4.437 46 173 1.886 6.542
2005 4.848 82 409 2.015 7.354
2006 4.893 75 405 1.924 7.297
2007 5.163 77 487 2.175 7.902
2008 5.008 112 478 2.075 7.673
2009 5.581 65 440 2.071 8.157
2010 6.390 101 476 2.383 9.350
2011 6.720 113 541 2.764 10.138
2012 6.976 281 629 3.206 11.092
2013 7.093 284 744 3.366 11.487
2014 8.009 332 1.211 3.315 12.867
2015 8.010 330 1.183 3.360 12.883
2016 8.009 332 1.211 3.315 12.867

Elaboracién Propia
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Participacion por Region de la oferta de Habitaciones en Establecimientos turisticos

281Periodo 2002 a 2016

Regioén Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
ANOS Mendoza Uco
2002 69,3% 0,8% 3,0% 26,9% 100%
2003 67,4% 0,9% 2,6% 29,2% 100%
2004 67,8% 0,7% 2,6% 28,8% 100%
2005 65,9% 1,1% 5,6% 27,4% 100%
2006 67,1% 1,0% 5,6% 26,4% 100%
2007 65,3% 1,0% 6,2% 27,5% 100%
2008 65,3% 1,5% 6,2% 27,0% 100%
2009 68,4% 0,8% 5,4% 25,4% 100%
2010 68,3% 1,1% 5,1% 25,5% 100%
2011 66,3% 1,1% 5,3% 27,3% 100%
2012 62,9% 2,5% 57% 28,9% 100%
2013 61,7% 2,5% 6,5% 29,3% 100%
2014 62,2% 2,6% 9,4% 25,8% 100%
2015 62,2% 2,6% 9,2% 26,1% 100%
2016 62,2% 2,6% 9,4% 25,8% 100%

Elaboracién Propia
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Plazas

Evolucién de las Plazas en Establecimientos turistico por Region

Periodo 2002 a 2016
Region Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
ANOS Mendoza Uco
2002 9.440 124 103 4.443 14.410
2003 10.699 135 433 5.012 16.279
2004 11.880 123 793 5.609 18.405
2005 13.374 221 1.389 6.456 21.440
2006 13.795 186 1.394 6.170 21.545
2007 14.355 192 1.656 6.835 23.038
2008 14.243 288 1.623 6.734 22.888
2009 15.805 179 1.500 6.859 24.343
2010 17.571 254 1.661 7.707 27.193
2011 18.108 294 1.822 8.847 29.071
2012 19.036 614 2.114 9.933 31.697
2013 19.350 626 2.582 10.340 32.898
2014 20.483 723 3.134 10.500 34.840
2015 20.565 723 3.064 10.856 35.208
2016 20.483 723 3.134 10.500 34.840

Elaboracién Propia
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Participacion por Region de la oferta de Plazas en Establecimientos turisticos

Periodo 2002 a 2016
Regioén Gran Zona Este Valle de Zona Sur Total
ANOS Mendoza Uco
2002 65,5% 0,9% 2,8% 30,8% 100%
2003 65,7% 0,8% 2,7% 30,8% 100%
2004 64,5% 0,7% 4,3% 30,5% 100%
2005 62,4% 1,0% 6,5% 30,1% 100%
2006 64,0% 0,9% 6,5% 28,6% 100%
2007 62,3% 0,8% 7.2% 29,7% 100%
2008 62,2% 1,3% 7,1% 29,4% 100%
2009 64,9% 0,7% 6,2% 28,2% 100%
2010 64,6% 0,9% 6,1% 28,3% 100%
2011 62,3% 1,0% 6,3% 30,4% 100%
2012 60,1% 1,9% 6,7% 31,5% 100%
2013 58,8% 1,9% 7,8% 31,4% 100%
2014 58,8% 2,1% 9,0% 30,1% 100%
2015 58,4% 2,1% 8,7% 30,8% 100%
2016 58,8% 2,1% 9,0% 30,1% 100%

Elaboracién Propia
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CAPITULO Il
OFERTA DE AGENCIAS
RESUMEN

En el presente capitulo se han agregado! las Agencias de Pasajes, Agencias de Turismo, Entidades sin fines de lucro
(que realizan actividades turisticas), Agencias de Turismo Aventura'?, Empresas de Viajes y Turismo y Transportes
Turisticos que desarrollan sus actividades en la Provincia de Mendoza®®.

La provincia de Mendoza posee en 2016, un total de 739 Agencias. Lo que representa un aumento del 2,1% en relacidén
al afio previo. Las principales variaciones se registraron en Transportes Turisticos14 y EVT con 11y 5 prestadores mas
respectivamente.

Las tipologias de Agencias que se destacan en cantidad son las Empresas de Transporte con 271, las de Viajes y
Turismo con 269 vy las de Turismo Aventura con 181.

Gran Mendoza posee el 77,8% de las Agencias, seguido por zona Sur con el 18,7%. El Valle de Uco y la Zona Este siguen
siendo las mas rezagadas con tan solo el 1,8% y el 0,7% el respectivamente del total de los prestadores.

11
12

Agencias que forman parte del Registro de Prestadores en el Ente Mendoza Turismo, al 31 de diciembre de 2016.

En “Agencias de Turismo Aventura” se incluyen los “Operadores de Turismo Aventura” y los “Prestadores de Turismo Aventura”.
13 Las “Empresas de Viajes y Turismo” que prestan servicios de turismo aventura se registran también en el Ente Mendoza Turismo como “Operadores de

Turismo Aventura”. Por lo tanto una organizacion que sea una “Empresa de Viajes y Turismo” y preste servicios de turismo aventura, aparecera también
inscripta como “Operador de Turismo Aventura”.

14 Los prestadores de servicios de transporte turistico deben estar vinculados a una Empresa de Viajes y Turismo para poder realizar su actividad. La

normativa que los regula es la Ley 7.480 de la Provincia de Mendoza y Decreto Reglamentario 1.463/09.
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AGENCIAS
Tipologia

En el afio 2016 la provincia de Mendoza posee 739 Agencias. Distribuidas entre Agencias de Turismo, Transporte
Turisticos, Empresas de Viajes y Turismo, Agencias de Turismo Aventura y Entidades sin fines de lucro®®.

Agencias - Por Tipologia
Provincia de Mendoza - Afio 2016

300
250
200
150
100
181
50
14]
0 T T T T
Sin clasificar Agencias de Entidades sin Agencias de Empresa de Transportes
Turismo fines de lucro Turismo Viajes y Turismo Turisticos
Aventura
Elaboracidn propia

15 Cuadro de siglas

Cuadro de siglas |

s/c ]Sin clasificar I ESFL IEntidades sin fines de lucro [ AT [Agencias de Turismo [ T ITransportes Turisticos |

AP [agencias de pasajes | ATV [agencias de Turismo Aventura | EVT [Empresa de viajes y Turismo |
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Se destacan en cantidad, las empresas de Transporte Turistico que abarcan el 36,4% del total de la oferta, las de Viajes
y Turismo con el 36,4% y las Agencias de Turismo Aventura con el 24,5%.

Agencias - Por Tipologia
Provincia de Mendoza - Afio 2016

Empresa de Viajes y

Turismo
36,4%
Transportes
Turieticas
36, 7%
Sir asilicar
0. 1%

Agencias de Turismo

Aventura
24 5% Agencias de Turismo
’
Entidades sin fines 1,9%
de lucro
0,3%

Elaboracién propia

Agencias por tipologia - Provincia de Mendoza - Aho 2016

S/C AT ESFL ATV EVT T Total

2 14 2 181 269 271 739

Elaboracién propia
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=’ Composicion de las Regiones: Gran Mendoza: Capital, Godoy Cruz, Las Heras, Lujan de Cuyo, Guaymallén, Maipu y Lavalle; Valle de Uco: San Carlos,
Tunuydn y Tupungato; Zona Sur: San Rafael, Malargiie y General Alvear; Zona Este: San Martin, Santa Rosa, Junin, Rivadavia y La Paz.
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