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INTRODUCCIÓN 
 
 
El Estado Provincial a través de normativa legal1 obliga a los alojamientos turísticos, para poder 
prestar el servicio, a inscribirse en el Registro del Ente Mendoza Turismo, por lo tanto en este 
capítulo se analiza solo aquella oferta que cumple con la disposición legal. 
  
En  base  a  los  Registros  oficiales  la  oferta  de  alojamientos  turísticos  en  2018  es  de  45.460 
plazas,  distribuidas  en  17.091  habitaciones,  que  corresponden  a  857  establecimientos 
turísticos2.  
 
En este capítulo  se expone  la oferta de alojamiento del 2018 por  zona, por  tipo y categoría 
discriminando el sector hotelero del parahotelero y  la evolución desde el año 2011. Durante 
los  últimos  3  años  el  Departamento  de  Fiscalización  junto  con  el  Observatorio  trabajaron 
coordinadamente para regularizar la situación de expedientes de larga data como así también 
lograr  la  inscripción  de  nuevos  prestadores.  De  ese  proceso  surge  un  aumento  en  valores 
absolutos de 8.986 plazas  lo que en valores porcentuales corresponde a 24,6% respecto a  lo 
registrado  en  el  año  anterior.  Eso  justifica  el  salto  en  cantidad  y  en porcentaje del 2017  al 
2018.    

                                                 
1 Resolución de Alojamientos Turísticos Nº 568/07 y Ley de Propiedad de Alquiler Temporario Nº 7863 de la Provincia de Mendoza. 
2 Incluye campings.  
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El crecimiento del número de habitaciones y plazas en comparación a Anuarios anteriores se debe a
una actualización de datos mediante operativos extraordinarios de fiscalización y un cambio 
metodológico. En cuanto a esto, al faltante del dato se los registraba como 0 (cero), mientras que ahora 
se realizó una imputación de estos valores tomando como dato la media de establecimientos similares. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
En  el  presente  capítulo  se  han  agregado3  las  Agencias  de  Pasajes,  Agencias  de  Turismo, 
Entidades  sin  fines  de  lucro  (que  realizan  actividades  turísticas),  Agencias  de  Turismo 
Aventura4,  Empresas  de  Viajes  y  Turismo  y  Transportes  Turísticos  que  desarrollan  sus 
actividades en la Provincia de Mendoza5.  
 
La provincia de Mendoza posee en 2018 un total de 1.148 Agencias concentrándose gran parte 
de la oferta en los Departamentos del Gran Mendoza. 
 
Los gráficos y tablas que se presentan a continuación presentan  información sobre cantidad, 
distribución y participación por zona y tipología del año 2018 y el histórico acumulado desde el 
2011. 
 

                                                 
3 

Agencias que forman parte del Registro de Prestadores en el Ente Mendoza Turismo, al 31 de diciembre de 2018. 
4 

En “Agencias de Turismo Aventura” se incluyen los “Operadores de Turismo Aventura” y los “Prestadores de Turismo Aventura”. 
5 Las “Empresas de Viajes y Turismo” que prestan servicios de turismo aventura se registran también en el Ente Mendoza Turismo como 
“Operadores de Turismo Aventura”. Por lo tanto una organización que sea una “Empresa de Viajes y Turismo” y preste servicios de turismo 
aventura, aparecerá también inscripta como “Operador de Turismo Aventura”. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
Ocupación en el Gran Mendoza 
 
El  2018  registró  una  ocupación  promedio  anual  del  57%  en  habitaciones  en  la  tipología 
Hotelera más Hostel siendo superior a la del año 2017 (que fue del 56%.). 
 
Los hoteles de 4 y 5 estrellas y  los apart hoteles se destacaron positivamente por superar  los 
valores promedios anuales, en tanto que  los hoteles de 3 estrellas se ubicaron en  la media y 
los hoteles de 1 y 2 estrellas y los hostel por debajo del promedio. 
 
Ocupación en la provincia de Mendoza 
 
En 2018 se registró una ocupación promedio diaria, por habitaciones en  la tipología Hotelera 
más Hostel, en la provincia de Mendoza de 54%.  
 
La ocupación provincial se asemeja (en porcentaje y comportamiento) al del Gran Mendoza.  
 
El  capítulo  incorpora,  además,  información  comparativa  sobre  la  ocupación  de  los  fin  de 
semana largos, comunes y días de semana y ocupación diaria durante el 2018 e histórica para 
el Gran Mendoza desde el 2008 y provincial desde el 2015. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
En 2018, los turistas que visitaron la provincia de Mendoza permanecieron en promedio 6 días.  
 
Segmentando  por  lugar  de  residencia  de  los  visitantes,  se  observa  que  los  argentinos 
permanecieron en el destino 5,7 días, los chilenos y brasilero 5,1 y los extranjeros del Resto del 
Mundo 8,6 jornadas. 
 
El  capítulo  presenta  la  estadía  promedio  histórico  con  datos  desde  el  2010  y,  desde  esta 
edición, se incorporan datos de turistas brasileros como un segmento diferenciado de turistas 
de “Resto del Mundo”.  Además, se exponen  gráficos que representan la participación de los 
turistas (segmentados por origen) por cantidad de días de estadía (entre 1 y 2; 3 y 4; 5 a 7 y 8 
días o más) en la Provincia.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 
El  Gasto  Promedio  Diario6  en  2018  alcanzó  los  $1.897,  lo  que  representa  un  incremento 
interanual en términos nominales del 70,8%.  
 
El  capítulo  presenta  información  comparativa  de  gasto  promedio  diario  con  datos  desde  el 
2006,  crecimiento  interanual  y  evolución  del  gasto  promedio  de  turistas  según  origen 
(argentinos, chilenos resto del Mundo). 

                                                 
6
 En todo el capítulo se hace mención al Gasto Promedio Diario a valores corrientes, al no contar con información del Gasto Promedio Diario 

en términos reales de los turistas. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
El año 2018 muestra un nuevo máximo en el  ingreso de turistas con 3.758.320 con un 6,81% 
de crecimiento interanual. 
 
En  la desagregación por  lugar de residencia se observa que  los argentinos  fueron 2.958.735, 
chilenos  262.514  y  resto  del mundo  537.071. Además,  se  pueden  observar  datos  del  2018 
presentados por mes y origen y cantidad, participación y evolución histórica desde 2010.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 
En el 2018 se depreció el precio de  la moneda  local con  respecto al dólar, euro,  real y peso 
chileno.  Durante  el  año  de  estudio  la  variación  de  precios  del  mercado  interno  y  la 
depreciación del peso hicieron más accesible los servicios turísticos para los extranjeros.  
El capítulo ofrece información con datos desde el 2007 sobre el cotización promedio anual de 
divisas y del último día hábil del año. Además de datos sobre variación  interanual del tipo de 
cambio real, nominal con el peso chileno, dólar estadounidense, euro, real, total mundial y la 
variación del PBI de Brasil, Chile, EEUU, zona euro y total mundial 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
El objetivo del capítulo es analizar el movimiento de vuelos aerocomerciales en el Aeropuerto 
Internacional  Gobernador  Francisco  Gabrielli,  de  Las  Heras,  y  en  el  Aeropuerto  Suboficial 
Ayudante Santiago Germano, de San Rafael. Así, se presentan movimientos mensuales de 2018 
(arribos y partidas) de ambas estaciones y se detallan movimientos por día y por hora. 
En  tanto,  se  exponen  datos  históricos  desde  2001  de  pasajeros  y  vuelos  (totales, 
internacionales y cabotaje).  
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INTRODUCCIÓN 
 

 
En  este  capítulo  se  incorporan  otros  datos  que  sirven  para  dimensionar  el  grado  de 
importancia que posee  el  turismo  en  la provincia de Mendoza,  como  son  la  actividades  en 
Salas  para  Congresos,  Eventos  y  Exposiciones  que  atrajeron  turistas  nacionales  e 
internacionales  y  los  Programas  de  Gestión  de  la  Calidad  implementados  y 
distinguidos/certificados. 
 
En cuanto a los eventos se los presenta por región, por mes, por tema y por tipo de sede.  
 
En tanto que las 258 certificaciones y distinciones de Programas de Calidad  se discriminan por 
tipo y Departamento. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
En el presente capítulo se caracteriza7 a los turistas que se alojaron en hoteles, hostels y apart 
durante el año 2018. La segmentación se presenta por lugar de residencia de los turistas 
(argentino, brasilero, chileno, europeo, norteamericano, resto de América y resto del Mundo) 
y responde preguntas como ¿Cuántas veces al año visita Mendoza? ¿Cuál es el motivo 
principal del viaje? ¿Cuál es el medio de transporte utilizado? ¿Con cuánto tiempo planificó el 
viaje? ¿Con quién viaja? ¿Cuántos días permanece en la Provincia? ¿¿Cuáles fueron los medios 
de información consultados? ¿En qué otro destino pensó? ¿Cuál es la relación precio ‐ calidad 
de los servicios turísticos de la Provincia? ¿Qué actividades realizaron en Mendoza? ¿Si piensa 
volver?, etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
7 Los datos obtenidos son de elaboración propia en base a la “Encuesta Provincial de Caracterización del Turista -  Ciudad de Mendoza” de 
la Dirección de Estadísticas e Investigaciones Económicas del Ministerio  de Economía, Infraestructura y Energía de la Provincia de 
Mendoza. 
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CAPÍTULO XI
PERFIL DEL TURISTA EVYTH ‐ ETI
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INTRODUCCIÓN 
 
 
En  este  capítulo  se  incorporan  datos  de  dos  fuentes,  Encuesta  de  Viajes  y  Turismo  de  los 
Hogares (EVyTH) y Encuesta de Turismo Internacional (ETI) que permiten trazar un perfil de los 
visitantes que visitan Mendoza discriminados entre los excursionistas (que no pernoctan en el 
destino)  y  los  turistas,  estos  últimos  diferenciados  entre  los  que  se  alojan  en  casa  de 
“familiares y amigos” y los otros que lo hacen en alojamientos “pagos”. 
 
Además,  se presentan datos de  los  visitantes nacionales:  composición por edad, ocupación, 
quintil de ingreso, tipo de transporte utilizado, razones de la visita a Mendoza, etc. En cuanto a 
los internacionales, se muestran: lugar de residencia, principales razones de la visita, ingresos a 
la Provincia utilizados. 
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CANTIDAD DE VUELOS 
 
Fuente de datos 
Administración Nacional de Aviación Civil (ANAC), Ministerio de Trasporte de la Nación. 
https://datos.anac.gob.ar/estadisticas/ 
 
OCUPACIÓN GRAN MENDOZA  
 
Fuente  
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
 
Metodología  
Relevamiento de Ocupación de habitaciones. 
Forma  de  Relevamiento:  “telefónico  diario”  y  a  través  del  Sistema  Estadístico  de  Relevamiento  de 
Ocupación http://www.turismomendoza.org/estadisticas/ 
Tamaño  y  lugar  de  la muestra:  1.550  (mil  quinientas  cincuenta)  habitaciones  de  32  (treinta  y  dos) 
alojamientos “Hoteleros más Hostel”, del Gran Mendoza.  
Error muestral para el Gran Mendoza: 5% con un Intervalo de Confianza del 90% 
Tipo de alojamiento relevado: Hoteles de 1 (una) a 5 (cinco) estrellas, Apart Hotel y Hostel. 
 
Procesamiento 
Ponderación de  representatividad  sobre el  total de  las habitaciones  “Hoteleras más Hostel” del Gran 
Mendoza. 
 
OCUPACIÓN PROVINCIA DE MENDOZA  
Fuente  
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
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Metodología  
Relevamiento de Ocupación de habitaciones. 
Forma  de  Relevamiento:  “telefónico  diario”  y  a  través  del  Sistema  Estadístico  de  Relevamiento  de 
Ocupación http://www.turismomendoza.org/estadisticas/ 
Tamaño  y  lugar de  la muestra: 2.518  (dos mil quinientas dieciocho) habitaciones de 54  (cincuenta  y 
cuatro) alojamientos “Hoteleros más Hostel”, de la Provincia de Mendoza.  
Error muestral para la Prov. de Mendoza: 5% con un Intervalo de Confianza del 90% 
Tipo de alojamiento relevado: Hoteles de 1 (una) a 5 (cinco) estrellas, Apart Hotel y Hostel. 
Procesamiento 
Ponderación de  representatividad  sobre el  total de  las habitaciones  “Hoteleras más Hostel” del Gran 
Mendoza. 
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
 
GASTO PROMEDIO DIARIO 
 
Fuente  
Datos  e  informes  provistos  por  la  Encuesta  Provincial  de  Caracterización  del  Turista  ‐Ciudad  de 
Mendoza‐DEIE.  
 
Metodología 
Los datos anuales son un promedio ponderado en base a la distribución mensual del ingreso de turistas 
por lugar de residencia a la provincia de Mendoza. 
 
Procesamiento 
Realizado Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
Marco Muestral: se utiliza el Ingreso de Turistas a la provincia de Mendoza para expandir los resultados 
de la Encuesta a la población objetivo. 
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ESTADÍA 
 
Fuente  
Datos e informes provistos por la Encuesta Provincial de Caracterización del Turista‐Ciudad de Mendoza‐
DEIE 
 
Metodología 
Los datos anuales son un promedio ponderado en base a la distribución mensual del ingreso de turistas 
por lugar de residencia a la provincia de Mendoza. 
 
Procesamiento 
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
Marco Muestral: se utiliza el Ingreso de Turistas a la provincia de Mendoza para expandir los resultados 
de la Encuesta a la población objetivo. 
 
MONEDAS 
 
Fuente 
Banco Central de la República Argentina ‐ Cotizaciones cierre vendedor. 
 
Procesamiento 
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
 
OFERTA DE ALOJAMIENTO 
 
Fuente  
Alojamientos  inscriptos  o  en  proceso  de  inscripción  en  el  Ente  Mendoza  Turismo  –  Gobierno  de 
Mendoza. 
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Procesamiento  
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
 
INGRESO DE TURISTAS 
 
Fuente  
Dirección Nacional de Migraciones – (A través del Ministerio de Turismo de la Nación) 
Aeropuerto Internacional el Plumerillo. 
Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria de Mendoza (ISCAMEN).  
Policía de Provincia Mendoza. 
Dirección Nacional de los Registros Nacionales de la Propiedad Automotor (D.N.R.P.A.) 
Vialidad Nacional 
 
Metodología 
Los pasos para obtener  la cantidad de turistas que  ingresan a  la provincia de Mendoza por período de 
tiempo son los siguientes: 
1. Relevamiento de datos que surgen de los Registros de las siguientes fuentes: 

 Dirección Nacional de Migraciones  
 Aeropuerto Internacional el Plumerillo 
 Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria de Mendoza (ISCAMEN) 
 Policía de Provincia Mendoza 
 Vialidad Nacional  
 Dirección Nacional de los Registros Nacionales de la Propiedad Automotor 
2. Los Registros cuentan cantidad de personas y/o vehículos que ingresan al territorio Provincial. 
3. Aplicación de Ponderadores Fijos para discriminar quienes  son  turistas del  total de personas 
que ingresan al territorio Provincial. (Los ponderadores fijos han sido obtenidos a través de Encuestas de 
caracterización de las personas y transportes que ingresan a la Provincia) 



94 

 

4. Obtención de  la cantidad de turistas y su residencia (argentinos, Resto del Mundo y chilenos) 
que ingresan a la provincia de Mendoza durante un determinado período de tiempo. 
 
Procesamiento  
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
 
CARACTERIZACIÓN DEL TURISTA 
 
Fuente  
Datos e informes provistos por la Encuesta Provincial de Caracterización del Turista‐Ciudad de Mendoza‐
DEIE. 
 
Procesamiento 
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 
Filtrado  de datos  desde  las bases  de  la  Encuesta  Provincial  de  Caracterización  del  Turista‐Ciudad  de 
Mendoza‐DEIE. 
Marco Muestral: se utiliza el Ingreso de Turistas a la provincia de Mendoza para expandir los resultados 
de la Encuesta a la población objetivo.  
 
PERFIL DEL TURISTA EVyTH ‐ ETI 
 
Fuente  
Encuesta de viajes y turismo de los hogares (EVHyT). Secretaría de Turismo de la Nación.  
Encuesta de Turismo Internacional (ETI). Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC) y Secretaría 
de Turismo de la Nación. 
 
Procesamiento 
Observatorio para el Turismo Sostenible – Ente Mendoza Turismo. 


