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INTRODUCCION

El objetivo del presente Informe es analizar las opciones de visita que
tuvieron en consideracion los turistas que eligieron como destino la provincia de
Mendoza?, en el periodo 2.010 a 2.012. Ademas se examina si las preferencias se
modifican en las siguientes temporadas?:

a- Enero a marzo
b- Abril a junio
c- Julio
d- Agosto a diciembre
Los resultados obtenidos sirven como una aproximacion® para mostrar

cudles destinos turisticos son sustitutos o competencia turistica de la Provincia.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

En el periodo 2.010 a 2.012, el 20,05% de los turistas que arribaron a
Mendoza tuvo en cuenta destinos alternativos, antes de decidirse por visitar la
Provincia. El valor observado asciende al 23,85% en “julio” y muestra un minimo

en la temporada “agosto a diciembre” con el 18,02%.

Turistas que visitaron la provincia de Mendoza
Periodo 2.010 a 2.012 por temporadas

9
22,71% 23,85%

19,90% 20,05%
18,02%

Enero a Abril a junio Julio Agosto a Anual
marzo diciembre

Elaboracién propia

Asimismo, mientras mayor es la distancia existente entre el origen del
visitante y la Provincia, mayor es el porcentaje de los turistas que tuvieron en

cuenta destinos alternativos a Mendoza en el momento de realizar su eleccién4.

TURISTAS DE LA PROVINCIA DE MENDOZA

Los destinos alternativos mas descartados por los turistas que visitaron la

provincia de Mendoza, en el trienio bajo estudio, fueron Chile, seguido por Cérdoba,

! Los datos surgen de la “Encuesta Provincial de Caracterizacién del Turista que visita Mendoza” de la DEIE, Ondas 70 a
105. La pregunta que se utilizan como filtro son las siguientes: Cuando planeé su viaje a Mendoza, ¢pensé en otro
destino turistico? éCual?

2 Las temporadas se han seleccionado teniendo en cuenta las diferencias marcadas en los niveles de ocupacién que
ocurren histéricamente en la provincia de Mendoza. Ver Anuario Estadistico de Turismo de Mendoza afio 2012” - OPTS
Mendoza 2013. Publicado en: www.optsmendoza.blogspot.com

3 Es una aproximacién porque se les consulta a los turistas que efectivamente eligieron la provincia de Mendoza pero no
se tiene informacion acerca de los turistas que la consideraron pero visitaron otros destinos.

4 Se verifica para todos los casos excepto para los alemanes
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la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), Resto de Cuyo, Bariloche con San
Martin de Los Andes y Villa La Angostura®, Costa Atlantica y el Noroeste argentino.
Analizando por temporada turistica se observa lo siguiente:
- En verano, fue Chile seqguido por Cérdoba y en tercer lugar la Costa
Atlantica.
. De abril a junio, Chile en primer lugar, en segundo término la CABA y
luego Resto de Cuyo.
. En el mes de julio, primero Bariloche con San Martin de Los Andes y
Villa La Angostura, a continuacién la CABA y Chile.

- De agosto a diciembre, primero Chile seguido por la CABA y Cérdoba.

Destinos que descartaron los turistas que visitaron la provincia de Mendoza por temporada
Afio 2.010 a 2.012 - Por orden

Temporada

Destino :
Enero a Abril a - Agosto a

diciembre

Chile
Cérdoba

CABA

Resto de Cuyo
Bariloche | SMLA | VLA*
Costa Atlantica

NOA

*SMLA: San Martin de Los Andes - VLA: Villa la Angostura
Elaboracion propia

Turistas de la provincia de Mendoza residentes en la Argentina
Para los argentinos la alternativa mas descartada fue Cérdoba, seguida por
Resto de Cuyo y Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa La Angostura.
Analizando por temporada turistica se observa lo siguiente:
. En verano, el orden de las alternativas desechadas® fue primero
Coérdoba, luego la Costa Atlantica y en tercer lugar Resto de Cuyo.
. De abril a junio, primero Resto de Cuyo, segundo Coérdoba y a
continuacion el NOA.
. En el mes julio, Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa la
Angostura en primer término, seguido por Cordoba y el Resto de
Cuyo.
. De agosto a diciembre, Cordoba, Resto de Cuyo y Bariloche con San
Martin de Los Andes y Villa la Angostura fueron los tres destinos mas

considerados.

5La “Encuesta Provincial de Caracterizacién del Turista que visita Mendoza” agrupa a Bariloche con San Martin de Los
Andes y con Villa la Angostura y los considera un solo destino.

& Como alternativa desechada se hace referencia a aquellos destino que los turistas pensaron a la hora de realizar el
viaje, ademas de la Provincia de Mendoza.
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Destinos que descartaron los turistas argentinos que visitaron la provincia de Mendoza por
temporada - Afio 2.010 a 2.012 - Por orden

Temporada
Destino Afio

Enero a Abril a Julio Agosto a
marzo junio diciembre

Coérdoba
Resto de Cuyo
Bariloche-SMLA - VLA*
Chile

Costa Atléantica

NOA

*SMLA: San Martin de Los Andes - VLA: Villa la Angostura
Elaboracion propia

Residentes de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires que visitaron la
provincia de Mendoza

Las opciones mas mencionadas por los residentes de la CABA fueron
Cérdoba, Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa La Angostura y Resto de
Cuyo. Analizando lo que sucede por temporada vemos que en “enero a marzo” la
principal alternativa fue la Costa Atlantica; en “abril a junio” y en “agosto a
diciembre”, Cérdoba; y en julio Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa La

Angostura.

Destinos que descartaron los turistas de la CABA que visitaron la provincia de Mendoza por
temporada - Afio 2.010 a 2.012 - Por orden

Temporada

Destino Afio m
Enero a Abril a Julio Agosto a

marzo junio diciembre
Cérdoba
Bariloche-SMLA - VLA*
Resto de Cuyo
Chile
Costa Atlantica
NOA

*SMLA: San Martin de Los Andes - VLA: Villa la Angostura
Elaboracién propia

Residentes de la provincia de Buenos Aires que visitaron la provincia
de Mendoza

Los residentes de Provincia de Buenos Aires desecharon en el momento de
su eleccion los destinos de Cérdoba, Resto de Cuyo y Bariloche con San Martin de
Los Andes y Villa La Angostura por venir a Mendoza. Por temporada el destino mas
descartado fue Cdérdoba salvo en “julio” que fue Bariloche con San Martin de Los

Andes y Villa La Angostura.

Destinos que descartaron los turistas de provincia de Buenos Aires que visitaron la provincia
de Mendoza por temporada
Afio 2.010 a 2.012 - Por orden

Temporada

Destino Afo 3 ol e
nero a ril a Julio gosto a

marzo junio diciembre

Cérdoba
Resto de Cuyo
Bariloche-SMLA - VLA*
Chile

NOA

Costa Atlantica

SMLA: San Martin de Los Andes - VLA: Villa la Angostura

Elaboracion propia




Residentes de la provincia de Santa Fe que visitaron la provincia de

Mendoza

Las alternativas mas analizadas por los residentes de Santa Fe fueron
Cérdoba, Resto de Cuyo y Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa La
Angostura. Analizando lo que sucede por temporada se observa que en “enero a
marzo” y en “agosto a diciembre” la principal alternativa fue Cdrdoba; en “abril a
junio” Resto de Cuyo y en “julio” Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa La

Angostura.

Destinos que descartaron los turistas de Santa Fe que visitaron la provincia de Mendoza por
temporada - Afio 2.010 a 2.012 - Por orden

Temporada

Destino Afo 3 Abril e
nero a ril a Julio gosto a

marzo junio diciembre

Coérdoba

Resto de Cuyo
Bariloche-SMLA - VLA*
NOA

CABA

Costa Atlantica

SMLA: San Martin de Los Andes - VLA: Villa la Angostura
Elaboracién propia

Residentes de la provincia de Cordoba que visitaron la provincia de
Mendoza

Los residentes de Cordoba descartaron a la CABA, la Costa Atlantica y Resto
de Cuyo por venir a Mendoza. Las opciones mas desechadas por temporada fueron
en “enero a marzo” la Costa Atlantica; en “abril a junio”, Resto de Cuyo; y de julio
a diciembre la CABA.

Destinos que descartaron los turistas de Cérdoba que visitaron la provincia de Mendoza por
temporada - Afio 2.010 a 2.012 - Por orden

Temporada

Destino Afo 3 Al e
nero a ril a Julio gosto a

marzo junio diciembre

CABA
Costa Atlantica
Resto de Cuyo
NOA

Chile

Litoral

Elaboracion propia

Turistas de la provincia de Mendoza residentes en Chile que visitaron la
provincia de Mendoza
Para los chilenos los destinos sustitutos de la Provincia de Mendoza fueron
su pais, la CABA y Cordoba. Analizando por temporada turistica se observa lo
siguiente:
. De enero a marzo, el orden de las alternativas desechadas fue
primero Cérdoba y segundo Resto de Cuyo.

. De abril a junio, primero Chile luego la CABA y Brasil.
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. En el mes de julio, Chile, la CABA y Bariloche con San Martin de Los

Andes vy Villa La Angostura.

De agosto a diciembre, Chile, la CABA y Cdérdoba.

Destinos que descartaron los turistas chilenos que visitaron la provincia de Mendoza por
temporada - Afio 2.010 a 2.012 - Por orden

Temporada

Destino Afio =
Enero a Abril a - Agosto a
o Julio =
marzo junio diciembre

Chile
CABA

Cérdoba

Resto de Cuyo
Bariloche-SMLA - VLA*
Brasil

SMLA: San Martin de Los Andes - VLA: Villa la Angostura
Elaboracién propia

Turistas de la provincia de Mendoza residentes en Brasil que visitaron la
provincia de Mendoza
Para los brasileros los destinos sustitutos fueron la CABA, seguida por Chile
y Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa La Angostura. Analizando por época
turistica se observa lo siguiente:
. Cérdoba, fue el destino mas tenido en cuenta en verano, seguido por
Resto de Cuyo.
. De abril a junio, primero la CABA, segundo Chile y a continuacion
Brasil.
- En julio, la CABA, luego Chile y Bariloche con San Martin de Los
Andes y Villa La Angostura.

- De agosto a diciembre, CABA, Chile y en tercer lugar Cérdoba.

Destinos que descartaron los turistas brasileros que visitaron la provincia de Mendoza por
temporada - Afio 2.010 a 2.012 - Por orden

Temporada

Destino Afio Enero a Abril a . Agosto a
S Julio =
marzo junio diciembre

CABA
Chile
Bariloche-SMLA - VLA
Coérdoba

Resto de la Patagonia

Brasil

SMLA: San Martin de Los Andes - VLA: Villa la Angostura
Elaboracién propia
Autoridades OPTS Mendoza

Lic. Econ. Maria Cecilia Gatta
Directora del Observatorio para el Turismo Sostenible de la provincia
de Mendoza

Coordinacién y realizacion

Lic. Econ. German Eduardo Herrera
Observatorio para el Turismo Sostenible de la provincia de Mendoza

Correccion y diseiio

Lic. CS. Sebastian Jorge Herrera
Observatorio para el Turismo Sostenible de la provincia de Mendoza

Mendoza, septiembre de 2.013

PARWELTURISMO SOSTENIBLE _ 51 ¢



Canitil
Capircaol

Destinos alternativos de los
turistas que eligieron visitar la
provincia de Mendoza

Periodo
201032012

L .U I"Y




PARA EI..IURISMG SOSTENIBLE

-f(Q E ND QoA

TURISTAS QUE TUVIERON EN CUENTA OTRO DESTINO AL MOMENTO DE
ELEGIR LA PROVINCIA DE MENDOZA
Periodo 2.010 a 2.012

El 20,05% de los turistas que visitaron la Provincia en el periodo 2.010 a
2.012, penso en otro destino turistico al momento de elegir a Mendoza.

Visité la provincia de Mendoza y
pensé en otro destino turistico
Promedio 2.010 a 2.012

20,05%

79,95%

Elaboracion propia

DISTRIBUCION POR RESIDENCIA DE LOS TURISTAS QUE VISITARON LA
PROVINCIA Y QUE TUVIERON EN CUENTA OTROS DESTINOS AL MOMENTO
DE REALIZAR LA ELECCION

Periodo 2.010 a 2.012

Mientras mayor es la distancia existente entre el origen del visitante y la
Provincia, mayor es el porcentaje de los turistas que tuvieron en cuenta destinos
alternativos a Mendoza en el momento de realizar su eleccién’. Esto se explicaria
por el mayor costo de traslado de realizar una eleccién equivocada.

Como contrapartida los principales emisores de turistas a la provincia de
Mendoza, los argentinos y chilenos, fueron los que mostraron menores dudas al

visitar el destino.

Visité la provincia de Mendoza y penso en otro destino turistico
Por origen - Promedio 2.010 a 2.012

otro | 129,7%
Inglaterra 38,3%
Alemania [ §17,6%
Stz | . 2%
Pert | 129,4%
Italia | 120,1%
Francia | 31,4%
Espafia ] }§25,5%
Canada | §26,3%
Estados Unidos | }§20,6%
Chile | y17,2%
Argentina ] }19,6%
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Elaboracion propia

DESTINOS QUE TUVO EN CUENTA EL TURISTA AL MOMENTO DE ELEGIR LA
PROVINCIA DE MENDOZA®

7 Se verifica para todos los casos excepto para los alemanes

8Si se tiene en cuenta que el 20% del total de los turistas pensé en un destino alternativo y dentro de esta poblacién
un 22% menciond a Chile, entonces se concluye que el 4,4% del total de los turistas que visitaron Mendoza tuvo como
destino alternativo al mencionado pais.
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Periodo 2.010 a 2.012

Los destinos alternativos o sustitutos que tuvieron en cuenta los turistas que
eligieron visitar la provincia de Mendoza, fueron en primera instancia Chile con el
22%, seguido por Cérdoba, CABA y Resto de Cuyo con valores entorno al 13,5%.
También se destaca Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa la Angostura® con el
8,9%.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas que eligieron Mendoza
Periodo 2.010 a 2.012

22,0%

13,5% 13,9%

13,2%
8,9%
6,3% 6,1%
5,0%
0
3,4% 3,3% 2,9%
1,0%
| T 0,1%  0,2%
S .8 5 T 0§ 8, 43 2 £ 3 § & 88 ¢
< % e S ] z 2> £ S 5] 2 3 e Bz s
O 5.5 ° 5 ] g 2o o ) =i E 8 o
(O] 0 o O = o g 2 o &5
z S & tS &% 5
© = o
T

Elaboracion propia

DESTINOS EN CONSIDERACION POR RESIDENCIA DE LOS TURISTAS
Periodo 2.010 a 2.012

Por Pais
Argentina

El 19,6% de los argentinos® que visité la Provincia pensé en otro destino al
elegir Mendoza. Las alternativas mas consideradas fueron Cérdoba con el 20,5%;
Resto de Cuyo con el 17,8% vy Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa la

Angostura con el 13,2%.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas argentinos que eligieron
Mendoza
Periodo 2.010 a 2.012
20,5%

17,8%

13,2%

10,2%
4,2%
1,8% 1,4%
0,9% /70
| ' 02% 01% 0,0%
© = o ' © = > © @ @
3 g 8 3 o g T, 2. 8z 2 o © a o3 ;gg o
< B E [] o =4 o> O o S o 2 < B8 828L =
O 3w ° 5 *,;;3 o;; %g" o o = 5 £ E -:g‘“é o
(G-} O 0] T “ w D ®©
£ O I FE) o = w- S«
@ o

Elaboracién propia

Chile

° En la Encuesta se toma como un Unico destino a Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa la Angostura.
0 E| 19,6% representa en términos absolutos a 353.000 turistas argentinos, en promedio por afio
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De los turistas chilenos! que visitaron la Provincia un 17,2% pensé en otro

destino al momento de elegir Mendoza. Las opciones mas consideradas fueron Chile
con el 38,5%; la CABA con el 24,9% vy el Resto de Cuyo con el 8,2%.

Destinos que tuvieron en consideracién los turistas chilenos que eligieron
Mendoza
Periodo 2.010 a 2.012

38,5%
24,9%
8,6% 8,2%
6,1%
% 1,9% T 2% 2,4%
1,3% 1, 3/0 o 6% 0,8% 0,0% 0,1% 0,2% '
i} . ! — T g T 1
< © © - o ' © %) = > © 0 > _ © 4
3 28 3 g § S, ¢. 88 2 % § & 88 298 8
o
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o

Elaboracion propia

Brasi El 32,8% de los brasileros!? que visitd la Provincia tuvo en cuenta otro
destino al elegir Mendoza. Se destacan como alternativas en la Argentina, la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con el 37,4% y como sustituto internacional Chile con el
30,1%.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas brasileros que eligieron
Mendoza
Periodo 2.010 a 2.012

37,4%
30,1%
8,5%
5,2% 5,5% 4.0%
‘0 0y
1,4% 2,7% 2,0% ! 3,2%
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Elaboracién propia

En el siguiente cuadro se muestran los destinos que descartaron!® los

turistas que eligieron la provincia de Mendoza por pais de residencia del visitante.

Destino descartado por pais de residencia del turista que eligi6 Mendoza

Periodo 2.010 a 2.012

- Caribe
Costa Resto [ Bariloche | Resto Estados

Residencia CABA PR Cérdoba | Litoral NOA de SMLA de Chile Brasil | Uruguay | Europa N Y Otros
Atlantica Unidos Centro
Cuyo VLA Patag

América

Argentina 7,4% 8,7% 20,5% 5,2% 8,3% | 17,8% 13,2% 4,2% 10,2% | 1,8% 0,9% 0,2% 0,1% 0,0% 1,4%

Chile 24,9% | 1,3% 86% | 1,3% | 1,9% | 82% 6,1% 1,6% |385% | 42% | 0,8% | 0,0% | 0,1% | 02% | 2,4%
5?;3‘;‘;5 36,4% | 0,0% 7.2% | 0,0% | 0,0% | 3,3% 6,8% 7,3% | 22,4% | 2,8% | 1,7% | 0,0% | 1,1% | 0,0% |10,9%
Canada 21,7% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 6,7% | 17,5% |28,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 258%
Espafia 22,1% | 0,0% 68% | 0,0% | 24% | 00% | 13,1% | 2,1% |31,3% | 48% | 0,0% | 2,1% | 0,0% | 0,0% |153%
Brasil 37,4% | 1,4% 52% | 0,0% | 2,7% | 2,0% 5,5% 4,0% [30,1% | 3,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 85%

1 E| 17,2% representa en términos absolutos a 56.200 turistas chilenos, en promedio por afio

2 E| 32,8% representa en términos absolutos a 20.300 turistas brasileros, en promedio por afio

13 Se entiende por destino descartado a aquel que estuvo dentro de las opciones de visita al momento de realizar el
viaje y finalmente se opté por Mendoza
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Francia 25,9% | 0,0% 8,7% | 0,0% | 3,3% | 10,9% | 0,0% 2,0% |29,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |20,1%
Italia 11,1% | 0,0% 83% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 8,3% | 25,0% [11,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 56% | 30,6%
Perd 18,3% | 0,0% 6,1% | 0,0% | 0,0% | 4,4% 2,8% 0,0% |37,2% | 44% | 83% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |18,3%
Suiza 11,1% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 8,3% 0,0% |48,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |31,9%
Alemania | 29,7% | 0,0% 6,7% | 3,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% |20,2% | 6,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |34,2%
Inglaterra | 44,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,8% 0,0% 0,0% |12,7% | 0,0% | 3,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 355%
Otro 19,8% | 1,2% 57% | 46% | 23% | 2,3% 4,0% 2,2% |39,3% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |16,3%

Elaboracion propia

Por Provincia

En este apartado se analiza el comportamiento de los turistas de las
provincias de Buenos Aires, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba

por concentrar en conjunto mas del 70% de los visitantes argentinos que vienen a

Mendoza.
Turista argentino que visité la provincia de Mendoza y pensé en otro destino turistico
Por origen - Promedio 2.010 a 2.012
Cérdoba 21,5%
Santa Fe I26,1"/a
Buenos Aires |21,7%
CABA I24,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Elaboracién propia

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA)

El 24,2% de los turistas provenientes de la CABA'* pensé en otro destino al
elegir la provincia de Mendoza, de los cuales un 23,2% tuvo en cuenta a Cérdoba,
un 22,4% a Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa la Angostura, un 14,4%

al Resto de Cuyo y un 9,7% a Chile.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la CABA que eligieron Mendoza
Periodo 2.010 a 2.012

0y
23,2% 22,4%

14,4%
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Elaboracién propia

Provincia de Buenos Aires

4 E| 24,2% representa en términos absolutos a 50.100 turistas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en promedio
por afio.
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De los turistas provenientes de la provincia de Buenos Aires un 21,7% penso

en otro destino al elegir la provincia de Mendoza® de los cuales un 25,7% tuvo en
cuenta a Cérdoba, un 16,7% al Resto de Cuyo, un 13,5 a Bariloche con San Martin
de Los Andes y Villa la Angostura y un 11,2% a Chile.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la Provincia de Buenos Aires

que eligieron Mendoza
Periodo 2.010 a 2.012
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Elaboracién propia

Provincia de Santa Fe

El 26,1% de los turistas provenientes de la Santa Fe'® pensd en otro destino
al elegir la provincia de Mendoza de los cuales un 23,7% tuvo en cuenta a Cérdoba,
un 16% al Resto de Cuyo y un 14% a Bariloche con San Martin de Los Andes y Villa
la Angostura

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la santafesinos que eligieron
Mendoza
23,7% Periodo 2.010 a 2.012
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Elaboracién propia

Provincia de Cérdoba

De los turistas provenientes de la provincia de Cérdoba un 21,5% pensd en
otro destino al elegir la provincia de Mendoza'’ de los cuales un 20,8% tuvo en
consideracion a la CABA, un 20,7% a la Costa Atlantica y un 19,7% al Resto de
Cuyo.

15 El 21,7% representa en términos absolutos a 143.100 turistas de la provincia de Buenos Aires, en promedio por afio.
6 E| 26,1% representa en términos absolutos a 44.900 turistas de Santa Fe, en promedio por afio.
17 El 21,5% representa en términos absolutos a 50.700 turistas de la provincia de Cérdoba, en promedio por afio.
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En el siguiente

Mendoza
Periodo 2.010 a 2.012
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Elaboracion propia

Resto de
Patagonia

Chile

Brasil

Uruguay ]

Europa :l

cuadro se muestran los destinos que descartaron los turistas

que eligieron Mendoza por provincia de residencia del visitante.

o descartado por provincia de residencia del turista que eligi6 Mendoza
_ ) Costa i ) Resto Bariloche Resto ) ) Estados Ca;ibe
Residencia CABA Atldntica Coérdoba | Litoral NOA Cﬂe S\;dLIAA Pdte Chile Brasil Uruguay | Europa Unidos Centro Otros
yo atag América
CABA 1,1% 70% | 232% | 4,9% | 52% | 14,4% | 22,4% | 42% | 97% | 51% | 2,1% | 03% | 00% | 0,0% | 0,6%
ﬁi“r‘zz"s 1,4% 6,9% | 257% | 63% | 94% | 16,7% | 13,5% | 4,4% | 112% | 1,7% 05% | 03% | 0,3% | 0,0% 1,7%
Misiones 13,9% | 2,8% | 151% | 0,0% | 0,0% | 19,8% | 13,9% | 17,9% | 83% | 00% | 83% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
Corrientes | 21,1% | 0,0% | 12,2% | 4,4% | 7,8% | 28,9% | 7,8% 22% | 13,3% | 22% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0%
Entre Rios | 3,4% | 10,4% | 26,6% | 9,8% | 11,5% | 12,9% | 5,6% 93% | 88% | 1,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0%
Santa Fe 8,6% 86% | 23,7% | 4,3% | 10,0% | 16,0% | 14,0% | 3,3% | 68% | 08% | 24% | 00% | 00% | 0,0% 1,5%
Cérdoba 20,8% | 20,7% | 1,0% | 6,5% | 11,0% | 19,7% | 7,5% 0,9% | 10,0% | 0,9% | 0,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,8%
Formosa 4,4% 4,4% | 37,8% | 44% | 44% | 4,4% 4,4% 4,4% | 44% | 4,4% | 44% | 4,4% | 4,4% | 44% | 4,4%
Chaco 0,0% 0,0% | 194% | 00% | 00% | 83% | 19,4% | 19,4% | 33,3% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
Jujuy 0,0% | 41,7% | 83% | 0,0% | 0,0% | 16,7% | 83% 0,0% | 250% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0%
Salta 158% | 0,0% | 202% | 0,0% | 17,8% | 6,1% 3,0% | 11,1% | 23,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 3,0%
Tucuman 7,6% | 206% | 17,6% | 3,7% | 3,7% | 12,5% | 11,3% | 11,3% | 42% | 00% | 3,7% | 0,0% | 00% | 0,0% | 3,7%
Catamarca | 0,0% 0,0% | 21,7% | 83% | 0,0% | 16,7% | 283% | 0,0% | 250% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
La Rioja 3,0% 0,0% | 24,1% | 0,0% | 67% | 41,5% | 10,8% | 0,0% | 3,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 10,8%
SanJuan | 14,0% | 0,0% | 22,9% | 1,7% | 0,0% | 33,4% | 5,0% 1,7% | 18,1% | 1,6% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% 1,7%
San Luis 26,2% | 0,0% | 353% | 0,0% | 1,2% | 12,8% | 2,5% 56% | 151% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 1,2%
Mendoza 8,3% 8,3% 83% | 67% | 83% | 533% | 0,0% 6,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
LaPampa | 17,8% | 0,0% | 13,3% | 6,7% | 0,0% | 67% | 489% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 00% | 67%
Neuguén 58% | 102% | 21,1% | 1,9% | 1,9% | 250% | 153% | 9,7% | 56% | 1,9% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 1,9%
Rio Negro | 18,9% | 6,7% | 22,2% | 0,0% | 56% | 56% | 122% | 12,2% | 11,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 56%
Chubut 16,7% | 0,0% | 13,3% | 0,0% | 13,3% | 83% 0,0% 0,0% | 150% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0%
2?:;3 2,3% 23% | 19,0% | 2,3% | 2,3% | 19,0% | 2,3% 23% | 356% | 23% | 23% | 1,1% | 23% | 23% | 2,3%
Ifer; del | 4a% | 44% | 44% | 44% | 44% | 44% | 37,8% | 44% | 44% | 4,4% | 4,4% | 4,4% | 44% | 44% | 4,4%
Elaboracion propia
En los siguientes capitulos se analizan si varian las alternativas descartadas
’ , ~ . . . , .
segun el periodo del ano que esté bajo estudio. Los periodos a analizados son los

siguientes?®

a_

Enero a marzo

18 | as temporadas se han seleccionado teniendo en cuenta las diferencias marcadas en los niveles de ocupacién que
ocurren histéricamente en la provincia de Mendoza. Ver Anuario Estadistico de Turismo de Mendoza afio 2012" -

Mendoza 2013. Publicado en: www.optsmendoza.blogspot.com

OPTS
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b- Abril a junio

c- Julio

d- Agosto a diciembre
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Destinos alternativos de los
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TEMPORADA ENERO A MARZO DE 2.010 A 2.012

TURISTAS QUE TUVIERON EN CUENTA OTRO DESTINO AL MOMENTO DE
ELEGIR LA PROVINCIA DE MENDOZA
Temporada enero a marzo del periodo 2.010 a 2.012

En la temporada “enero a marzo”, el 22,71% de los turistas que visitaron la
Provincia en el periodo 2.010 a 2.012, pensd en otro destino turistico al momento

de elegir a Mendoza; 2,7 puntos porcentuales sobre el valor promedio anual.

Visit6 la provincia de Mendoza y
pensé en otro destino turistico
Promedio temporada enero-marzo

2.010 a 2.012

si
No 22,71%
77,29%

Elaboracion propia

Los visitantes que mas tuvieron en cuenta otros destinos al momento de
elegir la provincia de Mendoza fueron: los alemanes, ingleses, canadienses,

franceses y brasileros.

Visité la provincia de Mendoza y pensé en otro destino turistico
Por origen - Promedio temporada enero-marzo 2.010 a 2.012

otro | 427,8%

Inglaterra 46,0%
Alemania 61,0%

Suiza T 16.7%
Per’ | 11, 1%
Italia ':.5,6%

Francia | 33,0%
Brasil 32,9%
Espafia | §20,7%
Canadt | |+
Estados Unidos ] §23,9%
Chile | 422,2%
Argentina | §21,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracién propia

DESTINOS QUE TUVO EN CUENTA EL TURISTA AL MOMENTO DE ELEGIR LA
PROVINCIA DE MENDOZA
Temporada enero a marzo del periodo 2.010 a 2.012

Los destinos alternativos o sustitutos que se tuvieron en cuenta fueron Chile
con el 21,3%; Cérdoba con el 16%, la Costa Atlantica y el Resto de Cuyo con el
12,8% y 11,1% respectivamente.

En la temporada estival y como es de esperar la Costa Atlantica se convierte
en uno de los principales destinos alternativos a la Provincia, en el resto del afio la

opcion queda relegada.
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Destinos que tuvieron en consideracion los turistas que eligieron Mendoza
Promedio temporada enero-marzo 2.010 a 2.012
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Elaboracion propia

DESTINOS EN CONSIDERACION POR RESIDENCIA DE LOS TURISTAS
Temporada enero a marzo del periodo 2.010 a 2.012

Pais

Argentina
El 21,8% de los turistas provenientes de Argentina pensd en otro destino al
elegir la provincia de Mendoza de los cuales se destacaron lugares nacionales como

Cordoba, la Costa Atlantica y el Resto de Cuyo y en el exterior, Chile.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas argentinos que eligieron
Mendoza
Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012
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Elaboracién propia

Chile

De los turistas provenientes del pais trasandino un 22,2% pensd en otro
destino al elegir la provincia de Mendoza, de los cuales un 41,9% tuvo en cuenta

Cdrdoba, un 21% al Resto de Cuyo y un 7,4% a Uruguay.



PARM ELTURISMO SOSTENIBLE |

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas chilenos que eligieron
Mendoza
Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012
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Elaboracion propia

Brasil
Al momento de elegir Mendoza el 32,9% de los turistas brasileros pensd en

otro destino. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron Cérdoba, Resto de

Cuyo y Uruguay.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas chilenos que eligieron
Mendoza
Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012
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Elaboracion propia
En el siguiente cuadro se muestran los destinos que descartaron los turistas

que eligieron la provincia de Mendoza por pais de residencia del visitante.

Destino descartado por pais de residencia del turista que eli

Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012

' _ Costa i ' Resto | Bariloche Resto ) ) Estados Caribe y
Residencia | CABA Atlantica Cérdoba | Litoral NOA de SMLA de Chile Brasil | Uruguay | Europa Unidos Cer)t_ro Otros

Cuyo VLA Patag Ameérica
Argentina | 3,8% | 18,9% | 21,5% | 4,5% | 4,8% |[14,2% | 8,3% 3,7% | 13,6% | 3,5% 0,9% 0,0% 0,2% 0,0% | 2,2%
Chile 21,0% | 2,7% 6,0% 2,1% | 2,1% | 7,7% 4,3% 1,9% [ 41,9% | 4,8% 1,5% 0,0% 0,5% 0,0% | 3,6%
5?;3‘;‘;5 26,4% | 0,0% 7,9% 0,0% | 0,0% | 0,0% 4,2% 8,3% | 24,5% | 4,2% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% | 16,2%
Canada 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% |16,7% | 11,1% | 16,7% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 22,2%
Espaiia 17,8% | 0,0% 8,3% 0,0% | 83% | 0,0% | 13,3% 0,0% | 28,9% | 8,3% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% | 83%
Brasil 25,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 9,7% 31,9% | 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Francia 20,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 33,3% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 41,7%
Italia 66,7% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 33,3% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%
Pert 83,3% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 8,3% | 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%
Suiza 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Alemania 2,4% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 11,1% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 35,7%
Inglaterra | 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 16,7% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 36,7%
Otro 13,1% 2,8% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 11,4% | 36,7% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,5%

Elaboracién propia



Provincia

En este apartado se analiza el comportamiento de los turistas de las
provincias de Buenos Aires, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba

por concentrar en conjunto mas del 70% de los visitantes argentinos que vienen a

Mendoza.
Turista argentino que visité la provincia de Mendoza y pensé en otro destino turistico
Por origen - Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012
Cérdoba IZS,O%
Santa Fe |28,2%
Buenos Aires 21,8%
CABA Ize,s%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Elaboracién propia

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

El 26,5% de los residentes de la CABA que visitaron la Provincia tuvieron en
cuenta destinos alternativos, siendo los mas destacados la Costa Atlantica,

Cordoba, Resto de Cuyo, Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa la Angostura

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la CABA que eligieron Mendoza
Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012
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Elaboracién propia

Provincia de Buenos Aires

El 21,8% de los turistas que vinieron de la provincia de Buenos Aires
pensaron en otro destino al elegir Mendoza. Los lugares que mas tuvieron en

cuenta fueron Cérdoba, Costa Atlantica, Resto de Cuyo y Chile.
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Destinos que tuvieron en consideracién los turistas de la Provincia de Buenos Aires
que eligieron Mendoza
Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012
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Elaboracion propia

Provincia de Santa Fe

Al momento de elegir Mendoza el 28,2% de los turistas santafesinos pensoé
en otro destino. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron Coérdoba, Costa

Atlantica y Resto de Cuyo.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas santafesinos que eligieron Mendoza
Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012
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Elaboracién propia

Provincia de Cérdoba

El 25% de los residentes de Cérdoba que eligieron la Provincia tuvieron en
cuenta destinos alternativos, siendo los mas destacados la Costa Atlantica, Chile,
Resto de Cuyo y CABA.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas cordobeses que eligieron Mendoza
Promedio temporada enero-marzo de 2.010 a 2.012

40,5%
17,5%
11,2% 12,8%
9 3,8% 9
2,1% 4% ey 34% 3 1,3%  1,0%  L7%
- 1 | . | IS e == CE
< © © = < o ; o © ) G > 3
2 82 2 5 g o 2! T'E z ] ] I
) 35 ° 5 23 833 2o o ) = o
Os o 0 O T=Z> ] I
< |} [+4 @ 0N x © =}
o o

Elaboracion propia
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En el siguiente cuadro se muestran los destinos que descartaron los turistas

que eligieron Mendoza por provincia de residencia del visitante.

_ ) Costa i ) Resto Bariloche Resto ) _ Estados Ca:’/ibe
Residencia CABA Atlantica Cordoba Litoral NOA Cﬁe S\;IILIAA Pdtea Chile Brasil Uruguay | Europa Unidos Cer]t!'o Otros
vo atag América
CABA 1,2% 19,6% 18,4% 0,0% 4,6% 17,1% 15,0% 4,7% 10,2% 8,1% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2;‘;’;05 1,4% 15,4% 25,0% 7,3% 6,2% 14,7% 5,6% 4,2% 13,4% 3,4% 0,9% 0,0% | 0,4% 0,0% 2,1%
Misiones 8,3% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 41,7% 8,3% 16,7% | 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Corrientes 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Entre Rios 4,2% 20,8% 29,2% 4,2% 0,0% 4,2% 8,3% 4,2% 20,8% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Santa Fe 2,8% 15,5% 30,4% 3,1% 4,3% 14,5% | 10,6% 1,7% 10,2% 2,8% 1,4% 0,0% | 0,0% 0,0% 2,8%
Cérdoba 11,2%  40,5% 2,1% 3,4% 3,8% 12,8% 3,4% 1,3% 17,5% 1,3% 1,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 1,7%
Formosa 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Chaco 33,3% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jujuy 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Salta 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 33,3%
Tucuman 0,0% 41,1% 28,9% 6,7% 6,7% 5,6% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Catamarca | 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
La Rioja 11,1% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 11,1% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
San Juan 4,2% 0,0% 62,5% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 20,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
San Luis 44,4% 0,0% 27,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% | 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Mendoza 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
La Pampa 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Neuquén 0,0% 6,7% 40,0% 11,1% 0,0% 0,0% 17,8% 13,3% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rio Negro 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Chubut 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% | 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
2?:? 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Ifg; del | 66,7% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 333% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0%

Elaboracién propia
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TEMPORADA ABRIL A JUNIO DE 2.010 A 2.012

TURISTAS QUE TUVIERON EN CUENTA OTRO DESTINO AL MOMENTO DE
ELEGIR LA PROVINCIA DE MENDOZA
Temporada abril a junio del periodo 2.010 a 2.012

En la temporada “abril a junio”, el 19,9% de los turistas que visitaron la
Provincia en el periodo 2.010 a 2.012, pensd en otro destino turistico al momento

de elegir a Mendoza, similar al promedio anual.

Visité la provincia de Mendoza y
pensoé en otro destino turistico
Promedio temporada abril a junio
2.010 a 2.012

19,90%
No
80,10%

Elaboracién propia

Los residentes de Brasil, Suiza, Francia y Peru fueron los que mas tuvieron

en cuenta otros destinos al momento de elegir visitar la provincia de Mendoza.

Visité la provincia de Mendoza y pensé en otro destino turistico
Por origen - Promedio temporada abril a junio 2.010 a 2.012

Otro. | 9

Inglaterra §23,3%

Alemania ':13,7%
Suiza | 44,4%
Peru 34,4%
Italia | §24,4%

Francia 35,1%
Brasil 45,3%

Espafia A §32,7%
Canada | §24,4%

Estados Unidos | y17,2%

chile |y 134%

Argentina §19,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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DESTINOS QUE TUVO EN CUENTA EL TURISTA AL MOMENTO DE ELEGIR LA
PROVINCIA DE MENDOZA
Temporada abril a junio del periodo 2.010 a 2.012

Los cuatro destinos sustitos o alternativos son Chile, CABA, Resto de Cuyo y
Cordoba. En relacién a las otras temporadas, se destaca que Resto de Cuyo logra

su mejor posicion con el tercer puesto entre las preferencias descartadas.
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Destinos que tuvieron en consideracion los turistas que eligieron Mendoza
Promedio temporada abril a junio de 2.010 a 2.012
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DESTINOS EN CONSIDERACION POR RESIDENCIA DE LOS TURISTAS
Temporada abril a junio del periodo 2.010 a 2.012

Pais

Argentina
De los turistas provenientes de la Argentina un 19,8% pensd en otro destino

al elegir la provincia de Mendoza, siendo los mas destacados Resto de Cuyo,
Cordoba, NOA y Chile.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas argentinos que eligieron

Mendoza
Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012
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Chile

El 13,4% de los turistas provenientes de Chile!® pensd en otro destino al
elegir la provincia de Mendoza, de los cuales un 35% tuvo en cuenta a su pais, un
29,2% a la CABA y el 7,8% a su Brasil.

. El 13,4% registrado en abril-junio es el valor mas bajo de todas las temporadas analizadas y es 3,77 puntos
porcentuales menor al promedio anual.
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Destinos que tuvieron en consideracion los turistas chilenos que eligieron
Mendoza
Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012
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Brasil
De los visitantes provenientes de Brasil un 45,3% pensd en otro destino al
elegir la provincia de Mendoza, de los cuales un 38,5% tuvo en cuenta a la CABA, y
un 36,1% a Chile.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas brasileros que eligieron
Mendoza
Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012
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En el siguiente cuadro se muestran los destinos que descartaron los turistas

gue eligieron la provincia de Mendoza por pais de residencia del visitante.

Destino descartado por pais de residen del turista que eli

Promedio temporada abril-junio de 2. a 2.012
Resto | Bariloche Resto Caribe y
Residencia | CABA C(,)St.a Cérdoba | Litoral NOA de SMLA de Chile Brasil Uruguay | Europa Est_ados Centro Otros
Atlantica Unidos -
Cuyo VLA Patag Ameérica

Argentina 7,3% 4,9% 15,0% 6,8% | 13,3% | 22,6% 10,3% 3,3% | 11,5% | 1,7% 2,3% 0,4% 0,0% 0,0% 0,7%

Chile 29,2% | 1,0% 57% | 1,2% | 6,3% | 59% 5,4% 1,6% |350% | 7,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 1,0%
5?;3‘;‘;5 16,2% | 0,0% 11,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,8% | 11,4% | 6,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,8% 0,0% | 44,8%
Canada 33,3% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 16,7% |50,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%
Espafia 15,9% | 0,0% 83% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 9,5% 0,0% [42,1% | 4,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 19,4%
Brasil 38,5% | 1,8% 1,8% | 0,0% | 0,0% | 1,8% | 0,0% 1,8% |36,1% | 89% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 9,4%
Francia 16,2% | 0,0% 9,5% | 0,0% | 6,7% | 0,0% | 0,0% 4,8% |34,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 28,1%
Italia 33,3% | 0,0% 16,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 50,0%
Perd 11,1% | 0,0% 56% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 6,7% 0,0% |[42,2% | 6,7% | 11,1% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 16,7%
Suiza 33,3% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 16,7% | 0,0% |33,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 16,7%
Alemania | 11,1% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% |[55,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 33,3%
Inglaterra | 66,7% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 83% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 25,0%
otro 19,7% | 1,8% 9,0% | 92% | 3,7% | 3,5% 1,8% 1,8% |40,7% | 3,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 5,5%

Elaboracién propia



Provincia

En este apartado se analiza el comportamiento de los turistas de las
provincias de Buenos Aires, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba

por concentrar en conjunto mas del 70% de los visitantes argentinos que vienen a

Mendoza.
Turista argentino que visit6 la provincia de Mendoza y penso en otro destino turistico
Por origen - Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012
Cérdoba |21,0%
Santa Fe |23,5%
Buenos Aires |21,9%
CABA |20,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Elaboracion propia

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Al momento de elegir Mendoza el 20,7% de los turistas provenientes de la
CABA pens6 en otro destino. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron
Cérdoba, Chile y Uruguay.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la CABA que eligieron Mendoza
Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012
31,4%

12,9% "
10,9% 11,2%
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Uruguay
Europa

Provincia de Buenos Aires

El 21,9% de los residentes de provincia de Buenos Aires que eligid Mendoza
tuvo en cuenta destinos alternativos, siendo los mas destacados Cérdoba, Resto de

Cuyo y Chile.
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Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la Provincia de Buenos Aires que
eligieron Mendoza
Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012

20,3%

19,5%
0,
14,1% 14,9%
11,9%
7,0%
4,8%
2,9%
1 20 o 2,1%
70 I ,_I 0,4% 0,7%
1 T —— -
= g8 2 T b3 3, & g2 L % z g
< @€ S ] z g > S <] 5 o 3 o
o S5 ° 35 53 833 S o o o = S
vz S O  T=> 28 2 o
< o 4 T 0 ] =]
o o
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Provincia de Santa Fe

El 23,5% de los residentes de Santa Fe que visitd la Provincia tuvo en
cuenta destinos alternativos, siendo los mas destacados Resto de Cuyo, el NOA y la
CABA

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas santafesinos que eligieron Mendoza
Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012
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Provincia de Cérdoba

El 21% de los turistas que provino de Cérdoba pensd en otro destino al
momento de elegir a Mendoza. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron
Resto de Cuyo, el NOA y la CABA.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas cordob que
Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012

ligieron Mendoza
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Destino descartado por provincia de residencia del turista que eligi6 Mendoza
Promedio temporada abril-junio de 2.010 a 2.012

33,3%
66,7%
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14,9%
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TEMPORADA JULIO DE 2.010 A 2.012

TURISTAS QUE TUVIERON EN CUENTA OTRO DESTINO AL MOMENTO DE
ELEGIR LA PROVINCIA DE MENDOZA
Mes de julio del periodo 2.010 a 2.012

En el receso invernal de julio, el 23,85% de los turistas que visitaron la
Provincia en el periodo 2.010 a 2.012, pensd en otro destino turistico al momento

de elegir a Mendoza.

Visité la provincia de Mendoza y
pensoé en otro destino turistico
Promedio temporada julio
2.010 a 2.012

apitulo [V

9
76,15% 23,85%

Destinos alternativos de los
e LUFISTAS que eligieron visitar la
provincia de Mendoza

Espafioles, peruanos, alemanes y estadounidenses fueron los turistas que

mas tuvieron en cuenta otros destinos al momento de decidir visitar la Provincia.

Visité la provincia de Mendoza y pensé en @mﬁ} u
Por origen - Promedio temporada julio 2.010 a 2 012
Otro 32,4%
Inglaterra
Alemania

Suiza

Perd

Francia ] §27,8%
Brasil ] J26,0%
Espafia | 53,2%
Chile ] §24,2%
Argentina 1 J22,0%
0% 10"’/0 Zd % 30' % 40"’/0 Sd % 60' %
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DESTINOS QUE TUVO EN CUENTA EL TURISTA AL MOMENTO DE ELEGIR LA
PROVINCIA DE MENDOZA
Mes de julio del periodo 2.010 a 2.012

En el receso invernal Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa la Angostura
fue el destino alternativo mas elegido con el 26,7%, seguido por la CABA, Chile y
Cérdoba con valores entorno al 13%. Como es esperable?® en el mes de julio la

principal alternativa para los turistas que visitaron Mendoza fueron las ciudades

20 por ser ciudades que en julio ofrece productos turisticos similares a Mendoza, especialmente los relacionados a la
nieve.
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aledafnas al Lago Nahuel Huapi, algo que no sucede en ninguna de las temporadas

analizadas.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas que eligieron Mendoza
Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012
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DESTINOS EN CONSIDERACION POR RESIDENCIA DE LOS TURISTAS
Mes de julio del periodo 2.010 a 2.012

Pais

Argentina

Al momento de elegir Mendoza el 22% de los turistas argentinos pensé en
otro destino. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron Bariloche, San Martin

de Los Andes y Villa la Angostura, Cérdoba y Resto de Cuyo.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas argentinos que eligieron

Mendoza
Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012
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Chile

De los turistas provenientes de Chile un 24,2% pens6 en otro destino al
elegir la provincia de Mendoza, de los cuales un 35,8% tuvo en cuenta a su pais y
un 30,8% a la CABA.
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Destinos que tuvieron en consideracién los turistas chilenos que eligieron
Mendoza
Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012
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Brasil
El 26% de los turistas provenientes de Brasil pens6 en otro destino al elegir
la provincia de Mendoza, de los cuales un 46,4% tuvo en cuenta a la CABA y un
36,9% a Chile.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas brasileros que eligieron
Mendoza
Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012
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En el siguiente cuadro se muestran los destinos que descartaron los turistas

que eligieron la provincia de Mendoza por pais de residencia del visitante.

Destino descartado por pais de residen del turista que

Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012

» _ Costa } ) Resto | Bariloche | Resto ) _ Estados Caribe y
Residencia CABA Atlantica Cordoba | Litoral NOA de SMLA de Chile Brasil | Uruguay | Europa Unidos Cer)tro Otros
Cuyo VLA Patag Ameérica
Argentina 5,9% 0,7% 17,5% | 4,4% | 9,8% | 15,9% | 33,8% | 59% | 3,6% | 1,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
Chile 30,8% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 7,5% 15,8% 0,0% | 35,8% | 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,3%
E?]ti?:lgzs 83,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 16,7% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Canada 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Espafia 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,2% 0,0% | 16,7% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
Brasil 46,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3% | 36,9% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Francia 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 33,3% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Italia 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Perti 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Suiza 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Alemania 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Inglaterra | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otro 7,4% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% | 12,0% 7,4% 0,0% | 27,8% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 37,0%

Elaboracién propia
Provincia
En este apartado se analiza el comportamiento de los turistas de las

provincias de Buenos Aires, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Santa Fe y Cdérdoba
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por concentrar en conjunto mas del 70% de los visitantes argentinos que vienen a

Mendoza.
Turista argentino que visitd la provincia de Mendoza y pensé en otro destino turistico
Por origen - Mes de julio de 2.010 a 2.012
Cérdoba 25,1%
Santa Fe IZO,G%
Buenos Aires |21,3%
CABA 27,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Elaboracién propia

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Un 27,2% de los visitantes que provino de la CABA tuvo en cuenta destinos
alternativos a Mendoza, siendo los mas considerados Bariloche, San Martin de Los
Andes vy Villa la Angostura.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la CABA que eligieron Mendoza
Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012
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Provincia de Buenos Aires

El 21,3% de los residentes de Buenos Aires que eligid la Provincia tuvo en
cuenta destinos alternativos, siendo los mas destacados Bariloche, San Martin de
Los Andes vy Villa la Angostura, Cérdoba, Resto de Cuyo y el NOA.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la Provincia de Buenos Aires que
eligieron Mendoza
Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012
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Provincia de Santa Fe

El 20,6% de los turistas que provino de la provincia de Santa Fe pensd en
otro destino al elegir Mendoza. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron

Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa la Angostura y la CABA.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas santafesinos que eligieron Mendoza
Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012
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Provincia de Cérdoba

Al momento de elegir Mendoza el 25,1% de los turistas de Cérdoba penso
en otro destino. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron la CABA, Bariloche,

San Martin de Los Andes y Villa la Angostura.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas cordobeses que eligieron Mendoza
Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012
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En el siguiente cuadro se muestran los destinos que descartaron los turistas

qgue eligieron Mendoza por provincia de residencia del visitante.

Destino descartado por provincia de residencia del turista que eligié6 Mendoza

Promedio temporada julio de 2.010 a 2.012

. . Costa < B Resto de Bariloche Resto . " Estados Ca;ibe
Residencia CABA Atlantica Cérdoba Litoral NOA Cuyo S\;/ILIAA Padteag Chile Brasil Uruguay | Europa Unidos Cer]tro Otros

América
CABA 3,7% 0,0% 15,7% | 3,0% | 3,7% | 12,5% | 442% | 5,9% 4,5% 3,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 3,7%
/‘ii“rzz"s 1,3% 0,0% 19,9% 6,0% | 14,1% | 14,4% 34,4% 6,1% 3,8% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Misiones 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 16,7% | 33,3% | 16,7% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0%
Corrientes | 11,1% | 0,0% 44,4% | 0,0% | 0,0% | 44,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0%
Entre Rios | 33,3% | 0,0% 258% | 6,7% | 15,0% | 4,2% 10,8% | 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0%
SantaFe | 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% | 48% | 17,9% | 393% | 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0%
Cérdoba 34,5% | 0,0% 0,0% 48% | 83% | 14,3% | 333% | 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0%
Formosa | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0%
Chaco 66,7% | 0,0% 8,3% 0,0% | 0,0% 8,3% 8,3% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0%
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Bariloche Resto Caribe
Residencia CABA At(I:g:Eiaca Coérdoba Litoral NOA R%slfgode SMLA de Chile Brasil Uruguay | Europa Es;iag;ss Cer):tro Otros

VLA Patag América
Jujuy 66,7% | 0,0% 00% | 00% | 0,0% | 0,0% 00% | 00% | 333% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Salta 66,7% | 0,0% | 333% | 00% | 00% | 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Tucumén | 33,3% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 167% | 50,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Catamarca | 100,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
La Rioja 333% | 0,0% | 250% | 00% | 00% | 167% | 167% | 00% | 83% | 00% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 0,0%
SanJuan | 40,0% | 00% | 333% | 67% | 00% | 67% 67% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 67%
SanLuis | 66,7% | 0,0% | 22,2% | 0,0% | 11,1% | 0,0% 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Mendoza | 66,7% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 333% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
LaPampa | 33,3% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 667% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Neuquén | 16,7% | 33,3% | 16,7% | 0,0% | 0,0% | 00% | 167% | 00% | 167% | 00% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Rio Negro | 66,7% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Chubut 66,7% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 333% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
gf:;a 100,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Efer; el | 100,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%

Elaboracién propia
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Destinos alternativos de los
turistas que eligieron visitar la

provincia de Mendoza

Temporada agosto a diciembre
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TEMPORADA AGOSTO A DICIEMBRE DE 2.010 A 2.012

TURISTAS QUE TUVIERON EN CUENTA OTRO DESTINO AL MOMENTO DE
ELEGIR LA PROVINCIA DE MENDOZA
Temporada agosto a diciembre del periodo 2.010 a 2.012

En la temporada “agosto a diciembre”, el 18,02% de los turistas que
visitaron la Provincia en el periodo 2.010 a 2.012, pensé en otro destino turistico al

momento de elegir a Mendoza.

Visité la provincia de Mendoza y
penso en otro destino turistico
Promedio temporada agosto a diciembre
2.010 a 2.012

Si
18,02%

No
81,98%
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Los residentes de Francia, Peru y Brasil, fueron los turistas que mas tuvieron

en cuenta otros destinos al momento de elegir visitar la provincia de Mendoza.

Visité la provincia de Mendoza y pensé en otro destino turistico
Por origen - Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012

otro | }26,1%
Inglaterra 1 J24,3%
Alemania 1 J14,8%
Suiza 1 J24.1%
Pert | 28,3%
Francia 33,6%
Brasil 27,7%
Espafia 1 J23,.2%
Estados Unidos ] §17.7%
Chile ] J16,1%
Argentina ] §17,4%
0% 1()"’/0 ZC)"’/o 3()"’/0 4()"’/0
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DESTINOS QUE TUVO EN CUENTA EL TURISTA AL MOMENTO DE ELEGIR LA
PROVINCIA DE MENDOZA
Temporada agosto a diciembre del periodo 2.010 a 2.012

Los cuatro destinos mas elegidos como alternativas fueron Chile, CABA,
Cordoba y Resto de Cuyo. La eleccidon es similar a la que acontece en la temporada
de abril a junio, la Unica diferencia radica en el orden que poseen el Resto de Cuyo

y Cérdoba.



18,7%

|

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas que eligieron Mendoza
Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012

CABA
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DESTINOS EN CONSIDERACION POR RESIDENCIA DE LOS TURISTAS
Temporada agosto a diciembre del periodo 2.010 a 2.012

Pais

Argentina

De los turistas nacionales un 17,4% pensé en otro destino al elegir la

provincia de Mendoza, los lugares mas destacados fueron Coérdoba, Resto de Cuyo,

Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa la Angostura.

Al

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas argentinos que eligieron

Mendoza
Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012
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momento de elegir Mendoza el 16,1% de los turistas trasandinos penso

en otro destino. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron Chile, la CABA vy

Cérdoba.
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Destinos que tuvieron en consideracion los turistas chilenos que eligieron

Mendoza
Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012
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Brasil
El 27,7% de los turistas provenientes de Brasil pensdé en otro destino al

elegir la provincia de Mendoza de los cuales un 48,3% tuvo en cuenta a la CABA, y
un 18,3% a Chile.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas brasileros que eligieron
Mendoza
Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012
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En el siguiente cuadro se muestran los destinos que descartaron los turistas

gue eligieron la provincia de Mendoza por pais de residencia del visitante.

Destino descartado por pais de residencias del turista que el

Promedio temporada agosto-diciembre de 2.010 a 2.

_ ) Costa i ) Resto Bariloche Resto ) _ Estados Ca:{ibe
Residencia | CABA Atldntica Cérdoba | Litoral NOA cde SMLA de Chile Brasil | Uruguay | Europa Unidos Centro Otros

uyo VLA Patag América
Argentina 10,4% 4,6% 23,3% 4,5% 7,3% 19,7% 13,0% 4,4% 9,2% 0,7% 0,4% 0,2% 0,2% 0,0% 2,1%
Chile 24,6% 0,6% 12,2% 0,7% 0,5% 9,3% 6,3% 1,4% | 38,9% | 2,1% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8%
Sf]ﬁfji‘;s 36,1% | 0,0% 3,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 9,4% 6,4% |32,4% | 3,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 9,4%
Canada 38,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 5,6% |44,4% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Espafia 23,3% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% | 34,4% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0%
Brasil 48,3% 1,0% 9,5% 0,0% | 52% | 2,1% 5,2% 2,1% |18,3% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 8,3%
Francia 27,7% | 0,0% 10,8% | 0,0% | 4,8% | 11,4% 0,0% 0,0% |32,3% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 13,1%
Italia 13,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% | 13,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 33,3%
Perd 8,3% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% | 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Suiza 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 25,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
Alemania | 50,0% | 0,0% 5,6% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% |16,7% | 5,6% | 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% | 22,2%
Inglaterra | 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Otro 25,2% 1,8% 4,9% 2,2% 3,5% 0,0% 3,1% 0,0% | 37,6% | 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,6%

Elaboracion propia




Provincia

En este apartado se analiza el comportamiento de los turistas de las
provincias de Buenos Aires, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba

por concentrar en conjunto mas del 70% de los visitantes argentinos que vienen a

Mendoza.
Turista argentino que visité la provincia de Mendoza y pensé en otro destino turistico
Por origen - Temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012
Cérdoba |18,1%
Santa Fe |24,7%
Buenos Aires |17,2%
CABA I20,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires

El 20,5% de los residentes de la CABA que ingresaron a la Provincia tuvieron
en cuenta destinos alternativos, siendo los mas destacados Coérdoba, Bariloche, San
Martin de Los Andes vy Villa la Angostura, Resto de Cuyo y Chile.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la CABA que eligieron Mendoza

Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012
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Provincia de Buenos Aires

Al momento de elegir Mendoza el 17,2% de los turistas bonaerenses penso
en otro destino. Los lugares que mas considerados fueron Cérdoba, Resto de Cuyo,
Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa la Angostura.
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Destinos que tuvieron en consideracion los turistas de la Provincia de Buenos Aires que
eligieron Mendoza
Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012
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Provincia de Santa Fe

El 24,7% de los residentes de Santa Fe que eligié la Provincia tuvo en
cuenta destinos alternativos, siendo los mas destacados Cérdoba, Bariloche, San

Martin de Los Andes y Villa la Angostura, Resto de Cuyo y la CABA.

Destinos que tuvieron en consideracion los turistas santafesinos que eligieron Mendoza
Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012
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Provincia de Cérdoba

El 18,1% de los turistas que vinieron de la provincia de Cérdoba pensd en
otro destino al elegir Mendoza. Los lugares que mas tuvieron en cuenta fueron la
CABA, Resto de Cuyo, la Costa Atlantica, Bariloche, San Martin de Los Andes y Villa

la Angostura.

Destinos que tuvieron en consideracién los turistas cordobeses que eligieron Mendoza
Promedio temporada agosto a diciembre de 2.010 a 2.012
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En el siguiente cuadro se muestran los destinos que descartaron los turistas

que eligieron Mendoza por provincia de residencia del visitante.

. Caribe
_ ) Costa i ) Resto Bariloche Resto _ _ Estados y
Residencia CABA P Cordoba Litoral NOA de SMLA de Chile Brasil Uruguay | Europa N Otros
Atlantica c Unidos Centro
uyo VLA Patag ;.
Ameérica
CABA 0,8% 0,8% 27,4% 6,7% 5,1% 16,2% 23,6% 3,6% 12,6% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2;‘;’;05 1,8% 2,8% 30,7% 4,6% 8,4% | 19,0% | 13,2% 5,4% 8,9% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,0% 3,0%

Misiones 41,7% | 8,3% 30,6% | 0,0% | 0,0% | 83% 0,0% | 11,1% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Corrientes 4,2% 0,0% 8,3% 8,3% 20,8% 43,1% 0,0% 4,2% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Entre Rios 0,0% 11,1% 27,3% 3,3% 12,9% 18,1% 3,3% 19,2% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

SantaFe | 11,9% | 5,8% 353% | 1,8% | 75% | 12,7% | 141% | 2,7% | 4,6% | 0,0% 1,9% 0,0% | 0,0% | 0,0% 1,9%

Cérdoba 24,8% | 13,9% 0,9% 82% | 58% | 23,2% | 13,1% | 00% | 83% | 1,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 09%

Formosa | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Chaco 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Jujuy 33,3% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 44,4% | 11,1% | 0,0% | 11,1% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Salta 25,4% | 0,0% 21,4% | 0,0% | 11,1% | 4,8% 4,8% | 16,7% | 159% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Tucuman | 75,0% | 0,0% 16,7% | 0,0% | 0,0% | 83% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Catamarca | 33,3% 0,0% 13,3% 16,7% 0,0% 0,0% 36,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

La Rioja 0,0% 0,0% 17,8% 0,0% 11,1% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%

San Juan 15,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 46,1% 5,6% 2,8% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

San Luis 31,0% | 0,0% 32,5% | 0,0% | 0,0% | 19,0% | 3,2% 0,0% | 12,7% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 1,6%

Mendoza | 66,7% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 333% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

La Pampa 66,7% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Neuquén 38,1% 13,1% 17,9% 0,0% 0,0% 13,1% 8,3% 4,8% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Rio Negro 66,7% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Chubut 66,7% | 0,0% 11,1% | 0,0% | 11,1% | 0,0% 0,0% 0,0% | 11,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
gf:;a 66,7% | 0,0% 33,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Ifg; del | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Elaboracién propia



NMetadolooia

IVI\_LUUUIU\:jla




¥ Fezans Unitata i .
r . PAHﬂ. EI..IURISMU SO‘BTENIBLE

BT N D 0

METODOLOGIA

Fuente
Datos provistos por la Encuesta Provincial de Caracterizacion del Turista-Ciudad de Mendoza-DEIE -
Ondas 70 a 105
Procesamiento
Filtrado de datos desde las bases de la Encuesta Provincial de Caracterizacién del Turista-Ciudad de
Mendoza-DEIE - Ondas 70 a 105.
Turistas de la provincia de Mendoza que tuvieron en cuenta otros destinos al momento de decidir la
visita: para su clasificacion se utilizé como filtro las siguientes preguntas y respuestas de la Encuesta:
= Cuando planeé su viaje a Mendoza, épenso en otro destino turistico?
= (Cudl?

Argentina - Ciudad de Buenos Aires

Argentina - Costa Atlantica

Argentina - Cérdoba

Argentina - Litoral

Argentina - NOA

Argentina - Resto Cuyo

Argentina - Bariloche - S. M. de Los Andes - Villa La Angostura

Argentina - resto de Patagonia

Esta recorriendo la Argentina

Chile

Brasil

Uruguay

Europa

Estados Unidos

Caribe y Centro América
Direccion de Planificacién, Innovacién y Prospectiva Turistica del Ministerio de Turismo de la provincia de
Mendoza y el Observatorio para el Turismo Sostenible de la Provincia de Mendoza.



