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Introduccion

En este médulo les explicaré sobre la legislacion internacional, nacional y provincial
vigente sobre las practicas de buen trato a las personas mayores en los comercios,
resaltando que la persona mayor tiene los mismos Derechos Humanos que cualquier
persona y con el objetivo de promover, proteger y asegurar el reconocimiento, pleno goce
y ejercicio de igualdad de todos los derechos.

En los ultimos anos el desarrollo de normas de proteccién y promocion de los derechos de
las personas mayores ha ido creciendo, de tal forma que Mendoza, ha sido y es una de las
provincias pioneras en acciones concretas para llevarlas a cabo, y asi cumplir con
estandares internacionales.

Legislacion Internacional

La principal norma que debemos tener en cuenta cuando hablamos de este tema es la
Convencién Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las Personas
Mayores”. Esta Convencion, redactada por la Organizacion de Estados Americanos en el
ano 2015, fue ratificada por Argentina en el ano 2017, a través de la Ley Nacional
N°27.360.

La norma define que sera “persona mayor” aquella de 60 afios o mas, sin distinguir sea
mujer u hombre. También esta guia de derechos internacional da lineamientos generales al
reconocer los principales derechos de las personas mayores, a saber:

e Debe haber igualdad y no discriminacién por razones de edad;

e Derecho a la vida y la dignidad en la vejez;

e Derecho a la independencia y a la autonomia;

e Derecho a la participacion e integracién comunitaria;

e Derecho a la seguridad y una vida sin ningun tipo de violencia;

e Derecho a no ser sometido a malos tratos;

e Derecho a la libertad personal, a la intimidad de expresion y opiniéon y acceso a la
informacion;

e Derecho al trabajo, salud, educacién cultura, accesibilidad y movilidad personal;

e Derechos politicos, de reunién y asociacién.

Un punto importante de la Convenciodn, es la que manda a los Estados Nacionales partes,
que deben tomar medidas para lograr la divulgacién y capacitaciéon progresiva sobre la
normativa de adultos mayores en general, y en el particular, la de fomentar una actitud
positiva hacia la vejez, y un trato digno, respetuoso y considerado hacia la persona mayor,
sobre la base de una cultura de paz, como también lograr el empoderamiento de la
persona mayor, asi como evitar el lenguaje o imagenes discriminatorias sobre la vejez.
Entre los principios generales de la Convencidén, y en lo que hace a las personas mayores
como consumidores de bienes y servicios, el articulo 3, punto “k”, marca “el buen trato y la
atencion preferencial”.




Legislacion Nacional y Provincial

Ya entrando en proteccién de derechos en particular, analizaremos leyes nacionales y
provinciales que adquieren relevancia para el buen trato de la persona mayor.

En primer lugar, reconociendo a la persona mayor como potencial consumidor o usuario,
es decir que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social, es que la Ley
Nacional N° 24.240 de “Defensa del Consumidor”, en su articulo 8 bis, regula sobre el
trato digno y las practicas abusivas.

“ARTICULO 8° bis: Trato digno. Practicas abusivas. Los proveedores deberan garantizar
condiciones de atencién y trato digno y equitativo a los consumidores y usuarios. Deberan
abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en situaciones
vergonzantes, vejatorias o intimidatorias. No podran ejercer sobre los consumidores
extranjeros diferenciacion alguna sobre precios, calidades técnicas o comerciales o
cualquier otro aspecto relevante sobre los bienes y servicios que comercialice. Cualquier
excepcion a lo sefialado deberd ser autorizada por la autoridad de aplicacién en razones de
interés general debidamente fundadas...”

A esta ley, se le suma bajo el mismo titulo de “Defensa al Consumidor”, la Ley Provincial
N°5.547, que ratifica conceptos y conductas que deben tener los proveedores hacia la
poblacién en general.

En segundo lugar, y referido a las personas mayores, hace lo propio la Ley Provincial
N° 9.337 de “Prioridad en la Atencion de los Adultos Mayores, personas gestantes y
personas con movilidad reducida”.

Esta norma establece con caracter obligatorio el otorgar prioridad de atencién a personas
mayores en todos los establecimientos publicos y privados de la Provincia. Se debe
entender por prioridad de atencidn a: “la prestada en forma inmediata evitando demoras
mediante la espera de turnos”. En lo especial de adultos mayores, bastara que la persona
acredite su condicion de tal exhibiendo su DNI u otro documento que acredite que tiene
60 anos o mas.

Por ultimo, y no por ello menos importante, mencionamos la Ley Provincial N°9.099, que
sanciono el Cédigo Contravencional de Mendoza. Esta norma sancionatoria frente al
incumplimiento de lo que manda la Ley, tiene dos articulos de relevancia para las personas
mayores:

Articulo 85 bis. Sanciona con multa y/o inhabilitacién del local, a quien no de prioridad en
la atencion a los adultos mayores.




Articulo 125. Regula la sanciéon con multa cuando en el accionar de los dependientes o
propietarios de un establecimiento, o empleados publicos, haya maltrato, insultos o no
le brindaré un trato digno a las personas adultas mayores, no respetando su dignidad,
creencias, intimidad, sexo, raza o procedencia étnica, minusvalia o situacion econémica.

Toda la informacién la podran encontrar en la Guia Provincial para hacer su Comercio

Amigable con las Personas Mayores y que esta disponible en la pagina del Gobierno de
Mendoza.

Te invitamos a completar la evaluacién del médulo de normativas sobre personas
mayores que se encuentra disponible en la web a continuacion del presente PDF.

Gracias por sumarte y ayudarnos a construir una Mendoza respetuosa y amigable con las
personas mayore.




Anexo

e Guia para hacer su comercio amigable con las personas mayores
https://drive.google.com/file/d/1Gop8PsaKgtvynTLVzmSWcftpbDnwénjK/view

e Ley 24240, Defensa del Consumidor de la Republica Argentina.
https://drive.google.com/file/d/13b7ZOrOWN7p7KHNSwWH_3qxswwALaD1rh/view

e Ley provincial 5547, Defensa del Consumidor de Mendoza.
https://drive.google.com/file/d/1G9KHIkCnzZkqczNgakRbV__YnQx88IDU/view

e Ley provincial 9337, prioridad de atencion a personas adultas mayores, mujeres,
embarazadas y/o personas gestantes y personas con discapacidad y/o movilidad
reducida.
https://drive.google.com/file/d/1JmjSThq0YRyxueB9-7qPRovBwsar7YxT/view

e Ley provincial 9099 - Cédigo de contravenciones de la provincia de Mendoza.
https://www.mendoza.gov.ar/gobierno/codigo-contravencional-de-mendoza-2/

e Ley nacional 27360, Proteccién de los derechos umanos de los adultos

mayores.
https://drive.google.com/file/d/1fOBgRjlItRsiWRBAHT9PknohllVCMk1pZ/view
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Datos utiles

Direccion de Atencion Adultos Mayores
Patricias Mendocinas 973, Ciudad de Mendoza
Teléfono: (0261) 4294666
Whatsapp: https://wa.me/5492612785090 - +549 2612785090

Correo Electrénico: adultosmayores@mendoza.gov.ar

Redes sociales

Facebook:
https://www.facebook.com/AdultosMayoresMendozaOficial/

Instagram
https://www.instagram.com/adultosmayoresmendoza

Twitter
https://twitter.com/AMayoresmza?s=09

YouTube
https://www.youtube.com/c/AdultosMayoresMendoza

Direccion de Defensa del Consumidor
Av. Pedro Molina 161, Ciudad de Mendoza
Teléfono: 148 opcién 3

Correo electrénico: 148@mendoza.gov.ar




