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1. Introduccion

Se analizaron las variables del Macro y Microentorno que afectan positiva y negativamente el
funcionamiento del mercado de los frutos secos y deshidratados, cual es su comportamiento

esperado y como mitigar o potenciar sus efectos.

La obtencién de la informacién relevante para este documento ha sido a través de fuentes

primarias generadas exclusivamente para este estudio.

Se ha utilizado entre otros el “Informe de caracterizacién y cuantificacion de la demanda de
productos desecados y deshidratados”*. Recordemos que en el mismo se habia analizado a los
consumidores a través de una encuesta denominada “Encuesta sobre el comportamiento de
los consumidores residentes en la provincia de Mendoza de productos desecados y

deshidratados de diciembre de 2020”.

En dicha encuesta se hizo un relevamiento Probabilistico estratificado representativo de la
poblacién objetivo (Personas residentes de la provincia de Mendoza, mayores de 14 afios,
equivalente a 1.423.181 personas). Usando una distribucion Normal, con un margen de error
del 5%, un Intervalo de confianza del 95%. Se realizd6 una muestra estratificada de 420 casos
teniendo en cuenta zona de residencia (Gran Mendoza, Valle de Uco, Este y Sur) y la division
generacional de la poblacion (Generaciones Z: desde los 15 afios a los 19 inclusive, Y: desde los
20 afios hasta los 39 inclusive, X: desde los 40 afios hasta los 54 inclusive, Baby boomers:

desde los 55 afios hasta los 74 inclusive, y Silenciosa: mayores de 74 afios).

También se trabajoé en Big Data en el estudio de tendencias de busqueda, audiencias y mineria
de texto de los principales buscadores y redes sociales web. Dicho estudio se dividié en dos
partes, una primera con un analisis de mercados a través de tendencias de busquedas vy
audiencias web y una segunda en donde se realiza un analisis de mineria de texto sobre los
posts y comentarios sobre frutos secos publicados en las principales redes sociales en

Argentina.

Como fuentes secundarias se usé informacién de organismos y publicaciones especializadas y

periodisticas que han sido oportunamente referenciadas en el presente documento.

1 .
Entregado en un documento anterior.



Comenzamos desarrollando una visién y misién de modo de poder luego establecer algunos

objetivos.

Luego desarrollamos en detalle una matriz FODA ampliada con estrategias generales que nos

permiten delinear en un informe posterior propuestas de politica econémica.

2. Vision

Ser la provincia lider en la provisidon de productos deshidratados saludables con gran valor

agregado.

3. Mision

A través del aprovechamiento de las ventajas competitivas, que nos brinda nuestro clima y
suelo, haciendo un uso sustentable del mismo en conjunto con el gran capital humano
mendocino; desarrollaremos la cadena integral de los productos deshidratados para
posicionarnos en el mercado local, nacional e internacional. Redituando eficientemente a cada
uno de los eslabones de la cadena y satisfaciendo las necesidades de los distintos segmentos

de consumidores.

4. Objetivos

a) Alcanzar los niveles de consumo de productos secos y deshidratados de los paises
europeos.

b) Incrementar la produccion de productos desecados y/o deshidratados a razén de 5%
por afio.

c) Integracion vertical de productores, a través de asociaciones de productores y de
trabajadores, sobre todo promoviendo el desarrollo cooperativo, que integre a los
pequefios y medianos productores.

d) Promover la diferenciacion de los productos utilizando la indicacién geografica

Mendoza.



e) Promover y acompafiar a los productores en ferias y eventos nacionales e

internacionales.

5. Analisis FODA ampliado

Se procederd a la identificacion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

analizados mayoritariamente desde una perspectiva integral del sector y resaltando las

particularidades del mismo.

Se considera de esta manera dada la gran diversidad de productos y actores intervinientes en

dicha actividad econémica.

Vamos a utilizar el FODA ampliado, es decir aquel que considera estrategias a aplicar de

acuerdo a los distintos elementos (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).

Fortalezas
F1-Creatividad
emprendedora
F2-Interés del gobierno
provincial en desarrollar al
sector

F3-Disponibilidad de materia

prima

Debilidades
D1-Sector mayormente
desintegrado y atomizado
D2-Recursos limitados del
sector publico
D3-Eleccién indistinta del
consumidor

D4-Poca disponibilidad en el
canal y precio elevado de los

productos

Oportunidades
O1-Potencialidad de
aumento en su consumo
02-Ampliacion de los
canales de distribucion
0O3-Diversidad de packaging
O4-Potentes atributos de

compra

Estrategias FO

Estrategia ofensiva (Max-
Max)
¢Como  aprovecho mis

fortalezas en funcién de las

oportunidades que existen?

Estrategias DO

Estrategia adaptativa (Min-
Max)
éCémo reduzco mis
debilidades en funcién de las

oportunidades que existen?




Amenazas

Al-Nivel de ingresos de los
consumidores
A2-Competencia nacional e
internacional

A3- Otros usos del producto

primario mas rentables

Estrategias FA

Estrategia adaptativa (Max-

Min)
¢éComo  aprovecho mis
fortalezas para evitar o

reducir las amenazas que

existen?

Estrategias DA
Estrategia defensiva (Min-
Min)

¢Qué requiero para reducir
las amenazas que indicen en

mis debilidades?

A4- Incremento de las

exigencias de los
consumidores

A5- Consumo estancado por
envejecimiento de los
consumidores y crecimiento

de productos sustitutos

Desarrollaremos cada uno se los elementos

5.1. Fortalezas

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posicion
privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que

se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

e F1-Creatividad emprendedora

Los argentinos se caracterizan con poseer una capacidad emprendedora importante. Esto lo
refleja el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) en sus informes ubicando a Argentina en

niveles cercanos a la de los paises desarrollados.

El GEM es la Unica fuente de investigacién global que recopila datos sobre el espiritu
empresarial directamente de empresarios individuales de poblacion adulta (APS). GEM
proporciona un analisis sobre las caracteristicas, motivaciones y ambiciones de las personas

que inician empresas, asi como las actitudes sociales hacia el espiritu empresarial. La Encuesta



Nacional de Expertos (NES) analiza el contexto nacional en el que las personas inician

negocios.

Segln los ultimos datos de esta organizacién, luego de un 2.017 complejo respecto a los
resultados del estudio, los resultados positivos de 2.018 permiten pensar que la tasa de
actividad emprendedora de Argentina puede estar en camino hacia un nivel mas estable y
equilibrado, mas cercano al de los paises desarrollados. La TEA (Actividad emprendedora total
en etapa temprana) de Argentina en 2.018 es 9.11% de la poblacién adulta encuestada, una

recomposicién frente al valor de 2.017 que fue 5.97%".

En general el desarrollo de la capacidad emprendedora de los argentinos tiene que ver con las
crisis macroecondmicas que motivan a los individuos a incrementar su creatividad para la

generacion de ingresos para subsistir.

Serd necesario fomentar el emprendedurismo, capacitar a los productores de productos
deshidratados y secos, actuales y futuros. Deberad estar dirigida a cursos de Gestiéon de
Negocios, estudios de Marketing, Financieros, formalizaciéon de Planes de Negocio, Comercio
Exterior, Creatividad e Innovacidn y otros estudios que pidan o se crean necesarios para los

productores emprendedores.

e F2-Interés del gobierno en desarrollar al sector

Es indudable el interés que tiene el gobierno provincial en fomentar el desarrollo del sector, el

encargar este es estudio es una muestra concreta de ello.

Esta importante y crucial fortaleza es indispensable que se mantenga en el tiempo. Sera
necesario que se establezca como Politica de Estado para que se exitosa a través del tiempo,

de no existir esta, dada la alternancia politica podria ser poco durable esta fortaleza.

Es importante que se trabaje en conjunto Los productores, la Universidad, el Gobierno, el
INTA, el INTI, Las organizaciones gremiales empresarias y de trabajadores, para formar vy

fortalecer el cimulo.

% https://www.gemconsortium.org/economy-profiles/argentina-2



e F3-Disponibilidad de materia prima

Mendoza tiene una gran disponibilidad de materia prima, por ejemplo es el primer productor
de ciruelas, durazno, ajo y orégano del pais, con mas del 90% del total. Pero también tiene
potencialidad de crecimiento ya que cuenta con superficie, si se logra un uso mas racional del

agua, a través del riego por goteo, impermeabilizacidon de cauces y otras obras de irrigacidn.

Es primordial aumentar la superficie productiva de ciertas materias primas que compiten en su
uso con el mismo producto, por ejemplo Argentina importa pasta de tomate porque no
alcanza a satisfacer su demanda’. Esto hace que se destine el tomate para pulpa y no para su
deshidratado o desecado, una ampliacién de la superficie productiva puede no sélo disminuir

la importacidn de pasta de tomate sino incrementar el tomate deshidratado o desecado.

Pero la disponibilidad de materia no serd suficiente. Serd necesario que trabaje en la
disminucién de los costos haciendo que los productores sean mas eficientes y se trabaje en el

mejoramiento de la calidad.

La reduccién de costos se puede obtener a través de la integracién de los productores que
permita adquirir insumos, maquinarias y equipos mas baratos por las economias de escala en

las compras y por el uso mds racional de los recursos.

No hay que dejar de lado la importancia de seguir las recomendaciones de los organismos

técnicos como el IDR.

La capacitacion y cumplimiento de recomendaciones en labores agricolas es muy importante.
En este sentido establecer convenios con el INTA, INTI y Universidades sera fundamental para

lograr que esa materia prima abundante sea de muy buena calidad y a precios competitivos.
5.2. Debilidades
Son aquellos factores que provocan una posiciéon desfavorable frente a la competencia,

recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

3 . . . .
https://www.losandes.com.ar/fincas/tomate-para-industria-camino-a-una-cosecha-record-en-
mendoza/



e D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado

Se observa que nos encontramos con un sector desintegrado de pequefios y medianos
productores con superficies y rendimientos de produccién. Esa desintegracién no permite

obtener economias de escala y que comercializan productos de poco valor agregado.

Existen algunos ejemplos de trabajo conjunto como son el Cluster de la Ciruela para Industria y
el de Frutos Secos de Mendoza, pero el abanico de productos que incluyen los deshidratados

y/o desecados es mas amplio.

La disminucién o eliminacién de esta debilidad es muy importante, ya que esta puede hacer
fracasar todo el proyecto. El Estado debera fomentar y participar activamente en la integracion
de pequefios y medianos productores para disminuir la desintegracién y reducir la

atomizacion.

Para ello se deberd llevar a cabo una gran campafia de divulgacién, reuniones con los
productores para hacerles conocer las ventajas de la integracidn. Serd una tarea muy dificil
porque implica un cambio cultural del sector que hasta ahora se ha movido individualmente.
Deberan comprender las ventajas de trabajar unidos para alcanzar escalas de produccion y de

comercializacién que resulten rentables.

Se los deberd acompanar a los productores en la formacién de cooperativas u otras

asociaciones para que puedan realizar los tramites.

Si no se produce la integracidn serd mas dificil la diferenciacion de productos a través de
marcas y la necesaria normalizaciéon de calidad para desarrollar la Indicacién Geografica
Mendoza. Por lo tanto es crucial la accién del Gobierno para lograr la integracién a través de

un cambio cultural.

Existen ejemplos de integracidn a nivel mundial que son muy exitosos. El caso de productores
de almendras de California es paradigmatico para la industria, porque han conformado una

cooperativa con mas de 3000 productores asociados para comercializar almendra y otros



productos a base de almendra bajo la marca Blue Diamond®, insertandose como referencia en

el segmento de los snacks saludables.

Esta es una minima muestra de sus productos que se distribuyen por gran parte del mundo

e D2-Recursos limitados del sector publico

El Gobierno no tiene suficientes recursos econdmicos y financieros para subsidiar a los

productores y a las organizaciones de productores.

Es indispensable que la limitacidn de recursos del Estado, se supla con gestion, con convenios,
con creatividad. Pero es indispensable, a fin de poder integrar a los productores y facilitarles el
acceso a créditos de organismos nacionales e internacionales. Ademas existen Federaciones de
Cooperativas y la CONINAGRO (Confederacion Intercooperativa Agropecuaria) que puede
participar, ayudar a la integracién de los productores y que puede ser una ayuda muy

importante en el acceso a la informacion y al financiamiento.

Recientemente desde el Gobierno Provincial se han organizado charlas sobre Educacién
Financiera para Cooperativas, esto hard que manejen eficientemente sus recursos y de este

modo ayuda al Gobierno Provincial al tener que usar menos recursos para su sostenimiento.

e D3-Eleccién indistinta del consumidor’

La gente no valoriza ni la marca ni el origen de los productos, compra por precio y en ciertos

casos por la calidad visual de los productos. Se comercializan mayoritariamente sueltos, lo que

también dificulta el reconocimiento de la marca y también puede representar informalidad. En

* https://www.bluediamond.com/es
>Datos de la encuesta realizada para este estudio

10



aquellos pocos casos en que hay reconocimiento de la marca, no existe fidelidad hacia la

misma.

Muchos productos se comercializan como “comodities” con la consecuente dependencia de
las condiciones de los mercados internacionales. Esta debilidad importante que se ha
detectado en el estudio de mercado, se puede atenuar a través de la comentada integracion
de productores y la diferenciacién de productos con la Indicacion Geografica Mendoza vy las

marcas asociadas a la IG (Indicacién Geografica)

La Integracién de los productores posibilita que estos accedan a mejores informaciones de
mercado, que puedan normalizar una calidad exigida por la IGM (Indicacion Geografica
Mendoza), construyan y consoliden marcas que posibiliten que el consumidor empiece a

valorar el origen, la calidad asociada a la IGM y a las marcas asociadas.

e DA4-Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos®

El relevamiento realizado nos mostré muy interesantes resultados. Por ejemplo, en productos
como el ajo desecado, tomate desecado, ciruela desecada no estan disponibles en los lugares

que habitualmente compra, y tienen precio elevado desalentando el consumo.

La integraciéon de los productores también puede contribuir a disminuir o eliminar esta
debilidad. Podra dado su mayor tamafio acceder a mejores canales de distribucion que
posibiliten la llegada a todos los lugares de compra. Ademas una organizacién comercial de
segundo nivel permitird la contratacion de vendedores que posibilitard mejores coberturas de

mercado a través de una buena estrategia intensiva de concentracion.

La disminucién del precio elevado que desalienta el consumo se podra lograr también a través
de la citada integracidn que permitira lograr economias de escala tanto en la producciéon como
en la comercializacidon de producto que reducird el costo de los productos asegurando una

buena calidad que podra ser reconocida por los consumidores.

5.3. Oportunidades

6 . .
Datos de la encuesta realizada para este estudio
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Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir

en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

e 0O1-Potencialidad de aumento en su consumo’

La encuesta realizada nos muestra que existe un gran margen para incrementar la base de
consumidores en zonas distintas a las productoras, especialmente en el Gran Mendoza. Como
también para aumentar el consumo en distintos segmentos de mercado en los que se

participa, fundamentalmente en los de menor edad.

Es muy interesante la posibilidad de asociacion del consumo de frutos secos con otros

productos como por ejemplo el yogurt.

El estudio de Big Data realizado en redes sociales nos mostrd un gran interés por los mix de
frutos secos que sumados a los productos mendocinos como nueces, almendras y pasas de uva
se correlacionan otros como mani, castaia, banana y ardndanos. Se podria “importar” los

productos fordneos y combinarlos con los nuestros.

Por otra parte las busquedas en Google, para los frutos secos en Argentina, se triplicaron
durante los ultimos 5 afos, en el resto de los alimentos analizados crecieron como maximo un
200%. Con picos maximos en los fines de afio (fiestas navideias y de afio nuevo), se observa un
quiebre estructural durante la pandemia de covid-19 con un marcado ascenso en las

busquedas.

—— Fruto seco: (Argentina)

0
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Otro dato alentador es que tienen una periodicidad de consumo elevada, generalmente en

forma de snack.

7 . .
Datos de la encuesta realizada para este estudio
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El Centro de Estudios sobre Nutricion Infantil (CESNI), organismo que realiza estudios sobre la
nutricion de la poblacién en Argentina, identifica, al snackeo o snacking, como una quinta
comida que sucede durante todo el dia entre las cuatro comidas bdsicas, realizada por casi el
80% de la poblacidn y cuya importancia relativa, segun el grupo etdreo representa entre el

6,5% y el 12% de la ingesta caldrica diaria de los Argentinos (%) (°).

e 02-Ampliacidn de los canales de distribucion

La existencia de redes de sociales permite su uso tanto para la comunicacién publicitaria como

para las ventas a través de internet.

Ademas se compran en negocios de cercania como almacenes y dietéticas, sumado a los

supermercados; lo que permite una gran distribucién en la plaza®.

Recientemente se ha reglamentado la Ley N°27.545 de Gdéndolas, lo que es un aliciente para

tener acceso a los supermercados que generalmente son canales de dificil acceso.

e 03-Diversidad de packaging
Desarrollo de diversos formatos de packaging acorde a las necesidades de los consumidores
Un ejemplo de lo anterior lo vemos en EEUU que ofrece una gran diversidad de alternativas

para consumir las ciruelas secas:

Dos alternativas de envase para el mismo producto Ciruelas organicas

Newnav's O3

ORGANILES

® De la mesa al plato: un recorrido por las comidas a lo largo del dia / Maria Elisa Zapata ... [et al.]. - 1a ed . - Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires: Centro de Estudios sobre Nutricion Infantil - CESNI, 2019.

% patrones de snackeo de la poblacidn argentina; Resumen Ejecutivo: Maria Elisa Zapata ... [et al.]. - Ciudad
Autédnoma de Buenos Aires: Centro de Estudios sobre Nutricidn Infantil - CESNI, abril de 2015.

10 . .
Datos de la encuesta realizada para este estudio
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Ciruelas Premium Envase individual

Giant French Pt

Las presentaciones para venta al publico, van desde porciones individuales muy pequefias, con
una intencionalidad de snack muy evidente, incluidas entre ellas presentaciones para consumir
solamente una unidad del producto, porciones con limitacion de calorias, presentaciones
diarias recomendadas etc., hasta presentaciones algo mayores para un consumo familiar o

grupal.

Veamos otro caso, el orégano donde hay distinta variedad de presentaciones:

Orégano deshidratado en hojas Orégano deshidratado en hojas organico

Aceite de orégano Cépsulas de orégano

e 0O4-Potentes atributos de compra

Son comprados por distintos atributos: ser saludables, naturales, energéticos, practicos, y por

su sabor; de gran potencial para ser utilizados en campafias promocionales y/o publicitarias.

5.4. Amenazas

14



Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso

contra la permanencia de la organizacion.

e Al-Nivel de ingresos de los consumidores

El desempleo creciente y los bajos salarios hacen que los consumidores no puedan

incrementar el consumo de productos secos y deshidratados

e A2-Competencia nacional e internacional

Incorporacion de competencia directa nacional e internacional con menores precios y de

mayor calidad.

e A3- Otros usos del producto primario mas rentables

Mayor rentabilidad de los productos en su versiéon en fresco, lo que desalienta su deshidratado
o desecado. Por ejemplo, el ajo que se exporta mayoritariamente a Brasil y el resto a consumo

interno, destinando a desecar un porcentaje minimo.

En el caso del tomate tiene un rol importante la elaboracion de pasta de tomate. Algo similar

sucede con la ciruela que se destina a la industria.

e A4-Incremento de las exigencias de los consumidores

En los ultimos afios, los consumidores han cambiado su forma de valorizar los productos
buscando nuevos atributos. Cada vez serd mas importante manejar instrumentos de
diferenciacidn, trazabilidad, inocuidad, sabor, color, aroma, sistemas de produccién orgéanica y

ecoetiquetados, marcas, denominacién de origen y responsabilidad social.*

Los mercados internacionales son cada vez mas exigentes y requieren también certificaciones
especiales, como la kosher, que cuenta con nichos de mercado particulares y a los que se debe

apuntar para fortalecer la produccién de esta economia regional de la provincia de Mendoza.

11

http://www.alimentosargentinos.gob.ar/HomeAlimentos/Cadenas%20de%20Valor%20de%20Alimentos%20y%20B
ebidas/informes/Ciruelas_2019.pdf
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e A5- Consumo estancado por envejecimiento de los consumidores y crecimiento

de productos sustitutos

Consumo mundial de algunos productos, estancado o en retroceso desde hace afios agravado

por las politicas de comercio exterior que desalientan las exportaciones.

Por ejemplo mencionamos el caso de la ciruela desecada ya que se exporta la casi totalidad de
la misma. Utilizando la herramienta Google Trends que muestra busquedas en Google en
diversas categorias de productos para distintas zonas geograficas, si tomamos el periodo desde
el 1 de enero de 2.004 hasta el 31 de diciembre de 2.020 observamos como a nivel mundial el

interés por la ciruela desecada ha disminuido en relacién a las pasas de uva.

Todo el mundo 1/1/04-31/12/20 ~» Alimentacion y bebidas ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

|4

oo

Nota

En celeste tenemos ciruela desecada y en rojo a pasas de uva.
Siguiendo con la ciruela desecada vemos envejecimiento del segmento consumidor™.
Por otra parte han surgido dentro de los frutos deshidratados sustitutos con similares

caracteristicas como los chips de banana desecada.

6. Estrategias cruzadas

12 . .
Datos de la encuesta realizada para este estudio
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Del andlisis del FODA surgen acciones estratégicas que se pueden recomendar y que

constituyen una propuesta de valor para este importante sector de la economia provincial.

Se llevara a cabo a continuacidn el analisis de las intersecciones de las Fortalezas con cada una

de las oportunidades a fin sugerir acciones. Como se analizd anteriormente (Desarrollo de las

Fortalezas DEFQO) las Fortalezas deberan ampliarse y  potenciarse para aprovechar

convenientemente las oportunidades y enfrentar las amenazas que ofrece el entorno.

6.1. Fortalezas y Oportunidades-FO (Estrategia ofensiva, Max-Max)

¢Como aprovecho mis fortalezas en funcion de las oportunidades que existen?

F1: Creatividad emprendedora O1: Potencialidad de aumento en su consumo

La creatividad de los empresarios y emprendedores de Mendoza debera potenciarse a fin de

poder aprovechar el aumento potencial de consumo que nos muestra el estudio.

Para ello debera propiciarse la capacitacion permanente de los empresarios, en este caso
cursos de marketing y de ventas para poder incrementar los porcentajes de consumidores en
cada segmento etario analizado.

F1: Creatividad emprendedora 02: Ampliacién de los canales de distribucién

Se deberd ampliar la creatividad emprendedora de los productores para poder llegar a los
todos los canales de distribucidn. Tanto a los tradicionales como mayoristas, minoristas
tradicionales, distribuidores, autoservicios y supermercados como la utilizacién de las redes

sociales para propiciar la comunicacién de los productos como la venta on line.

Para ello surgen acciones de integracion asociativa de los pequefios y medianos productores

para poder acceder a todos los canales y cursos sobre el uso de internet y de las redes sociales.

F1: Creatividad emprendedora 03: Diversidad de packaging
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Para poder aprovechar los diversos envases y packaging que el mercado ofrece para satisfacer
las necesidades de los consumidores, es necesario que los productores estén informados de

las novedades en materia de envase y de la evolucion de las necesidades del consumidor.

Para ello debera concurrir a las ferias nacionales e internacionales de envase y llevar a cabo
estudios de mercados para estar informado sobre la evolucion de los gustos de los

consumidores

Vimos anteriormente la gran cantidad de opciones que se brindan para distintos productos en

mercados del exterior, a diferencia de lo observado localmente.

F1: Creatividad emprendedora 04: Potentes atributos de compra

Se deberan comunicar los atributos de los productos que se comercializa, poniendo de

manifiesto los atributos saludables.

Para ello es importante que se apoye la Indicacion Geografica Mendoza y las marcas que
desarrollen los productores integrados. A fin de que los consumidores relacionen éstas con los
atributos vinculado a lo saludables que les asignan a estos productos segun los estudios

realizados

Haciendo mineria de datos a través de redes sociales como Facebook e Instagram para una
muestra de 8.000 comentarios y posteos relevados en diciembre de 2.020", observamos que

el atributo salud es por lejos el mds tenido en cuenta cuando de frutos secos se habla.

 Fuente: Elaboracién propia.
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Otro punto destacable es la relevancia que tiene el término “receta” ocupando el cuarto lugar
entre los términos intercambiados. Hay un interés manifiesto en la disponibilidad de recetas

gue tengan como insumos a los frutos secos.

F2: Interés del gobierno en desarrollar el sector O1: Potencialidad de aumento en su

consumo

Es importante que el interés del Gobierno en apoyar y desarrollar este sector se mantenga en
el tiempo, por ello serd indispensable que constituya una politica de estado a fin de asegurarle
a los productores, aunque cambie el gobierno la politica se mantenga hasta que el sector

despegue.

El creciente aumento del consumo lo podra aprovechar el sector con productos de calidad,
precios razonables. Debiera firmarse convenios con el INTA, INTI y Universidades para
propiciar los cambios necesarios para el mejoramiento continuo de los procesos que propicie

una excelente calidad y precios razonables.

F2: Interés del gobierno en desarrollar el sector 02: Ampliacion de los canales de

distribucion

El Gobierno deberd propiciar medidas para la integraciéon del sector para que puedan

aprovecharse todos los canales de distribucion.
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Para acceder a ellos los productores deberdn contar con organizaciones que permitan
aprovechar economias de escala en la produccion, en la distribucién y en el consumo. Los
pequefios y atomizados productores no tendran poder de negociacidn para alcanzar todos los

canales.

En el estudio se puede observar que la mayor parte del consumo de estos productos se lleva a
cabo en los negocios de cercania, dietéticas y supermercados. Por lo tanto para llegar bien a

estos canales es necesario tener un tamafio adecuado.

Como hemos mencionado anteriormente también va a ser importante la Ley de Gondolas en el

acceso a ciertos calanes como los supermercados.

F2: Interés del gobierno en desarrollar el sector 03: Diversidad de packaging

El gobierno interesado en el desarrollo del sector, deberd propiciar que los productores a
través de sus organizaciones conozcan el desarrollo de los diversos envases y packaging y
puedan a través de estudios de mercados especificos ver los cambios y la evolucién de las

necesidades y gustos de los consumidores.

Se puede realizar por ejemplo trabajo conjunto entre las distintas organizaciones de
productores, y la Direccion de Cooperativas, el Instituido de Desarrollo Comercial (IDC) y la

Facultad de Artes y Disefio de la Universidad Nacional de Cuyo.

F2: Interés del gobierno en desarrollar el sector 04: Potentes atributos de compra

El gobierno debera colaborar en el desarrollo de la Indicacién geografica Mendoza y difundir la
calidad y los atributos saludables de los productos amparados por la citada indicacion
geografica. El objetivo es que se produzca en la mente del consumidor una identidad entre el
producto con indicacién geografica Mendoza y los atributos saludables que son los

mayoritariamente seleccionados en la encuesta.

Otro dato que surgié del analisis de Big Data en Facebook e Instagram es que existe una

altisima correlacion de 0,8 entre los atributos alimento y salud hablando siempre de frutos
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secos. Este dato corrobora lo observado en la encuesta donde lo saludable es un poderoso

atributo de compra.

F3: Disponibilidad materia prima 0O1: Potencialidad de aumento en su consumo

Disponer de abundante materia prima y superficie suficiente es una condicidon necesaria pero

no suficiente. Es indispensable que esa materia prima sea de calidad y a precios razonable.

Muchas veces las inclemencias climaticas impactan negativamente en la disponibilidad de las

materias primas, para evitar periodos donde no se cuente con ella el sector debe integrarse.

Ademas de contar con la materia prima, permite obtener volumen para alcanzar economias de
escala. Se organiza para incorporar tecnologia que asegure calidad y eficiencia. Los
productores deberan hacer compras en conjunto para mejorar su poder de negociacion para
obtener pecios de maquinas, equipos e insumos a menor precio. La integracién es la mejor

solucidn para evitar la fragmentacién del sector.

Por otra parte, para el aprovechar ese aumento del consumo es necesario contar con la
diferenciacion a través de la Indicacidon Geografica Mendoza y tener una buena relacion precio

— calidad.

F3: Disponibilidad materia prima 02: Ampliacidén de los canales de distribucion

Para aprovechar la distribucion en todos los canales es necesario no sélo contar con gran
disponibilidad de materias primas sino que debe contarse con organizaciones eficaces y
eficientes para poder llegar en el momento preciso y a todos los canales con precios
adecuados.

El consumidor preferentemente elige lugares de cercania, dietéticas y supermercados y para
tener poder de negociacidon es necesario que el productor esté asociado para llegar con

mayores posibilidades de éxito.

F3: Disponibilidad materia prima 03: Diversidad de packaging
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Para aprovechar la oportunidad de los diversos envases y packaging que el consumidor
requiere es necesario que el productor y sus organizaciones cuente con la informacién de los
distintos tipos de envases disponibles y las distintas tecnologias para envasar estos productos

en esta gran variedad de envases y de packaging.

F3: Disponibilidad materia prima 04: Potentes atributos de compra

La abundancia actual y potencial de materia prima debe diferenciarse a través de la Indicacién
Geografica Mendoza que permita asociar esta con los atributos saludables que el consumidor
le atribuye. Se debe trabajar para salir de los commodities. Ello se lograra con una politica a
largo plazo y donde todos los dias se propicie y se cuide la calidad. La IGM debe ser sindnimo
de buena calidad y de atributos saludables, como asi también las marcas que desarrollen las

organizaciones de los productores.

6.2. Fortalezas y Amenazas-FA (Estrategia adaptativa, Max-Mix)

¢Cémo aprovecho mis fortalezas para evitar o reducir las amenazas que existen?

F1: Creatividad emprendedora A1l: Nivel de ingresos de los consumidores

El desempleo y la reduccién de ingresos es una amenaza muy importante y que debe ser

enfrentada con la reduccion de costos que permita incrementar el consumo.

En el estudio de mercado se puede apreciar que a muchos consumidores les gustaria acceder a
estos productos pero por su precio no lo pueden hacer. La incorporacién de tecnologia por el
empresario, la compra conjunta de maquinarias, equipos e insumos abaratarian los costos. Si
los productores se asocian ademads pueden generar economias de escala en la produccion, en

la distribuciéon y en la comercializacién.

F1: Creatividad emprendedora A2: Competencia nacional e internacional

Cada dia la competencia nacional y mundial es mds importante, sobre todo que se observa que

el consumo mundial esta estancado.
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Se debe trabajar mucho en la reduccidn de costos, que permita llegar al mercado con precios
competitivos y para ello los productores deberdn capacitarse e integrarse a fin de hacer una
gestién eficiente de sus predios y de sus organizaciones. La integracién posibilitara alcanzar

escala de produccidn y comercializacion eficiente.

F1: Creatividad emprendedora A3: Otros usos del producto primario mas rentables

Se observa que la mayor parte de la produccidn se comercializa en fresco y en algunos

productos el remanente se deshidrata por la mayor rentabilidad de estos productos frescos.

El empresario que se capacite y se asocie podra transformar el negocio de los deshidratados y

secos en un sector rentable superando la atomizacién actual y la desintegracién.

F1: Creatividad emprendedora A4: Incremento de las exigencias de los consumidores

Por efecto del aprendizaje el consumidor se volverd mas exigentes y buscard productos de
mayor calidad y a precios razonables. Por ello el empresario debera trabajar para mejorar la
calidad de los productos, llevarlos al mercado en el envase y packaging exigido por los

consumidores y a un precio razonable

F1: Creatividad emprendedora A5. Consumo estancado por envejecimiento de los

consumidores y aumento de productos sustitutos

El consumo mundial se encuentra estancado, eso provoca que los paises traten de colocar sus
excedentes en todo el mundo incluso utilizando subsidios a las exportaciones. Asi mismo por
necesidad de recursos el Estado coloca retenciones y los sistemas burocraticos provocan

dificultades en la comercializacidon externa.

El productor mendocino deberd mejorar la calidad de sus productos incorporando tecnologia y
mejorando los procesos productivos, pero al mismo tiempo tendra que reducir los costos si
quiere ser competitivo. Todo eso sera posible si se integra, capacita y tiene una excelente
informacidon de mercado, de técnicas de producciéon y de la evolucién de los envases vy

packaging.
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En el estudio de mercado se puede observar que hay productos consumidos por segmentos
etarios mayores, se esta produciendo un efecto sustitucién en el caso del deshidratado de
banana. El empresario debera estar informado de los cambios que se producen en el mercado
a fin de tomar medidas, por ejemplo promover el consumo de ciruelas en los segmentos mas
jévenes, tratando de mostrar otros atributos de este producto. Ademds deberd llegar al

mercado con envases atractivos.

F2: Interés del gobierno provincial en desarrollar al sector Al: Nivel de ingresos de los

consumidores

El Gobierno deberd tener entre sus prioridades el apoyo de este sector que se ve amenazado
por la baja de ingresos de los consumidores. Por dos efectos, porque los salarios se ajustan
menos que la inflacién y por el mayor desempleo. Deberd dirigir sus esfuerzos para que se
incorpore tecnologia en el sector, se integre y se capaciten los productores para que gestion
mejor sus emprendimientos. De esa forma podrdn reducir los precios para hacerlos mas

accesibles.

F2: Interés del gobierno provincial en desarrollar al sector A2: Competencia nacional e

internacional

El Gobierno debera apoyar a los productores del sector a través de acuerdos comerciales con
otros paises para reducir el arancelamiento y las trabas al comercio exterior. Propiciar la

participacidn en ferias internacionales y la promocidn de la Indicacién geografica Mendoza.

F2: Interés del gobierno provincial en desarrollar al sector A3: Otros usos del producto

primario mas rentables
Deberd el Gobierno apoya a este sector, con capacitacion, con politicas de integracion y con
informacidn para que sea rentable. Agregue valor a los productos frescos y valorizandolos a

través de la Indicaciéon Geografica Mendoza.

F2: Interés del gobierno provincial en desarrollar al sector A4: Incremento de |las

exigencias de los consumidores
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Los consumidores cada dia serdn mas exigentes y por lo tanto el Gobierno deberd apoyar el
sector para que los productores diferencien sus productos con una evolucién favorable de la

calidad y garantizandola por medio de la Indicacién Geografica Mendoza.

En la actualidad los frutos secos y deshidratados se compran sueltos o en bolsas sin marca ni
indicacion de origen. Esto se debe superar si se desea que este sector crezca y pueda enfrentar

a los exigentes consumidores.

F2: Interés del gobierno provincial en desarrollar al sector A5. Consumo estancado por

envejecimiento de los consumidores y crecimiento de productos sustitutos

De acuerdo a las estadisticas de consumo se puede observar que este se encuentra estancado
en diversos productos. Si se agrega las trabas comerciales que imponen los paises, por
ejemple la Unién Europea que subsidia a los productores, se enfrenta un panorama poco
alentador para el sector. El Gobierno debera ser activo, gestionando convenios que favorezca
el comercio internacional ademas de las acciones recomendadas en capacitacion, informacion
e integracién de los productores. Deberd ademas ser un difusor de la Indicacién Geografica

Mendoza

Es necesario incrementar los niveles de consumo de los consumidores actuales a través de

politicas a mediano y corto plazo.

Los consumos de algunos productos, por ejemplo de la ciruela desecada, esta sufriendo un
envejecimiento etario y una sustitucion por otros consumos, el Gobierno deberia difundir
entre los mas jovenes, junto con los productores los atributos de vida sana que representan,
acompaiando su comercializacion con la adopcion de envases y packaging atractivos.

F3: Disponibilidad materia prima A1l: Nivel de ingresos de los consumidores

Como se dijo anteriormente esta amenaza es muy importante, las crisis econdmicas y un

desempleo endémico creciente hace que se enfrente una restriccién de ingresos.

En el estudio de mercado se refleja que algunos potenciales consumidores no pueden acceder

por los altos precios y bajos ingresos.
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La solucién posible es que el sector se integre a fin de que se alcancen economias de escala
que permita que estos productos tengan una buena relacidon precio calidad. Se cuenta con
disponibilidad de materia prima y potencialmente se puede incrementar porque existe
superficie para ser cultivada, si se aprovecha mejor el agua. Pero esa disponibilidad debe ser

acompafiiada por reduccién de costos.

F3: Disponibilidad materia prima A2: Competencia nacional e internacional

La disponibilidad presente y futura de materia prima es una condicidon necesaria, pero es
necesario que tengan menores costos. Como se dijera con anterioridad esta reduccion de
costos que permitiria competir en el mercado nacional e internacional se lograra a través de la

integracién de los productores, capacitacion e informacién adecuada y oportuna.

F3: Disponibilidad materia prima A3: Otros usos del producto primario mas rentables

Para que disponibilidad de materia prima actual y potencial es necesario que el sector sea mas
rentable y para ello debera recurrirse a las acciones que se vienen proponiendo: Integracion,
Capacitacién, Informacién y Comunicacion. De esa manera se lograra incorporar mayor valor

agregado que los productos comercializados en fresco.

F3: Disponibilidad materia prima A4: Incremento de las exigencias de los consumidore

La disponibilidad de materia prima debera adaptarse a las necesidades de los consumidores
cada dia mas exigentes, para ello se recurrird a las acciones de mejora permanente de la

calidad, valorizando el origen de los productos y a precios competitivos.

F3: Disponibilidad materia prima A5: Consumo estancado por envejecimiento de los

consumidores y crecimiento de productos sustitutos

Es una gran amenaza el consumo estancado ya que algunos paises, para colocar los
remanentes de produccién, subsidian a los productores. Se deberd integrar, capacitar,
informar y comunicar a fin de enfrentar con éxito el mercado mundial estancado. La firma de
convenios de libre comercio como los que ha firmado Chile, facilitaria o disminuiria esta

amenaza.
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La disponibilidad de materia prima se enfrenta con la amenaza de la reduccién de consumo en
determinados segmentos. Por ejemplo, ha disminuido el consumo de ciruelas desecadas, en
los segmentos jovenes. Serda necesario en la difusion que se ponga énfasis en atributos

saludables y que sean envasados con un packaging atractivo y orientado a estos segmentos

6.3. Debilidades y Oportunidades-DO (Estrategia defensiva, Min-Max)

¢Como reduzco mis debilidades en funcidn de las oportunidades que existen?

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado  O1: Potencialidad de aumento en su

consumo

Para aprovechar el mayor consumo es necesario trabajar en esta importante debilidad. Hay
que integrar el sector y superar su atomizacion. Un sector de estas caracteristicas no podra
seguir una estrategia de diferenciacidn por su incapacidad para crear marcas y tener una
calidad permanente en el tiempo y ademds no tendra las economias de escala en la

produccién, distribucion y comercializacion y por ende tendra costos elevados.

La atomizacion del sector no es algo circunstancial, porque con el sistema hereditario las
propiedades lejos de alcanzar un mayor tamafio se van subdividiendo y tendiendo al

minifundio.

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado = 02: Ampliacion de los canales de

distribucion

Para alcanzar una buena distribucidn que permita alcanzar a los negocios de cercania,
dietéticas, supermercados, mayoristas se debe integrar el sector a través de cooperativas que
agrupen a pequefios y medianos productores o recurrir a otros sistemas asociativos que
permitan superar la atomizacion actual.

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado = 03: Diversidad de packaging

Los consumidores exigen variados envases y diferentes tipos de packaging. Para que el sector

pueda aprovechar este requerimiento debe estar asociado para adquirir tecnologia de
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packaging. Ademas el productor debera estar informado de las novedades de envases para los

productos deshidratados y secos.

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado  0O4: Potentes atributos de compra

El consumidor considera que los productos deshidratados y secos son saludables, de acuerdo a
los estudios de mercado realizado. Para poder aprovechar esa percepcién del consumidor el
sector debe estar integrado para comunicar la calidad y lo saludable de estos productos;
pequenos productores atomizados no podrdn acceder a sistemas de comunicacion para

imponer marcas ni la Indicacién Geografica Mendoza.

D2: Recursos limitados del sector publico 01: Potencialidad de aumento en su consumo

El Gobierno tiene un rol muy importante en el desarrollo del sector, pero en general tiene
recursos econdmicos y financieros y eso constituye una debilidad que se debe superar para

poder aprovechar el aumento de consumo de los productos deshidratados y secos.

Esa escasez debe suplirse con una gestidn creativa, a través de convenios con la Universidades,
el INTA, el INTI y otros organismos que permita capacitar al productor, asesorarlos en las
tareas agricolas, industriales y de gestion. El Estado aprovechando la accién de otros sectores
deberd desarrollar la indicacién geografica Mendoza que permita captar ese aumento de

consumo.

D2: Recursos limitados del sector publico 02: Ampliacion de los canales de

distribucion

Sin duda la limitacion de recursos del Gobierno constituye una desventaja importante, pero
con convenios con la CONINAGRO, FeCoVitA, Acovi y otras entidades cooperativas se puede
fomentar la asociacién de los productores para superar la desintegracidon y atomizacion del
sector que dificulta aprovechar la distribucidén extensiva de estos productos, en locales de
cercania, dietética, supermercado, mayoristas, etc. Los productores integrados tendran la

posibilidad de acceder a todos los canales e incluso a exportar con éxito sus productos.

D2: Recursos limitados del sector publico 03: Diversidad de packaging

28



Si bien el Gobierno tiene recursos limitados, debera organizar misiones para que asistan los
productores a ferias internacionales de envases y proveerles informacion sobre packaging y los
diferentes formatos de envases que se utilizan en el mundo. Pero ademas si estan agrupados o
asociados los productores podran acceder a la compra de maquinarias y equipos para poder

envasar sus productos y aprovechar esa diversidad de envases que demanda el consumidor.

D2: Recursos limitados del sector publico O4: Potentes atributos de compra

Los productos deshidratados y secos tienen los atributos saludables que el consumidor
requiere, pero se debe poder comunicar y ademds a través de la Indicacién Geogréfica
Mendoza deberd garantizarse los atributos saludables de estos productos que provienen de la

provincia.

El Gobierno tiene limitacidon de recursos para desarrollar la Indicacion Geogréfica Mendoza,
pero deberd hacer un esfuerzo para que esta sea reconocida a nivel nacional e internacional.
Se podria recurrir a convenios con otros sectores que estén trabajando en este sentido para

aprovechar la sinergia comunicacional.

D3: Eleccion indistinta del consumidor 01: Potencialidad de aumento en su consumo

El estudio de mercado pone de manifiesto que el producto se consume suelto, en envases sin
marcas y en el caso que tengan no son fieles a marcas. Se debe trabajar la Indicacion
Geografica Mendoza, que permita la diferenciacidon de origen. Para ello deberd comunicarse
para que el consumidor valore este origen y de esta forma se pueda aprovechar el aumento

del consumo a favor de esta Indicacion Geografica.

D3: Eleccidn indistinta del consumidor 02: Ampliacién de los canales de distribucién

Este mercado de “comodities” dificulta la rentabilidad del sector y también acceder a una
distribucidon extensiva del producto. Es necesario avanzar hacia la diferenciacién de los
productos a través del origen y marcas que trabajen las organizaciones de productores. Para
ello se vuelve a insistir en la integracién como medio de lograr la diferenciacion y alcanzar una

distribucion extensiva.

D3: Eleccidn indistinta del consumidor 03: Diversidad de packaging
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Con un consumo indiferenciado no se podra aprovechar la variedad de envases y los diversos
packaging. El estudio refleja que se consumen los productos deshidratados y sobre todo los
secos “sueltos”. Para aprovechar esta oportunidad es necesario trabajar hacia la diferenciacion
de marcas y de la Indicacién Geografica Mendoza. De esa manera disminuird el consumo

indiferenciado que solo tiene en cuenta el precio.

D3: Eleccidn indistinta del consumidor 04: Potentes atributos de compra

El estudio de mercado muestra que el consumidor valora a los productos deshidratados y
secos con atributos saludables. Pero los productores de Mendoza no lo pueden aprovechar
porque el consumo de acuerdo al mismo estudio es indiferenciado y le da lo mismo que sea de
una marca u otra, o que provenga de Mendoza o de otras provincias. Debera trabajarse como
se indica a través de este trabajo con la diferenciacidn de origen. En la comunicacién debera

buscarse que se asocie la Indicacién Geografica Mendoza con los atributos saludables.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos Oo1:

Potencialidad de aumento en su consumo

No se puede aprovechar el aumento del consumo porque algunos productos no se encuentran
en los lugares de compra o son relativamente caros en relacién al poder adquisitivo del
consumidor. La integracién de los productores producira el aprovechamiento de las economias
de escala, distribuciédn y comercializacién provocando una reduccién de costos y por ende de
precios y por la otra estas organizaciones de productores podran acceder a los distintos

canales: negocios de cercania, dietéticas, supermercados, etc.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos 02:

Ampliacion de los canales de distribucion

Tal como se dijo en el parrafo anterior la integraciéon de los productores a través de
cooperativas u otras asociaciones posibilitard que se accedan a todos los canales. El

consumidor ademas podra acceder a los productos por la reduccidn de los precios.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos 03: Diversidad de

packaging
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La integracién de productores facilitara el acceso a nuevos envases y a los diversos packaging y
a las maquinarias y equipos para el correspondiente procesamiento. El uso de los diferentes
envases deberd ser acompafiado con la Indicacién Geografica Mendoza, que respalde la

calidad de origen de estos productos.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos O4: Potentes atributos

de compra

Para que el consumidor pueda valorar los atributos saludables de los productos deshidratados
y secos de Mendoza, deberdn estar disponibles y a precios competitivos. La Unica posibilidad
es a través de productores asociados que puedan acceder a los diversos canales y utilizando las

tecnologias y las economias de escala llegar a precios razonables.

6.4. Debilidades y Amenazas-DA (Estrategia de supervivencia, Min-Min)

¢Qué requiero para reducir las amenazas que indicen en mis debilidades?. Se pueden elaborar

las siguientes estrategias.

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado  Al: Nivel de ingresos de los

consumidores

El sector es desintegrado y atomizado y estamos ante una restriccién de ingresos, es una
situacién claramente desfavorable. Pero se debe trabajar para disminuir o eliminar esta
debilidad y con ello enfrentar con mejores posibilidades la baja de ingresos y el desempleo. El
sector debe aumentar su integracién y para ello el Gobierno, a través de su organismo
especializado deberd fomentar el asociativismo de los productores. De esa forma mejorara la
escala de produccidn, de distribucidon y comercializacidn. Seran mas eficientes y podran reducir

los precios para llegar a los consumidores de menores ingresos.

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado A2: Competencia nacional e internacional

La integracion de los productores hara que se supere la atomizacion y se logren las economias
de escala en la produccidn, distribucidn y comercializaciéon para enfrentar la competencia

nacional e internacional con mas chances. Las organizaciones de productores podran
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diferenciar los productos y desarrollar marcas bajo el paragua de la Indicacién Geografica

Mendoza.

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado  A3: Otros usos del producto primario

mas rentables

El Sector de los productos deshidratados y secos a través de la comentada integracidn de los
productores, podran reducir los costos por el aprovechamiento de las economias de escala y
por ende mejorar la rentabilidad. De esta forma serd un sector que puede ser mas rentable

gue el de productos frescos y tendran mayor valor agregado que estos.

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado  A4: Incremento de las exigencias de

los consumidores

Con la Integracién del sector y la diferenciacién de calidad de origen a través de marcas y la

Indicacidon Geografica Mendoza, se podra enfrentar la amenaza de consumidores exigentes.

D1: Sector mayormente desintegrado y atomizado  AS. Consumo estancado por

envejecimiento de los consumidores y crecimiento de productos sustitutos

Para enfrentar la amenaza de un consumo mundial estancado el sector debera trabajar en la
eficiencia y para ello debera recurrirse a tres herramientas basica la integracidn del sector que
permita bajar costos y por ende competir con precios, avanzar en la diferenciacion a través del
desarrollo de marca e Indicacién Geografica Mendoza y la capacitacion del productor y los

directivos de sus organizaciones en gestion.

Hay algunos productos como las ciruelas que son consumidos por personas de mayor edad.
Los jovenes lo sustituyen por otros productos como la banana deshidratada. La comunicacién
efectuada por un sector integrado podra hacer valorizar atributos de productos saludables y

agradables.

D2: Recursos limitados del sector publico A1l: Nivel de ingresos de los consumidores

La combinacidon de un Gobierno con limitaciones importante de recursos econdmicos vy

financieros con consumidores empobrecidos puede llegar a perjudicar seriamente al sector. El
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Estado deberd aprovechar a su personal para gestionar acuerdos con organismos técnicos,
como el INTA, INTI para apoyar a los productores. Debera gestionar acuerdos con CONINAGRO
y FeCoVitA para que colaboren con la formacion de cooperativas de primer y segundo nivel
que posibilite la integracion del sector y con ello reducir costos para llegar a consumidores de

menores ingresos.

D2: Recursos limitados del sector publico A2: Competencia nacional e internacional

Pese a la limitacion de recursos que tiene el Estado deberd apoyar a los productos en proceso
de integracién para que puedan concurrir al mercado nacional e internacional. Hacer
convenios con los agregados comerciales de las embajadas para que apoyen a las
organizaciones de los productores en la presentacién y comercializacién de los productos a
nivel internacional. Una buena herramienta para enfrentar la competencia nacional e

internacional sera que el Gobierno promueva la Indicaciéon Geografica Mendoza.

D2: Recursos limitados del sector publico A3: Otros usos del producto primario

mas rentables

La limitacién de recursos econémicos y financieros del Gobierno debe ser sustituido con
creatividad a fin de apoyar al sector de los productos deshidratados y secos para que sea mas
rentables y puedan estar en igualdad de condiciones o mejor que el de productos frescos. En la
actualidad en muchos casos sélo los remanentes o sobrantes llegan al sector lo que redunda

en la calidad.

D2: Recursos limitados del sector publico A4: Incremento de las exigencias de los

consumidores

Los consumidores cada dia son mas exigentes y los productores y sus asociaciones deben
propender a satisfaccion sus necesidades en tiempo y forma. El Estado con sus recursos
limitados debera apoyar a los componentes del sector para que accedan a los organismos de
crédito para adquirir maquinarias y equipos que seran necesarios para llegar con productos

gue ademas de una excelente calidad estén con envases y packaging atractivos.

D2: Recursos limitados del sector publico A5. Consumo estancado por

envejecimiento de los consumidores y crecimiento de productos sustitutos
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El consumo mundial tiende a estancarse en algunos productos como la ciruela y por lo tanto la
lucha competitiva sera cada dia mayor, el Estado aun las comentadas restricciones de recursos
debera desplegar a su capital humano para divulgar el asociativismo. Como se expreso
anteriormente un sector integrado podra bajar costos y por ende ser mas competitivo a la
hora de enfrentar un consumo mundial estancado. También se deberd mejorar los procesos de
exportacion para que los productores y sus asociaciones puedan tener éxito en el comercio

mundial sin crecimiento.

El principal consumidor de la ciruela desecada es el segmento etario de mayor edad por lo que
es necesario inculcar el consumo en los segmentos etarios menores para renovar el

consumidor de la misma.

D3: Eleccidn indistinta del consumidor A1l: Nivel de ingresos de los consumidores

En el estudio de mercado se detectd que el consumo de los productos deshidratados y secos
es indiferenciado, en muchos lugares de compra se adquiere los productos sueltos, sin marcay
solo la variable precio determina la operacién. Esto sumado a consumidores con menores

ingresos provocara grandes problemas al sector.

Nuevamente surge como herramienta para disminuir o eliminar esta debilidad “la integracion”
que posibilite el desarrollo de marcas y el desarrollo de la Indicacidn Geografica Mendoza que
permita superar el consumo indiferenciado y posible llegar con éxito a consumidores con

restriccion de ingresos.

D3: Eleccidn indistinta del consumidor A2: Competencia nacional e internacional

Como se viene comentando se debe trabajar para eliminar o disminuir el consumo
indiferenciado y surgen como herramientas el desarrollo de la Indicacién Geografica Mendoza
gue permita enfrentar con éxito la competencia nacional e internacional. Las organizaciones
de productores deberan desarrollar sus marcas bajo el paragua de la citada Indicacion

Geogréfica.

D3: Eleccidn indistinta del consumidor A3: Otros usos del producto primario mas rentables
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La diferenciacién a través de marcas e Indicacién Geografica Mendoza permitird una mejor
rentabilidad del sector que podra acceder a las materias primas con éxito frente a la demanda

del sector de productos frescos.

D3: Eleccidn indistinta del consumidor A4: Incremento de las exigencias de los consumidores

La manera de enfrentar a consumidores exigentes es a través de la comercializacidon de
productos que dejen de ser indiferenciado y para ello debera recurrirse al desarrollo de marcas
por las organizaciones de los productores integrados y por el desarrollo por parte del Gobierno
de la Indicacién Geografica Mendoza que asegure la calidad de origen. Por supuesto esto
llevara tiempo lograr el posicionamiento en la mente del consumidor. La publicidad pueda

acortar el tiempo necesario.

D3: Eleccidn indistinta del consumidor A5. Consumo estancado por envejecimiento de los

consumidores y crecimiento de productos sustitutos

Ante consumos estancados en los mercados mundiales es necesario que se supere el comercio
de comodities. Para ello el desarrollo de la Indicacion Geografica Mendoza, para que el
consumidor priorice la calidad de origen, permitird competir con éxito en los mercados

internacionales.

El consumo de algunos productos como la ciruela ha disminuido entre algunos grupos etarios
que han sustituido por otros consumos como el de la banana deshidratada. Una campafia de
publicidad que haga foco en los atributos saludables del producto podria modificar la
situacién. Se lograria un efecto sinérgico si se avanza en productos diferenciados por calidad,

marca e Indicacidon, como comentara en parrafos anteriores.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos Al: Nivel de

ingresos de los consumidores

Algunos productos son caros y no estan disponibles en todos los lugares de compra, si a esto
se le suma los bajos ingresos produce que baje el consumo. Trabajando en la debilidad
podremos a través de la integracién de productores tener organizaciones que permitan

adoptar estrategias intensivas tal como la Concentracién de mercados que permite llegar a
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todos los lugares de compra sobre todo a los negocios de cercania, dietéticas y supermercados

que son los canales preferidos por los consumidores.

Con la integracién de productores se podran abaratar los productos con el aprovechamiento
de las economias de escala en la produccidn, distribucion y comercializacién. Las
organizaciones de primer y segundo nivel tendran la posibilidad de contratar vendedores o

agentes de venta para incrementar la cobertura de los productos en todos los puntos de venta.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos A2: Competencia

nacional e internacional

La fuerte competencia nacional e internacional no permite que el sector tenga sus productos
disponibles en todos los lugares de ventas. Deben tener un precio competitivo y para ello la
mejor herramienta es la integracion de los productores a través de cooperativas u otros tipos
de asociaciones, que permita abaratar los productos y asegurar la disponibilidad en todos los

canales y por ende enfrentar con éxito la competencia nacional e internacional.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos A3: Otros usos

del producto primario mas rentables

Algunas veces solo los sobrantes o los productos residuales se deshidratan ya que los
productos frescos son mas rentables. Por ello se debe trabajar en la debilidad y para ello se
deberd recurrir a las herramientas que repetitivamente aparecen en el analisis de las
intersecciones del DODA. El Gobierno debera propiciar la integracién de los productores para
evitar la atomizacién y lograr que el sector sea mds rentable que el sector de los productos

frescos.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos A4: Incremento de las

exigencias de los consumidores

Los consumidores cada dia serdn mas exigentes, tanto en lo que se refiere a calidad, como en
la disponibilidad del producto como con los envases y packaging atractivos. Para ello el
gobierno debera propiciar la integracion de los productores para que mejoren la calidad de los

productos, aumente la rentabilidad por las razones apuntadas repetitivamente. Asi mismo una
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diferenciacidon de marca y de Indicacidon Geogréfica Mendoza ayudara a posicionar en la mente

de los consumidores los atributos de calidad y origen.

D4: Poca disponibilidad en el canal y precio elevado de los productos A5. Consumo

estancado por envejecimiento de los consumidores y crecimiento de productos sustitutos

La amenaza de un consumo mundial estancado de estos productos se debe enfrentar con
abundancia de productos en los lugares de ventas y con precios competitivos. Para ello los
productores deberdn tener una organizacién que posibilite el acceso a todos los canales de
distribucion y que por el tamafio permita lograr ventajas competitivas tanto en la

diferenciacién como en los costos.

Como comentaramos repetidamente hay productos que sélo son consumidos por grupos
etarios de mayor edad y los otros grupos lo han sustituido. Si a eso se le suma la
indisponibilidad del producto y un precio no competitivo provocara baja en los consumos.
Volvemos a repetir que la integracion de productores y el fortalecimiento de marcas y de la
Indicacion Geografica Mendoza constituyen las estrategias adecuadas. Debera propiciarse
campafas publicitarias para que los grupos de menor edad logren posicionar atributos

saludables en los productos que se estan sustituyendo.

7. Conclusiones

A través del uso mayoritario de fuentes primarias hemos seleccionado un gran abanico de
variables que conforman un completo andlisis de los elementos que influyen en el micro y

Macroentorno.

Si bien se han ido esbozando algunas a estrategias dentro de las distintas intersecciones de los
elementos del FODA, el rol fundamental de este documento es constituir un insumo para la
elaboracion de propuestas concretas para potenciar el mercado de deshidratado y desecados.

Que de acuerdo al plan de trabajo presentado se desarrollaran en un siguiente informe.

Podemos adelantar de acuerdo a lo analizado, algunos ejes sobre los que se desarrollaran las
propuestas mencionadas en el parrafo anterior:

a) Integracion de los distintos eslabones de la cadena,
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b)
c)

d)

f)

g)
h)

Generacion de valor agregado en los productos primarios,

Posicionamiento del sector a través de la Indicacion Geografica Mendoza,
Diferenciacion a través de marcas que se desarrollen con el paraguas de la Indicacidon
Geografica Mendoza,

Campafias publicitarias y promocionales sobre distintos elementos como atributos de
los productos, Indicacién Geografica Mendoza, etc.,

Desarrollo de canales de distribucién

Capacitacidn a los distintos actores sobre temas diversos,

Convenios con otros organismos como asociaciones de productores, cooperativas,

federaciones, instituciones cientificas y técnicas.

Estas son bdsicamente las grandes dreas temdticas sobre las que trabajaremos y

desarrollaremos en el “Informe de analisis de las diversas estrategias a implementar para

potenciar el mercado de los frutos secos y deshidratados de la provincia de Mendoza”.
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