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OBIJETIVO DEL RELEVAMIENTO

Reconocer el comportamiento de compra de los consumidores finales
actuales y potenciales en pymes de la Provincia de Mendoza.

Saber los lugares de compra de la poblacion mendocina dentro de los
corredores comerciales de la provincia.

Conocer los medios de pago mas utilizados

> MENDOZA =
Y s moge | (E) wevoors




METODOLOGIA

Muestreo probabillistico

Nivel de confianza muestreo: 95%

Margen de error: 5%
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MUESTRA
ESTRATIFICADA

Personas mayores de 18 anos
Zona de residencia: Mendoza

Sexo: Femenino y Masculino

Total encuestas efectivas: 756
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RESULTADOS
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EDUCACIOM MAXIMA ALCANZADA

Posgrado Completo 6.09%
Posgrado Incompleto 0.66%
Pregarado Completo 6.09%

Pregrado Completo | 0.13%
Pregrado Incompleto 3.71%
Primaria Completa 0.79%
Primaria Incompleta 0.40%
Secundaria Completa 28.48%
Secundaria Incompleta 3.97%
Universitaria Completa 26.23%
Jniversitaria Incompleta 23.44%
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LUGAR DE COMPRA

Tienda fisica de cercania

Tienda fisica de Ciudad de
Mendoza

Tienda fisica shopping
Tienda on line Provincial
Tienda on line nacional

No consumo el rubro
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Tienda fisica de cercania

Tienda fisica de Ciudad de Mendoza
Tienda fisica shopping

Tienda on line Provincial

Tienda on line nacional

No consumo el rubro
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Jugueteria
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LUGAR DE COMPRA POR RUBRO

D & 8D

Electrénica Farmaciay perfumeria Indumentaria
Tienda fisica de cercania 29.35% 77.79% 47.60%
Tienda fisica de Ciudad de Mendoza 21.04% 9.95% 27.31%
Tienda fisica shopping 7.66% 2.59% 7.75%
Tienda on line Provincial 2.34% 2.45% 2.58%
Tienda on line nacional 32.47% 5.86% 13.04%
No consumo el rubro 7.14% 1.36% 1.72%
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Relojeria, accesorios y bijouterie  Alimentosy bebidas  Turismo

Tienda fisica de cercania 44.87% 84.95% 13.46%

Tienda fisica de Ciudad de Mendoza 18.00% 10.21% 15.42%

Tienda fisica shopping 4.92% 1.83% 2.88%

Tienda on line Provincial 1.27% 1.70% 13.99%

Tienda on line nacional 7.31% 0.92% 34.12%

No consumo el rubro 23.63% 0.39% 20.13%
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MEDIO DE PAGO MAS UTILIZADO
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MEDIO DE PAGO MAS UTILIZADO
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PORQUE ELIJEN COMPRAR|EN EL CENTRO

Cercania | 83,16%

Comodidad | 57,91%
Mejor precio | 44,65%
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PORQUE ELIJEN COMPRAR |EN TIENDA FiSICA SHOPPING

Ambiente agradable | 32,50%

Marcas reconocidas | 19,85%
Promociones | 8,20%
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PORQUE ELIJEN COMPRAR|EN TIENDA ONLINE

Evitar la multitud | 62,88%

Ahorro de tiempo | 55,97%
Mejor Precio | 51,78%
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