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MENDOZA, 6 de Noviembre de 2.020.
Sr. Administrador
Administración Tributaria Mendoza
Cdor. Alejandro Donati
S                  /                  D
Ref.: Ley Responsabilidad Fiscal
3º  Trimestre 2.020- 
Acuerdo 4559 y 6421
ANEXO 30 - ARTICULO 5º INC. D)
Se hace constar que existen desvíos entre lo presupuestado y lo ejecutado en términos de recaudación de recursos tributarios y no tributarios que administra esta Organización. La suma del desvío asciende a                 $ 2.752.254.773,48, que representa el 18,49 % del monto total presupuestado $ 14.886.370.111,48. 
ARTICULO 27 INC. D:
MEDIDAS TOMADAS PARA LA CORRECCIÓN DE LOS DESVÍOS
En virtud del desvío en el nivel de recaudación producto de la situación económica imperante, se pretende, durante el transcurso del año, un adecuado flujo de recursos que permita recuperar el nivel pretendido para atender eficaz y eficientemente las prestaciones que la comunidad requiere. Cabe aclarar que todo este esfuerzo para lograr mejorar la recaudación lo podremos realizar cuando la situación de emergencia por COVID-19 manifiesta en Decretos tanto Provinciales como Nacionales nos lo permita.

Para llevar a cabo tal misión disponemos de una arquitectura de gestión de la ATM que está sustentada por los siguientes pilares:
·  Estructura orgánico funcional
· Planeamiento estratégico
· Sistema de Gestión de Calidad
· Soporte Tecnológico
A fin de alcanzar los objetivos recaudatorios del ejercicio 2020, se están promoviendo las siguientes medidas y acciones:
MEDIDAS DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

Para esto, enfocó su accionar sobre tres elementos medulares: la política tributaria, la planificación estratégica y una mayor y mejor utilización de la tecnología, con el objetivo de alcanzar mayor eficiencia y eficacia en la recaudación.
EVOLUCIÓN DE LOS PROCESOS INTERNOS Y HERRAMIENTAS DE GESTIÓN PARA MEJORAR LA RECAUDACIÓN
Favorecer el cumplimiento tributario mejorando los servicios al contribuyente
Principalmente la mejora en los servicios al contribuyente se ha logrado a través del desarrollo de Sistemas y Aplicativos e incorporación permanente de servicios a través de la página Web y Oficina Virtual, se citan como ejemplo:
· Simplificación de trámites para obtención del beneficio de Tasa Cero y alícuota reducida on-line.
· Se incorporó en la página web el aplicativo de “Preguntas Frecuentes” y “Trámites y servicios”
· Parametrización de Planes de Pagos Web en cuotas
· Pagos de impuesto a través de banca virtual con Red Link, Banelco y VEP
· Pagos de Impuesto con Tarjeta de débito y crédito
· Consulta de cuenta corriente y deuda de impuesto 
· Obtención de Estados de Cuenta y constancia de cumplimiento Fiscal
· Consulta de Avalúos, Padrón de Riesgo Fiscal, Régimen de Ingresos Brutos
· Sistema de suscripción al Boleto electrónico
· Impresión de boleto de impuestos Patrimoniales
· Acceso a Normativa legal actualizada, y mejora en el buscador de las mismas
· Descarga de formularios para realizar diversos trámites
· Implementación de sistemas de turnos centralizados con información gerencial y mesa derivadora.
· Domicilio fiscal electrónico y fiscalización electrónica
· Direcciones, responsables, horario de atención y teléfonos de las Delegaciones de las Direcciones Generales y sus receptorias.
· Aplicativo de declaración de metros cuadrados
· Pago sin boleto
· Entre otros
Combatir la evasión y la morosidad mediante la generación de un mayor riesgo subjetivo y acciones que induzcan al cumplimiento

Se han definido planes antievasión y control de la morosidad que consiste en:
Plan de Acción: incorporar nuevos actores para colaborar con la disminución de la evasión y la morosidad.
· Se incorporan nuevos agentes de percepción y retención del impuesto a los Ingresos Brutos y Sellos
Plan de Acción: Aumentar el riesgo subjetivo. Optimizando los controles formales y sustanciales por parte de las áreas de fiscalización.
Aplicación de la Ley Penal Tributaria
Implementación del control y cobro de débitos tributarios previsto en la Resolución 93/2015 (art 12 inc ñ del CF) referida a funcionarios públicos.
Se implementa el RIE (Régimen de Información de Eventos), para que sujetos actúen como agentes de información de la realización de eventos (fiestas, reuniones, congresos, etc.) y permitir un control oportuno y eficaz del Área de Fiscalización Permanente para evitar omisiones o evasiones de impuesto.
Se aplica la novedosa Fiscalización Electrónica, para disponer de un sistema de control que permita mayor cantidad de fiscalizaciones y mayor agilidad en su tramitación.
Presencia Permanente en la calle de la Unidad Fiscal Satelital para realizar controles y servicios al contribuyente.
Plan de Acción: Ampliar los servicios a los contribuyentes para mejorar el cumplimiento tributario.
· Pagos de Impuesto con Tarjeta de débito y crédito
· Pagos de impuesto a través de banca virtual con Red Link, Banelco y VEP
· Pago sin boleto
Plan de Acción: Intensificar los controles por parte de los ejecutivos de cuentas del Área de Grandes Contribuyentes.
· A tal fin se realizan controles periódicos a saber:
Impuesto sobre los Ingresos Brutos: Control Mensual
Impuestos Patrimoniales: Control trimestral
Agentes de Retención/Percepción del Impuesto sobre los Ingresos Brutos: Control pago mensual que se circunscribe únicamente a los pagos realizados fuera de término.
Plan de Acción: Aumentar los controles en el marco de los procesos concursales.
Circularización de instructivo de trabajo entre profesionales contadores para identificar obligaciones firmes y no afectadas a planes de pago para solicitar su regularización.
Seguimiento de los planes de pago otorgados 
Presentación de escritos solicitando cumplimiento de cuotas concordatarias vencidas.
Presentación de escritos solicitando retirar la condicionalidad de deuda verificada como condicional.
Solicitar se libre cheque de pagos por subrogación de terceros en el marco de concursos preventivos.
Cobranza de proyectos de distribución final en el marco de quiebras liquidativas.
Plan de Acción: Optimizar la ejecución de sentencias de los créditos y defensas del mismo con todas las herramientas legales.
Además de las inhibiciones y los embargos de bienes, se ha implementado la traba de embargos de cuentas bancarias, el secuestro de automotores, etc., lo que ha incrementado el cobro de las deudas en apremio, por resultar medidas más efectivas y agresivas.
Plan de Acción: Optimizar las acciones de intimación de posiciones impagas.
Intimaciones por falta de presentación de declaración jurada y/o pagos a través de Correo Electrónico
Recordatorio de vencimiento de cuotas de Planes de Pago Web a través de correo electrónico
Sistema de fiscalización electrónica
Plan de Acción: Mejorar las campañas de recordatorios de vencimientos por distintos medios de la ATM.
Publicación de Agenda de Vencimiento en la Página Web
Publicidad en diversos medios de comunicación
Plan de Acción: Abreviar los tiempos de entrega y notificación de las boletas de deuda.
Se profundiza el control de lo dispuesto por la Resolución Interna N° 55/14, que establece los plazos que deben cumplir los recaudadores para la tramitación del apremio encomendado, lo que permite una más eficiente labor y mejor control.
Plan de Acción: Difundir valores y lograr mayor participación en el ámbito educativo dentro del programa de cultura tributaria.
- A través del Concurso “Mi factura, POR FAVOR!”
Plan de Acción: Eficientizar el control de ingresos de las regalías.
Se está trabajando conjuntamente con la Subsecretaría de Energía de la Nación  en el desarrollo de una aplicación web para la presentación de las DDJJ de la Regalías Hidrocarburíferas, como así también en el desarrollo de un web service que permita la captura automática de la información que contienen las DDJJ.
Plan de Acción: Aumentar la efectividad en la fiscalización.
-Controles de impuesto a los automotores en la vía pública
-Controles presenciales a través de Fiscalizadores en comercios y prestadores de Servicios
-Desarrollo de Fiscalización electrónica
Sirva la presente de atenta nota.
