PROCEDIMIENTO PARA RECUPERAR CONTRASENA DE USUARIO
PARA USUARIOS DE OFICINAS COMPRADORAS

A. Si Ud. posee cuenta de usuario de correo electrénico de Gobierno con dominio
mendoza.gov.ar (ej. juanperez@mendoza.gov.ar), los pasos a seguir para la
recuperacion de la clave son los siguientes:

1. Ingresar a la pagina: http://www.sidico-web.mendoza.gov.ar

2. En esta pagina debera hacer clic en intranet

n Sistema de |

Informacidn
Consolidada

Consultas Web Intranet Proveedores Bienes de Consumo  Gerencial Aula Virtual Otros Sitios

Hacer click aqui

Sidico es un Sistema de Infermacion Consolidada desarrollado por la Contaduria Gral.
I rovincia de Mendoza, generalizado por Ley 6958 ¥ Decreto 2493/01.

mo entrd en produccidn a inicios de 1996, por la creciente necesidad de una
a en los sistemas de registracion.

a) Generar informacion oportuna ¥ confiable para la toma de decisiones. :
b} Lograr gue la gestidn de las diferentes dreas se realice con eficiencia, efectividad
¥ economicidad.

~ ¢} Realizar la gestion de los recursos piblicos en un marco de transparencia.
d} Intentar contribuir a lograr un sistema eficiente para la toma de decisiones.
&) Intentar lograr un anilisis de los costos del sector plblico.

Leér mas
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3. Aparecera una nueva pagina en la que debera hacer click en “olvidé mi contrasefia”

SIDICO Conta:  la Provincla
b R ——

Informacidn
Consolidada

Consultas Weh Intranet Proveedores Bienes de Consumo  Gerencial BAula Virtual Otros Sitios

Ingresar a intranet

£ Usuario: || B < ]
2 Contrasefia: 1 \ﬁi S

Hacer click aqui

4. En esta Ultima pagina debera escribir el usuario que normalmente utiliza para entrar al
Portal de Compras y hacer clic en “Confirmar”.Luego de lo cual el sistema le indicara
que fue remitido un mail a su cuenta de correo a fin de iniciar el blanqueo de la
contrasefa.

NOTA: Recuerde que el usuario esta compuesto por:

la letra O + N° de CUC + 6 primeros caracteres del apellido

Por ejemplo: 0021calder; Usuario de apellido CALDERON; 0021perez, Usuario de
apellido PEREZ.



ral de la Provincla

Sistema e _
Informacian

Epnsnhdada

Consultas Weh Intranet Proveedores Bienes de Consum Gerencial Aula Virtual Otros Sitios

Restablecer Contrasefia

Ingrese su Codigo de usuario para Restaurar su Contrasefia

Codigo de Usuarin(
/_\ _ Confirmar

Escribir el usuario y confirmar

IMPORTANTE: Si al hacer clic en “Confirmar” aparece el mensaje de error:

“el usuario ingresado es inexistente” ...
y Ud. Sl posee usuario; es porque el sistema no puede enviar el correo electrénico de
recuperacion por no tener informacion de la direcciéon de mail del usuario. En este caso

proceda como indica el punto N° 6 de esta guia.

5. Como resultado de los pasos anteriores recibira un mail en SU CUENTA de correo del
Gobierno de Mendoza, con el siguiente mensaje:

Estimado/a XXXXX XXXXXX :

Gracias por contactarse con Sidico, un Sistema de Informacién Consolidada.

Este email ha sido enviado debido a que usted ha solicitado restablecer su contrasefia del Sistema.

Haga Clic en el Siguiente Link, para restablecer su contrasefia:
http://sidico-web.mendoza.gov.ar/Sidico/servlet/ptrf021?BRHonTUgaHH0oOT/49aB2B12vBOVz0SdeQGI=
Click para restablecer la contrasefa.

(Por politicas de seguridad, este Link tendra una validez de 24 horas)

Si no puede abrir la ventana, copie la siguiente direccidn en su navegador:
http://sidico-web.mendoza.gov.ar/Sidico/servlet/ptrf021?BRHonTUgaHH0oOT/49aB2B12vB1ZblCqdeQGl=

*Datos de su Cuenta: CODIGO DE USUARIO:0999XXXXXX




IMPORTANTE: Recuerde que por motivos de seguridad, la contrasefia caduca
automaticamente cada 30 dias, debiendo ser cambiada. Ademas se inhabilita en caso de ser
ingresada en forma erronea en tres intentos consecutivos.

6. En el caso de no poder recuperar la contrasefia enviar una nota con la solicitud de
blanqueo, dirigida a Cémputos de la Contaduria General de la Provincia, firmada por el
usuario y su jefe inmediato superior, aclarando el nombre de usuario y comunicando
su cuenta de correo electronico, a fin de ser ingresada en su perfil personal y poder
recuperar directamente la contrasefia a futuro.

Enviar la nota por fax al 4492382 y avisar a Roberto Vera (3173) del envio del fax.

Si Ud. NO posee cuenta de usuario de mail de Gobierno los pasos a seguir son:

En el caso que el usuario solicitante no posea direccion de correo electronico con
dominio  mendoza.gov.ar (xxxxxxxxxx@mendoza.gov.ar), se deberan efectuar los
siguientes pasos:

a) Hacer nota con la solicitud de blanqueo de clave dirigida a Computos de la
Contaduria General de la Provincia, aclarando el nombre de usuario y firmada por el
usuario y su jefe inmediato superior.

b) Enviar la nota por fax al 4492382 y avisar a Roberto Vera (3173) del envio del fax.



