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Desde hace mas de una década, lacompra publica
ha venido evolucionando, moviendo el foco de
lograr el menor precio, al momento de la compra,
hacia conceptos de valor por dineroy ciclo de vida
del producto o servicio, para convertirse en un area
estratégica para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.

Al mismo tiempo, desde el mercado, se ha venido
gestando un nuevo paradigma, en el que las
empresas con propdsito social y ambiental son
actores centrales. Estas empresas combinan
objetivos de conseguir retornos financieros
con el logro de impactos sociales y ambientales
positivos. Estas empresas, pertenecientes al
Ilamado cuarto sector, generan soluciones a los
problemas mas acuciantes a través del mercado.
Son actores centrales en un movimiento creciente
gue propone avanzar hacia nuevas economias,
un nuevo capitalismo consciente, que pone a las
personasy al planeta en el centro.

La escala de los desafios que enfrentamos de
desigualdad y emergencia climatica, y la salida a

la crisis generada por la pandemia de COVID-19,
no involucra ni puede lograrse solo con respuestas
del sector publico. No obstante, las politicas
publicas pueden impulsar el cuarto sector, para
que lareactivacién econémica sea una oportunidad
de reconstruir mejor, para transformar nuestro
sistema econdmico de forma radical. El poder
de transformacion del mercado de las compras
publicas es enorme. Las compras publicas son una
oportunidad para posicionar al Estado como gran
inductor de una nueva economia.

iEl momento es ahora! Existe la necesidad de
reorientar nuestras acciones y el modelo de gestién
de las compras publicas, a quién se adjudicany
qué tipo de soluciones deben desarrollarse para

iEmomento es ahora! Existe la necesidad

de reorientar nuestras acciones y el modelo

de gestion de las compras publicas, a quién

se adjudican y qué tipo de soluciones deben

desarrollarse para la creacion de valor y
sentido de lo publico.



la creacién de valor y sentido de lo publico. Sin
duda, no puedenignorarse los contextos y desafios
locales; sin embargo, los avances logrados por los
paises indican una enorme oportunidad de usar las
compras publicas en su potencial maximo en pro
del desarrollo sostenible.

Para los Gobiernos, esto implica la necesidad de
evolucionar hacia un nuevo paradigma, en el que
ejerzanun liderazgo proactivo con hojas de ruta que
contengan metas claras y medibles; donde todos los
sectoresy actores involucrados en la contrataciéon
de bienes, servicios e infraestructura publica
contribuyan —desde cada uno de sus roles— para
observar y actuar con otra perspectiva, que genere
un mayor valor a la sociedad y facilite el acceso a
derechos mediante la satisfaccion de necesidades
reales. Implica asumir responsabilidades mas
grandes, y adquirir y ensefar nuevas habilidades
y competencias; de igual manera, redefinir las
l6gicas de accidny disefar procesos de gestion mas
efectivos, que lleven amayor aperturay colaboracién
publico-privada. Es indispensable generar un mayor
acercamiento con el sector empresarial, analizar
las capacidades del mercado, sus desafios y buscar
soluciones conjuntas que potencien el emprendimiento
y la fuerza econdmica local con propdsito.

Desde la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) como Secretaria Técnica de la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales
(RICG)y el Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (IDRC) de Canada, venimos
realizando esfuerzos, por mas de 12 anos, para la
sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades
de las agencias nacionales de contratacion publica
de los paises de Latinoamérica y el Caribe. El

fin es promover la implementacion de criterios
sostenibles en los procesos de compra publica,
contribuyendo a la regién con la generacién de
estudios regionales, guias y recomendaciones,
que indiguen un camino a seguir, teniendo en
cuenta los contextos nacionales, avances y desafios
que impulsen el poder de la compra publica para
acelerar la transicion hacia una economiade triple
impacto. En estas importantes acciones hemos
colaborado y contado con el apoyo del BID, la
SEGIB, el PNUD, el PNUMA, el IISD y Sistema B.

Este estudio nos invita a que, desde un enfoque
estratégico, se logren identificar oportunidades
para acelerar la transiciéon hacia una economia
mas justa y sostenible. Y que la compra publica se
convierta en una herramienta catalizadora para
responder a los objetivos y metas de desarrollo
sostenible, e impactar positivamente en el
desarrollo de los paises.

Carolina Robino, especialista principal de
Programas, Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (IDRC) de Canada

Helena Fonseca, coordinadora del Programa
Compras Publicas de DGPE-OEA, y secretaria
técnicade laRICG
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La pandemia ha azotado con fuerza los hogares y
las economias de todo el mundo. Pero se ha dejado
sentir con especial rudeza en América Latinay
el Caribe, una regién en la que habita el 8% de la
poblacién global, pero que carga con el 30% de
los fallecimientos por COVID-19. Ademas, seglin
las ultimas estimaciones de diversos organismos
internacionales, durante el ano 2020, mas de
40 millones de personas perdieron su fuente de
trabajo, 22 millones cayeron bajo la linea de la
pobrezay casitres millones de empresas debieron
bajar sus cortinas.

Ante este panorama, las mujeres se han visto
doblemente afectadas: no solo porque el 60%
de los empleos femeninos se encuentran en
sectores de alto riesgo —como el comercio, la
sanidad, la educacién o el turismo—, sino porque
las proyecciones laborales son mucho menos
optimistas debido al papel desigual que asumen
las mujeres en el trabajo domésticoy en las tareas
de cuidado del hogar.

Al mismo tiempo, esta crisis econdmica, politicay
social, que no ha sabido de fronteras, ha expuesto
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lainsostenibilidad y las desigualdades provocadas
por un sistema econémico que ha venido operando
desde hace décadas con una mirada cortoplacista,
privilegiando la rentabilidad financiera sobre los
beneficios sociales y ambientales.

Quizas lo mas grave es que no estamos frente a
un episodio aislado, ni su raiz es fortuita. Tal como
recoge la nueva edicién del Informe de desarrollo
humano (IDH), elaborado por PNUD, existe un
nexo directo entre el estallido de esta pandemiay
las crecientes presiones que la actividad humana
ha provocado sobre el medio ambiente en los
ultimos anos. Por ello, el IDH ha evolucionado en
el 2020 para incorporar las presiones planetarias
en un nuevo indice, el IDHP. En él, se integran
las emisiones de diéxido de carbono, asi como la
huella provocada por la extraccién de materias
primas de los paises, variables que en gran medida
vienen determinadas por un sector privado que
mayoritariamente gira en torno a un modelo lineal
y extractivista. La conclusion que se extrae de ese
informe también la suscribimos aqui: no podemos
volver a la manera antigua de hacer negocios
(PNUD, 2020).



Afortunadamente, no todo ha sido sombras en un
ano tan complejo: hemos visto que los Gobiernos
y los organismos supranacionales han izado la
banderade larecuperacion verde y sostenible; los
indices que han rentado mejor han sido aquellos
orientados por criterios de inversion sostenible
(ESG); muchas empresas han acelerado sus planes
para convertirse en carbono neutrales; y también ha
guedado en evidencia la centralidad del liderazgo
de las mujeres.

En toda esta voragine, se han abierto espacios
de didlogo y reflexion para analizar el rol que
debe jugar el sector privado en el desarrollo de
nuestros paises. En efecto, una pregunta que
ha surgido en distintos foros internacionales, y
se ha colado en consejos de administracién de
empresas y agendas gubernamentales, es si una
vez contenida la pandemia debemos volver la vista
atras y seguir las huellas del mismo camino que
veniamos recorriendo, o bien nos aventuramos
a un desarrollo distinto, mas equitativo, mas
centrado en las personas, en el largo plazoyenla
accioén por el clima.

Frente a esta disyuntiva, nuestra respuestaes clara
y rotunda: apostamos decididamente por el giro
de timén y el redireccionamiento hacia nuevos
horizontes de desarrollo. Y los argumentos que se
presentan en este informe pretenden abrir caminoy
fijar una hoja de ruta para que las politicas publicas
contribuyan a promover un sector privado distinto,
mas justo, inclusivo, resiliente y comprometido.

APOYANDO NUEVAS EMPRESAS PARA
RESOLVER VIEJOS PROBLEMAS

Enlos tltimos ainos, hemos visto una proliferacion de
empresas que buscan el triple impacto econémico,
social y ambiental. Hablamos de las empresas
B, de las empresas sociales, de las empresas de
triple impacto o triple balance, de la banca ética,
del movimiento de comercio justo, del auge de la
economia circular, de la moda sostenible, solo por
nombrar algunas iniciativas.

Pero de la misma forma que reconocemos su
existencia, somos conscientes de que mientras
no exista un marco legal y reglamentario que
acompafe su desarrollo, dificilmente veremos
florecer un verdadero ecosistema empresarial
gue permita el escalamiento de esas empresas; es
decir, que posibilite que pasen de ser un nicho a
ser lanorma.

Buscando apoyar ese proceso de institucionalizacion,
unimos fuerzas desde la SEGIB, el PNUD y IDRC
para apoyar este proyecto de investigacion,
desarrollado en ocho paises iberoamericanos y en
algunas jurisdicciones fuera de la region. La idea
ha sido generar investigacion que muestre como
la regulaciéon y el fomento de politicas publicas
adecuadas pueden incentivar a las empresas que
ya incorporan en su ADN el propdésito empresarial
genuino y sostenible. Asimismo, cémo las politicas
y marcos regulatorios pueden también traccionar,
para que aquellas empresas que aun no lo hacen
comiencen este camino de cambio. En definitiva,
buscamos proponer medidas concretas que
puedan ser implementadas por los Gobiernos



iberoamericanos, basadas en la experiencia propia
y el estudio comparado, en cuatro areas clave.

En primer lugar, el proyecto pone el foco en los
marcos regulatoriosy, en particular, en los modelos
legales que promueven la creacién y el desarrollo
de empresas con propodsito. Contar con dichas
figuras reglamentarias —ya sea en su variante de
certificacién privada, regulacién publica o bien
en un sistema hibrido— permite dar garantias a
aquellos emprendedores que buscan ir mas alla
del beneficio econdmico, al tiempo que es una
buena forma de atraer la inversion sostenible y
el talento con propésito, que abunda en laregion.
Hemos visto importantes avances en ciertos
paises iberoamericanos, algunos de los cuales
—en plena pandemia— han aprobado nuevos
marcos juridicos para las sociedades de beneficio
e interés colectivo. Esperamos que los estudios
contribuyan a que aquellos paises que actualmente
estan discutiendo estos temas, en sede legislativa
o ejecutiva, puedan acelerar el paso y hacerlo en
base a la evidencia generada.

En segundo lugar, el proyecto ha analizado los
incentivos en dos areas que son vitales para el
despegue de las empresas. Por un lado, se tienen
los incentivos fiscales que no han sido considerados
dentro de las reformas legales que ya se han
aprobado en la regién y que, de incluirse, podrian
permitir alas empresas con propdsito, entre otras
cosas, desgravar aquellos gastos destinados al
propdsito social y ambiental. Una empresa que
destina gran parte de su capital financiero y humano
a acometer fines sociales y ambientales deberia
tener un tratamiento fiscal diferenciado, que

reconozca este impacto social y ambiental positivo
para nuestras sociedades y nuestro planeta. Los
estudios desarrollados en este proyecto muestran
que los incentivos fiscales permitirian que las
empresas dejen de estar en el limbo juridico en el
gue actualmente se sienten: a ratos como empresa,
a ratos como fundacion y a ratos sin afiliacion.

Por otro lado, el proyecto ha abordado los
incentivos en materia de contratacién publica
sostenible. Si consideramos al sector publico como
el principal contratista global —seguin datos de la
OCDE, aproximadamente el 12% del PIB de los
paises se destina a compras publicas, cifra que
en América Latina asciende al 20%—, incorporar
criterios ambientales y sociales en las decisiones
de gasto publico tendria un impacto transformador
en los mercados, al promover lacompra aempresas
cuyos propositos se alinean con el bien publico.
Permitiria, ademas, reducir la demanda de recursos
innecesarios; minimizar los impactos negativos de
los bienes, obras o servicios a través de su ciclo de
vida; promover la equidad de género; abrir mercado
para las pequenas y medianas empresas; desarrollar
sectores econémicos sostenibles e innovadores;
y garantizar condiciones justas de contratacion.
Indirectamente, esto permitiria que la compra
publica se convierta en un proceso de certificacion
y regulacién en si misma, capaz de impulsar a las
empresas con proposito y acercar a los paises al
cumplimiento del ODS 12, referido a produccién
y consumo sostenible.

El IDRC, desde hace varios ainos, apoya a la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales
para avanzar en la agenda de compras publicas



sostenibles. Este proyecto construye sobre esos
logros y avanza en materia de propuestas concretas
de politicas de compra publicas estratégicas para
alcanzar los ODS.

El cuarto eje vertebrador de este estudio ha
sido la perspectiva de género en las empresas
con propodsito. La pandemia ha interactuado con
techos de cristal y déficits estructurales en
nuestra region, causando un impacto diferenciado
y desproporcionado sobre las mujeres, que
pone en riesgo décadas de fragiles avances
logrados, incluidos los alcanzados en el ambito
econdmico. Laigualdad de género debe acompanar
cualquier desafio empresarial que se precie de
ser sustentable. Estamos seguros de que, si
hay un propdsito de triple impacto, se debera
contar con la inclusién de liderazgos femeninos
y el reconocimiento de la diversidad; asimismo,
considerar especificamente las necesidades que
también enfrentan las mujeres como trabajadoras
en estas empresas, como parte de su cadena de
valor, como clientas y como parte de su impacto.
Ello no solo sera una decision de justicia para con
la mitad de la poblacidn, también serd una decisién
de rentabilidad econdmica, social y ambiental.

Desde la Secretaria General Iberoamericana, se
ha promovido desde hace varios anos el desarrollo
de las empresas con propodsito a ambos lados del
Atlantico. Desde el PNUD, se ha avanzado en
desarrollar y promover evidencia para escalar
los modelos comerciales sostenible en la regién.
Desde el IDRC, se ha apoyado la investigacion para
fortalecer los ecosistemas de emprendimiento y de
inversion de impacto en América Latina.

Hoy, sumamos esfuerzos para levantar la voz en
favor de estas empresas que representan un activo
de nuestra economia y una respuesta segura a
los desafios del futuro, y por tanto, apoyamos las
politicas publicas para promoverlas. Nuestros
paises se encuentran en una posicién inmejorable,
respaldada mayoritariamente por el sentir
ciudadano, para incluirlas y apoyarlas dentro de
un nuevo pacto social necesario para resetear
nuestras economias, y de esa forma convertir a
Iberoamérica en unaregién de vanguardiay pionera
en laregulacion de estas empresas.

El presente informe espera ser un apoyo en esa
direcciény, al mismo tiempo, pretende poner a
disposicion de los 22 Gobiernos iberoamericanos
todo nuestro capital técnico y la evidencia sobre
politicas publicas recogida en este proyecto de
investigacion.

Rebeca Grynspan
Secretaria general
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)

Luis Felipe Lopez-Calva

Director regional para América Latinay el Caribe
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)

Federico Burone
Director regional para América Latinay el Caribe
International Development Research Centre (IDRC)
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INTRODUCCION

Debido ala problematica ambiental y los fendmenos
sociales de conocida existencia, resulta clara
la necesidad de una respuesta gubernamental
mas profunda, mas eficiente y ambiciosa para
desencadenar la transformacién social y econémica
necesaria para alcanzar las metas establecidas por
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030.!

En ese marco, los ODS buscan “promover practicas
de adquisicién publica que sean sostenibles,
de conformidad con las politicas y prioridades
nacionales” (ONU, 2015). De esta manera, se
invita a los Estados a ser lideres en el crecimiento
y fortalecimiento de nuevos modelos de produccién
y desarrollo de mercados de impacto social y
ambiental, considerando a la compra publica como
medio para el desarrollo sostenible.

Para los entes gubernamentales, la compra
publica representa en la actualidad un cimiento
indispensable de |a gobernanza estratégica. Es
decir, por el volumen de gasto que representa,
una contratacién bien gestionada puede y
debe desempenar un papel primordial en el
fortalecimiento de la eficiencia del sector publico

y, como observaremos en el presente informe,
en el desarrollo y posicionamiento de un sector
econdmico que promueva objetivos comunes.

Segun la Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD), los Gobiernos de todo
el mundo gastan alrededor de USD 9.5 billones
anuales en contratos publicos, lo cual en promedio
representa entre el 12% vy el 20% del producto
interno bruto (PIB) de un pais (OECD, 2018).

En este sentido, lacompra publica se presenta como
un mecanismo fundamental para el desarrollo de
la economia, donde la gran capacidad del Estado
esta estratégicamente direccionada para desplegar
el amplio potencial de sectores emergentes
especificos —como lo es el del cuarto sector—, a
la vez que se da cumplimiento y se fortalecen las
politicas en materia de sostenibilidad.

En ese marco, los ODS buscan ‘promover

prdcticas de adquisicion publica que sean

sostenibles, de conformidad con las politicas
y prioridades nacionales’ (ONU, 2015).

1 Enseptiembre de 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas, a través del Pacto Global, aprobé un plan de accion mundial a favor de las personas, el planetay la prosperi-
dad, que lleva el nombre de Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El mismo comprende 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Segtn la Organisation for Economic Co-

operation and Development (OECD), los

Gobiernos de todo el mundo gastan alrededor

de USD 9.5 billones anuales en contratos

publicos, lo cual en promedio representa entre

el 12%y el 20% del producto interno bruto
(PIB) de un pais (OECD, 2018).

Consecuentemente, se requiere un cambio de
perspectiva en los procesos administrativos de
contratacién. Se ha de involucrar al Estado en el
desarrollo de un mercado innovador, que otorgue
soluciones a los problemas ambientales y sociales
presentes, valiéndose de las fuerzas del mercado.

Nos encontramos frente a la oportunidad
de fortalecer y redireccionar los sistemas de
adquisiciones publicas, con el fin de obtener
resultados concretos y sostenibles en beneficio
de toda la sociedad, apuntando hacia la
implementacién de politicas publicas que se basen
en una amplia perspectiva de derechos, progreso

ambiental e integracion social. Estas politicas deben
ser cualidades tipicas de cada una de sus acciones,
no solo paralograr la coherencia afin a sus objetivos,
sino pararepercutir econémicamente en un sector
empresarial donde el propésito va mas alla del mero
beneficio econémico.

En efecto, analizaremos las herramientas y los
procesos de contratacion, con el objetivo de proyectar
su gran influencia en el desarrollo del cuarto sector
y de la economia de triple impacto, incorporando
caracteristicas y comportamientos propios de este
nuevo paradigma a la 6rbita de lo estatal.

El presente informe propone un Estado que
realiza compras, contrata servicios y ejecuta
obras, teniendo en vista el desarrollo de un
sector productivo que beneficia a la sociedad
y que es un motor que refuerza la priorizacion
de acciones y politicas tendientes a evitar una
crisis climdtica y social de la gravedad propia
de aquello que es desatendido.



El presente informe propone un Estado que realiza
compras, contrata servicios y ejecuta obras, teniendo
en vista el desarrollo de un sector productivo que
beneficia a la sociedad y que es un motor que
refuerza la priorizacién de acciones y politicas
tendientes a evitar una crisis climatica y social de
la gravedad propia de aquello que es desatendido.

El documento nos invita a pensar en las compras
publicas como una metodologia para promover un
sector empresarial que aporta ala creacién de valor
y sentido de lo publico. Nos muestra cémo se puede
fomentar el desarrollo sostenible y la innovacion
desde el Estado, a la vez que se fortalecen los
principios de contratacion publica.

Presentamos una investigacién aplicada, con el
objetivo de recomendar politicas publicas y buenas
practicas orientadas a impulsar las empresas con
propoésito social y ambiental en Iberoamérica. La
informacién recolectaday seleccionada constituira
la base de un andlisis para la identificacion de
practicas concretasy replicables.

Se ha de involucrar al Estado en el
desarrollo de un mercado innovador,
que otorgue soluciones a los problemas
ambientales y sociales presentes,
valiéndose de las fuerzas del mercado.
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LINEAMIENTOS SOBRE LA COMPRA PUBLICA
Y SUROLEN LA ACTUALIDAD

En sus origenes, la compra publica (en adelante
CP) fue concebida como un tramite netamente
administrativo, asociado a satisfacer necesidades a
cargodel Estadoy servir a su propio funcionamiento.

Segln la Comisiéon Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), las compras alcanzaban tres
funciones principales del Estado: una funcion de
utilidad publica, donde la autoridad satisface las
necesidades que le son propias a su quehacer; una
funcion administrativa, tendiente a asegurar la
transparenciay con ello la probidad administrativa
y el control del gasto de la administracién; vy,
finalmente, una funcién econémica, relacionada
con la adquisicién de bienes y servicios al menor
costo posible (Allende, 2006, p.36).

Al realizar un andlisis histoérico de sus funciones,
observamos que —debido a distintas reivindicaciones
de derechos vy, sobre todo, de gobernabilidad—
la aplicabilidad y los fines mismos de la CP
evolucionaron. Segun Thai y Telgen (2008), esa
evolucion se podria resumir en:?

El enfoque de adquisiciones de compra
publica sostenible (CPS) implica la
integracion de criterios de impacto
ambiental y de injerencia social en
cada una de las etapas de los procesos
administrativos de adquisicion de bienes,
servicios e infraestructura.

Abastecimientoy entrega de bienes y servicios.
Obtencién de bienes y servicios requeridos en
cantidad, tiempo y lugar establecidos.

Control y cumplimiento. El cumplimiento y la
regulacion son elementos clave para prevenir
el fraude y la corrupcién.

Uso eficiente de los recursos. No gastar mas
de lo necesario. Obtener la maxima cantidad
de bienes y servicios dada una cantidad fija de
dinero.

Rendicion de cuentas. Mostrar que el trabajo
esta siendo bien realizado y que no hay
desperdicio de recursos.

Valor por dinero. No solo el precio es
importante (o precio/calidad), sino que el valor
de los bienes y servicios adquiridos contribuye
a las funciones sustantivas de la organizacion.

Valor por dinero mas objetivos estratégicos.
Las compras publicas son utilizadas como medio
para crear empleos, fortalecer la industria,
apoyar a las PYME, proteger el ambiente y
promover el desarrollo regional, lainnovacion
y la sostenibilidad.

Es decir que, los Gobiernos se alejaron del enfoque de
contratacion, que se centra en valores econémicos,
y avanzaron hacia la implementacion de una nueva
politica de compra estratégica como fuente de
oportunidades de desarrollo econdmico y social.

2 Basado en Thai, K.y Telgen J. (2008). Evolucion de las compras publicas. Journal of Public Procurement, 8(3). Citado en Dévila (s.f.).
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Es asi como, gracias a su evolucion, surge el
enfoque de adquisiciones de “compra publica
sostenible” (CPS), el cual implica la integracion
de criterios de impacto ambiental y de injerencia
social en cada una de las etapas de los procesos
administrativos de adquisicion de bienes, servicios
e infraestructura, buscando maximizar el concepto
de “valor por dinero” en una contratacién y dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos de
gobernanza, generando beneficios no solo para
la organizacion, sino también para la sociedad, el
ambiente y la economia.

En la actualidad, la metodologia entendida como
CPS busca dejar de ser uno de los tantos enfoques
de las adquisiciones estatales para consolidarse
como el enfoque principal de toda contratacion.
Esto se debe alaevolucién del concepto de compra
publica, al progreso de lo sostenible y, ante todo, a
los desafios sociales y ambientales concurrentes.

Las metas de contratacién se centran en reducir
la demanda de recursos; minimizar los impactos
negativos de los bienes, obras o servicios, a través
de su ciclo de vida; promover la equidad de género;
brindar mercado para las PYME; desarrollar
sectores econémicos sostenibles e innovadores;
garantizar condiciones justas de contratacion, etc.

e as condiciones de produccién del bien o
servicio a adquirir

e Los materiales que lo componen

e Las consecuencias directas e indirectas que su
produccion, consumo o prestacion tienen en el
cortoy largo plazo

e Quiénes y en qué condiciones laborales se



encuentran aquellos que conforman la némina
de empleados dentro de la cadena de valor

e Andlisis de datos y medicion de impacto de la
contratacion

¢ El fomento de sectores estratégicos

Por ello, se considera que la CPS debe tener en cuenta:
En otras palabras, la concepcién progresé hasta
llegar a entender a la CP como una herramienta
de desarrollo econémico que permite no solo
integrar preceptos de sostenibilidad en el sistema
de compras, sino que, adema3s, puede fomentar
un mercado con altos estandares sociales y con
procesos productivos que generen impactos
positivos en el ambiente.

Con esta metodologia de compra, se logra participar
en la sinergia de la economia con resultados en la
canalizacion de inversiones, el desarrollo sostenible
y la generaciéon de empleo. Al mismo tiempo, se
fortalecen los tradicionales principios de valor por
dinero, contratacion no discriminatoriay equitativa,
proporcionalidad y transparencia.

A su vez, mediante el fortalecimiento de esta
herramienta, se promueven elementos esenciales
adoptados por los Estados miembros de las
Naciones Unidas en el acuerdo civico global mas
significativo hasta el momento: los Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. A
través del alcance de dichos objetivos, se promueve
el desarrollo econémico, el desarrollo social y la
proteccién del ambiente.

No obstante, para que la CPS cumpla su propésito,
resulta indispensable identificar un mercado que
ofrezca lo que el Estado —por no decir sociedad—
y su metodologia de compra requieren. Ante esta
necesidad, surge la importancia de darle entidad
dentro del régimen de contrataciones a la economia
de triple impacto y a las empresas que garanticen,
mediante distintos mecanismos, que la calidad del
productoy el modelo de negocio no solo responden
a criterios de rentabilidad econdmica, sino que
también su impacto ambiental y social tienen
injerencia.

Es por ello que el reconocimiento, la consideracion
y la confianza estatal hacia el sector econémico
representativo del triple impacto, junto a su
modelo juridico empresarial de sociedades de
beneficio e interés colectivo (sociedades BIC)® y
a sus certificaciones de estandares, toman un rol
preponderante en esta metodologia.

Surge la importancia de darle entidad
dentro del régimen de contrataciones
a la economia de triple impacto y a las
empresas que garanticen, mediante
distintos mecanismos, que la calidad del

producto y el modelo de negocio no solo

responden a criterios de rentabilidad

econdmica, sino que también su impacto
ambiental y social tienen injerencia.

3 Acompafamos lo descripto en la publicacion Movimiento legislativo de Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (B.I.C.) en América Latina (Connolly, Mujica y Noel,
2020) —realizada por Academia B en colaboracién con el IDRC—, en la que se define al modelo empresarial de sociedades BIC como aquellas personas juridicas con
fines de lucro que existen en un ordenamiento juridico, pero que —a diferencia de otros modelos de empresa con proposito y de las personas juridicas sin fines de
lucro— tienen dnimo de lucro y pueden distribuir utilidades a sus accionistas. Una de las principales caracteristicas de este modelo consiste en la asignacion de un
mandato legal por el cual los accionistas y administradores deben procurar un beneficio publico simultdneamente con la generacion de utilidades. Las sociedades
BIC deben contar con tres elementos esenciales: (i) la existencia de un propésito de beneficio social y ambiental adicional a la actividad econdmica; (ii) la variacion del
régimen de responsabilidad de la empresa; vy (iii) la obligatoriedad de un régimen de transparenciay reporte.
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LA TRAZABILIDAD DE UNA CONTRATACION
Y SUS OBJETIVOS MEDIATOS

Dar trazabilidad a las CP significa vincular los
objetivos de la gestion gubernamental al régimen
de contrataciones, para instituirlos como objetivos
mediatos de contratacion.

Cuando hacemos mencién a los objetivos mediatos
de una contratacién, nos referimos a cualquiera
de los diferentes objetivos estatales que, como
organismo, alcanzamos a integrar dentro de los
procedimientos de adquisicion de bienes, servicios
e infraestructura. Por ejemplo: |a proteccién del
ambiente, la innovacién, los objetivos de politica
industrial, la equidad de género, el desarrollo de
las PYME, etc.

Por lo tanto, el Estado, mediante la transversalizacién
de objetivos mediatos a través del acto de compra,
puede ejecutar sus politicas de un modo superador
frente al mero dictado de conceptos, protocolos y
normativas —ya que estas regulan las acciones y
recursos de terceros—; mientras que en el acto de
compra aporta sus propios recursos materializando
los objetivos de sus politicas.

Por ejemplo, el acceso a capital, a través de la
contratacién publica para las pequenas y medianas
empresas y cooperativas sociales, constituye un
apoyo concreto a las mismas, en coherencia con
sus politicas gubernamentales de fomento a estas
areas. Asi también, directrices contractuales sobre
inclusién de cupo femenino en el personal de las
empresas proveedoras, o laintegracién de sectores
vulnerables en los ciclos de produccidn, ponen en




practicalas politicas que sobre estas problematicas
el Estado sostiene.

Avanzando en estos nuevos desafios, los Gobiernos
no solo deben contratar teniendo en cuenta los
objetivos mediatos aparejados en una compra.
También es necesario contratar con aquellos
modelos de negocio que trabajan con miras al
cumplimiento de las mismas politicas, fortaleciendo
el cumplimiento de sus propias metas.

Esta vinculacion sectorial le da crecimiento
exponencial a la posibilidad de cumplir con los
deberes que como sociedad debemos afrontar. Esta
actividad, donde el Estado compra al sector privado
que acompana al desarrollo sostenible, fortalece el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
acuerdos internacionales que, segun los ultimos
informes, demuestran de manera consistente la
necesidad de una mayor y mejor vinculacién entre
los actores principales de este cambio de paradigma.

La CPS se presenta como una oportunidad para
que los paises puedan llevar a cabo politicas de
gestion gubernamental eficientes y que, a la vez,
participen en el desarrollo de un sector econémico
que utilizalafuerza del mercado paradar solucion a
los actuales desafios. El Estado, mediante diferentes
herramientas de adquisicion que fomenten de forma
claralos criterios de la economia de triple impacto,
puede generar un ecosistema propicio que permita
al cuarto sector desarrollarse, haciendo escalable su
actividad y su aporte al desarrollo sostenible global.
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2.3

LA CP COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA

EL FORTALECIMIENTO DEL CUARTO SECTOR

Con la aprobacién de la Agenda 2030 en el afio
2015, seinstituyd en los paises el desafio de vincular
necesariamente los ODS a sus instrumentos
de planificacién, al presupuesto y a los planes
nacionales de contratacion e inversion publica.

El presupuesto publico es la principal

herramienta que tienen los Gobiernos

para la asignacion de recursos y es donde

efectivamente se priorizan las politicas
publicas de gestion.

Esto se debe a que la CP desemperia una funcion
clave en el fomento del crecimiento de los mercados,
pues el Gobierno regularmente es el principal
consumidor de la economia nacional de cada pais.
Por ello, puede influir de manera sustancial en
la adopcién de un sendero de crecimiento de la
economia de triple impacto, teniendo efectos
de forma directa en la macroeconomia de su
jurisdiccion.

El presupuesto publico es la principal herramienta
que tienen los Gobiernos para la asignacién de
recursos y es donde efectivamente se priorizan las
politicas publicas de gestion. Por ello, una buena
articulacion entre los ejercicios de planificacion
y la elaboraciéon del presupuesto es esencial
para la coherencia y proyecciéon del mandato
gubernamental hacia el desarrollo sostenible.*

Enfocandonos en las adquisiciones, los Gobiernos
de todo el mundo gastan alrededor de USD 9.5
billones anuales en contratos publicos, lo cual en
promedio representaentre el 12%y 20% del PIB de
un pais (OCDE, 2018, p.1). Por lo tanto, robustecer
los sistemas de adquisiciones publicas con una
perspectiva de triple impacto, con miras al ansiado
desarrollo sostenible, resulta fundamental para
darle tamano y atractivo a esta forma de entender
la economia.

Cada Gobierno, a través de un compromiso
presupuestario del gasto publico destinado a la
CPS, puede reorientar sus recursos y generar
una gran demanda por esquemas productivos
basados en criterios ambientales y sociales.
Asi, se motiva a avanzar hacia un modelo de
sociedad sostenible, tanto en la industria como
en los consumidores, aportando capital apto para
fortalecer su crecimiento y aumentando el éxito
de esta economia.

Continuando con el anélisis, podemos observar
que, seglin la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus
siglas en inglés), es necesaria una financiacion de

Los Gobiernos de todo el mundo gastan

alrededor de USD 9.5 billones anuales en

contratos publicos, lo cual en promedio

representa entre el 12% y 20% del PIB de
un pais (OCDE, 2018 2018, p.1).

4 Paramayor profundizacion en la tematica, recomendamos la lectura del apartado Armonizacion de la planificacion, el presupuesto y la Agenda 2030, del Informe de
avance cuatrienal sobre el progreso y los desafios regionales de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe (CEPALYy ONU, 2019).

5 Lafuente sefalada hace mencion a que se necesitan “USD 5-7 trillones”. Dicho monto se estipula segun la escala corta de medicion. Aclaramos que, para un mejor
andlisis, el presente trabajo se ajusta bajo la escala larga de medicion, utilizada por la mayoria de los paises de la Unién Europea, América Latinay el Caribe, salvo Puerto
Rico. La escala corta es utilizada en la mayoria de paises de habla inglesay drabe, entre otros.



entre USD 5y 7 billones anuales, de aqui a 2030,
para alcanzar las metas establecidas en los ODS
(Lajcak, 2018).°

Al panorama anterior, se suma el incremento de un
sector empresarial que no solo busca maximizar
su rentabilidad, sino también generar un impacto
ambiental y social positivo —el denominado
cuarto sector—. Segun el informe Las empresas con
propésito y el auge del cuarto sector en Iberoamérica,
documento publicado por la Secretaria General
de Iberoamérica (SEGIB), se observa que en los
siete paises mas significativos de esta regién® las
actividades de las empresas con propdsito generan
en promedio el 6% de su PIB. Mas significativo
aun es destacar que en ella existen al menos
170,000 empresas con propoésito y que emplean
acasi 10 millones de personas (SEGIB, 2019, p.3).

Es decir, existe un mercado de triple impacto en
crecimiento incipiente. Resta darle reconocimiento
y escalabilidad.

Logrando destinar —a través de unareserva legal—
un estimado de un 15%, de los USD 9.5 billones que
los Gobiernos invierten cada afo en contrataciones,
al fomento de una economia caracteristica del
cuarto sector, estariamos aportando USD 1.4
billones directa o indirectamente —de los USD
5 a 7 billones necesarios— al desarrollo de una
economia humanistay al cumplimiento de los ODS.

A continuacién, se presenta una estimacion del
aporte al cumplimiento de los ODS de los siete paises
mas representativos de Iberoamérica, basadaenuna
reserva legal de un 15%’ del presupuesto anual de
adquisiciones destinado a la ejecucién de CPS.

: o
?Eiszt;:s:;) MontodelaCP Egi/(:aveas'lc-i?\gaﬂ: : II ggg:\ Z:El?: :‘.o ph;‘c::/r:atr:)i::':: t!.IIZI Aporlt:scg?)c;eto -
cuarto sector sector cuarto sector
Argentina  $ 449,663.45 $ 3597308 $ 5,395.96 4 $ 17,986.54 $ 23,382.50
Brasil $ 1,839,758.04 $ 147,180.64 % 22,077.10 4.6 $ 84,628.87 $ 106,705.97
Colombia $ 323,802.21 11 $ 3561824 % 5,342.74 2 $ 6,476.04 $ 11,818.78
Chile $ 281,318.16 7 $ 19,692.27 % 2,953.84 1.7 $ 4,782.41 $ 7,736.25
Espafia $  1,394,116.31 14 $ 19517628 % 29,276.44 13 $ 181,235.12  $ 210,511.56
México $ 1,258,28.72 10 $ 12582867 $ 18,874.30 $ 88,080.07 $ 106,954.37
Portugal $ 237,686.08 14 $ 3327605 $ 4,991.41 $ 16,638.03 $ 21,629.43
Total $ 5,784,630.97 $ 592,745.24 $ 88,911.79 $ 399,827.08 $ 488,738.86

Nota: Referencia de PIB de los paises a 2019 (informacion disponible en www.bancomundial.org).

Elaboracion propia.

Estableciendo una reserva legal del 15% de la
CP dirigida al cuarto sector, los siete paises mas
significativos de Iberoamérica (que representan
el 87% del PIB del total de la regién mencionada)

aportarian el 9.7% de lo necesario para cumplir
con el costo total de los ODS, magnitud que se
caracteriza por ser de crecimiento exponencial
ano tras afo.

6 Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Espana, México y Portugal, que en conjunto representan méas del 87% del PIB de la region iberoamericana.

7 Son muchos los pafses que, al momento de efectuar su formulacion presupuestaria, estipulan una reserva legal de un cierto porcentaje del gasto destinado a
adquisiciones, orientado al cumplimiento de sus propias politicas estratégicas de gestién. Por ejemplo, en Republica Dominicana, el art. 25 de la Ley N° 488-08,
que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las MIPYME, dispone que “las instituciones estatales, al momento de realizar las
compras de bienes y servicios, deben de efectuar el quince por ciento (15%) de las mismas a las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME), siempre que los
bienesy servicios demandados por dichas instituciones sean ofertados por las MIPYME”. Mayor informacion en: http://www.dgcp.gob.do/new_dgcp/documentos/

fomen/Ley-488-08%20-%20MIPYMEs.pdf
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2.4

INNOVACION SOSTENIBLE DEL MERCADO A
PARTIR DE INICIATIVAS ESTATALES

Al introducir practicas metodoldgicas que logran
establecer desafios ambientales y sociales en los
procesos de contratacién publica, se impulsan
distintos mecanismos que promueven lainnovacion
por parte de los Gobiernos y de los mercados.

La oportunidad que presenta la CPS, como
herramienta de desarrollo e innovacion, se centraen
establecer lineamientos de contratacion que logren
generar un cambio de perspectiva en los procesos
de produccién de los proveedores. Por consiguiente,
la CPS puede impulsar a los proveedores a producir
cambios estructurales, con el fin de acceder al
capital que el Estado destina a sus compras. Asi,
el organismo gubernamental puede acompanar y
fomentar el crecimiento de un mercado sostenible e
innovador, donde se presenten soluciones concretas
alos desafios que enfrentamos en la actualidad.

Al mismo tiempo, el mercado —atravésdel accesoala
informacion publicay mediante diferentes instancias
de didlogoy herramientas— puede proveer proyectos,
bienes o servicios innovadores, que brinden una
nueva perspectiva sostenible a problematicas que
los Estados han arrastrado con el tiempo.

La CPS puede impulsar a los proveedores

a producir cambios estructurales, con el

fin de acceder al capital que el Estado
destina a sus compras.



La CPS, mediante el énfasis en el desarrollo
economico sostenible —mds alla de la
nocion de valor por dinero—, proporciona
a los Estados una sdlida justificacion para
promover cambios estructurales en los
modelos de negocios e invertir en innovacion.

Ante estas oportunidades, es menester resaltar
que el riesgo de participar en una economia de
triple impacto puede ser alto. Por esto, el papel del
sector publico,como lider en innovacién, tomador de
riesgos y eminente inversor, adquiere gran relevancia.

En consecuencia, y debido a que la demanda del
sector publico se caracteriza por ser de gran escala
y a largo plazo, la CP —bajo esta perspectiva—
se convierte en una poderosa herramienta para
el crecimiento de empresas pertenecientes al
cuarto sector o para integrar aquellas que quieren
participar en vista de lademanda garantizada de un
producto o servicio.

La CPS, mediante el énfasis en el desarrollo
econdmico sostenible —mas alla de la nocion de valor
por dinero—, proporciona a los Estados una sélida
justificacion para promover cambios estructurales
en los modelos de negocios e invertir en innovacion.

Este compromiso publico fortalece el mercado
y —debido al efecto ejemplificador respecto de

lo sostenible— promueve la conciencia social y
ambiental sobre el poder de compra, produciendo
un efecto de retroalimentacién en la economia.

A nivel global, existe en la actualidad una cada vez
mayor demanda hacia productos de calidad con
altos estandares ambientales y sociales. Mediante
el sustento del capital publico, se ofrece a las
empresas una posibilidad para el crecimiento y
proyeccion a nivel local e internacional.

A nivel global, existe en la actualidad
una cada vez mayor demanda hacia
productos de calidad con altos
estdndares ambientales y sociales.

Mediante el sustento del capital publico,

se ofrece a las empresas una posibilidad

para el crecimiento y proyeccion a nivel
local e internacional.




INSTITUCIONALIZACION DE LA METODOLOGIA

Debido a suimpronta en la administracion estatal
y a su peso en las economias, la gestion de las CP
ha trascendido las esferas nacionales y ha cobrado
relevancia en la agenda de trabajo de los sistemas
y mecanismos de integracién regional.

Organismos de caracter gubernamental y no
gubernamental participan en programas de
mejoramiento continuo de las contrataciones
estatales, con el objetivo de fortalecer los pilares
fundamentales de gobernanza junto con los
nuevos desafios de contratacion. En consecuencia,
mecanismos como la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales (RICG),® estructuras
como la Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD), entidades financieras
como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y organismos como la SEGIB han decidido
acompanar el progreso de la metodologia CPS.

La RICG se creé en 2004 con el objeto de
conformar un mecanismo internacional especifico
para generar propuestas en comuin en torno a
las compras publicas, fortalecer las capacidades
de cada pais para aumentar la eficiencia y
transparencia en las compras gubernamentales, asi
como generar espacios de reflexion y cooperacion
técnica solidaria.

La importancia de la red radica en que la integran
la mayoria de los paises de Iberoamérica,’
representados a través de los directores nacionales
de contratacién. También participan diversos
organismos como la Organizacién de los Estados

8 Ver http://ricg.org/es/home/

9  Excepto Espana, Portugal, Andorra, Venezuelay Cuba.

Americanos (OEA), el BID y el International
Development Research Centre (IDRC). En la
actualidad, la RICG ha incorporado dentro de
sus propuestas distintos programas e iniciativas
de fomento, que promueven el desarrollo de un
sector econdmico de triple impacto mediante la
contratacion estatal.

Asimismo, se observa coémo a partir de esta
actuacion intersectorial, llevada a cabo por los
Gobiernos y organizaciones comprometidas con los
regimenes de compras, los Estados han sido objeto
de reformas en sus normativas y metodologias de
contratacién estatal con miras al fortalecimiento
de sus principios inmutables.

Por otro lado, a través de la adscripcion y
posterior institucionalizacion de distintos tratados
internacionales, los Gobiernos encauzaron el
desarrollo de patrones de sostenibilidad como
un marco general para sus politicas publicas. La
movilizacion global que se generaentornoalos 17
ODS es representativa en cuanto a laimportancia
gue estos objetivos simbolizan para la humanidad.

Los ODS cobraron relevancia en diversos
niveles estratégicos: los Gobiernos los estan
integrando en sus planes nacionales, al tiempo
que las empresas, la sociedad civil y el sector
financiero internacional estan incrementando
sus esfuerzos y adoptando medidas para aportar
en el cumplimiento de sus metas.*°



Por consiguiente, una metodologia de CPS —con
perspectivas hacia el desarrollo de los actores de
laeconomia de triple impacto— es una herramienta
veraz de politica publica que, al aplicar los preceptos
establecidos en distintos ODS (principalmente 12,
16y 17), se constituye como un instrumento de
considerable importancia con el que cuentan los
Gobiernos, el sector privado, las ONG y el cuarto
sector para su realizacién.

Una metodologia de CPS —con
perspectivas hacia el desarrollo de
los actores de la economia de triple
impacto— es una herramienta veraz
de politica publica que, al aplicar los

preceptos establecidos en distintos

ODS (principalmente 12, 16y 17),

se constituye como un instrumento

de considerable importancia con el

que cuentan los Gobiernos, el sector

privado, las ONG vy el cuarto sector
para su realizacion.

10 SDG Ambition es una iniciativa aceleradora que tiene como objetivo desafiar y apoyar, a las empresas participantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
a establecer objetivos corporativos ambiciosos y acelerar la integracion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestién empresarial central. SDG
Ambition permite a las empresas ir mas alla del progreso incremental y el cambio transformador progresivo, desbloqueando el valor empresarial, creando resiliencia
empresarial y permitiendo el crecimiento a largo plazo (ver ONU, s.f).




28

2.6
AMPLIANDO UNA NUEVA PERSPECTIVA

El cambio de tendencia y las reformas normativas
en los sistemas de compras publicas brindaron las
bases para reformular los paradigmas estatales.
En la dltima década, las acciones en torno a los
Planes Estratégicos de Contratacion (PEC) de los
distintos paises de Iberoamérica han permitido
aumentar la transparencia en las operaciones,
incluir el concepto valor por dinero, promover la
competencia, perfeccionar la gestién de los procesos
de compras y fomentar la desburocratizacion y
estandarizacion de tramites.

En dicho contexto, los Gobiernos —mediante la
elaboracion de un PEC— permiten un anélisis,
mediciény reformulaciéon del ciclo de compras con
base en una mejora continua. Esto tiene la finalidad
de contar con un flujo ordenado de informacién
que luego posibilite determinar oportunidades de
perfeccionamiento. Ahora bien, hoy es necesario
avanzar en una metodologia de CP de manera que
el préoximo paso sea apostar de manera franca al
crecimiento de la economia de triple impacto.

Los regimenes de contrataciones deben permitir
que, con la informacién resultante y a partir de
aproximaciones cualitativas —vinculadas con el
ODS 12—y cuantitativas —ODS 16—, se gestione
el conocimientoy se generen propuestas comunes
para perfeccionar la metodologia. Asimismo, a
través de una estrategia claray abarcadora, esta
informacion debe utilizarse en otros ambitos para
qgue, mediante distintas alianzas —ODS 17—, pueda
fortalecerse el posicionamiento y reconocimiento
del cuarto sector.

Los regimenes de contrataciones deben
permitir que, con la informacion resultante
y a partir de aproximaciones cualitativas —
vinculadas con el ODS 12— y cuantitativas
—ODS 16—, se gestione el conocimiento
y se generen propuestas comunes para
perfeccionar la metodologia.



Con el afan de progresar en cuestiones cualitativas
en las contrataciones, debemos formular propuestas
en base a aquellos indicadores que nos guian
hacia el desarrollo sostenible y al fortalecimiento
de su sector econémico. Por otro lado, cuando
identificamos aproximaciones cuantitativas,
debemos considerar aquellas oportunidades de
mejora que se presentan, para medir y obtener
indicadores que permitan considerar su impacto
real, siendo las TIC una gran herramienta para su
obtencidn.

La estrategia de incorporar al cuarto sector
debe ser progresiva y estar articulada con
el PEC, asegurando un equilibrio entre los
actores e incluyendo una buena combinacién de
ganancias rapidas, asi como también iniciativas
de mediano y largo plazo. Esta integracion debe
desarrollarse de manera tal que suimplementacién
resulte eficaz. Por ello, se debe asignar roles y
responsabilidades, definir procesos de cambio,
distribuir recursos, trazar calendarios, esbozar
un marco de resultados, lograr acuerdos de
monitoreo y evaluacion y divulgar un documento
de planeamiento estratégico.

La estrategia de incorporar al cuarto
sector debe ser progresiva y estar
articulada con el PEC, asegurando un

equilibrio entre los actores e incluyendo

una buena combinacion de ganancias

rdpidas, asi como también iniciativas
de mediano y largo plazo.
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ADQUISICION SOSTENIBLE.

ODS 12




El ODS 12, precisamente la meta 7, promueve
practicas de contrataciones publicas que sean
sostenibles, de conformidad con las politicas y
prioridades nacionales (ONU, 2015b).

Eneste sentido, el ODS 12.7 emplaza a los Estados a:

® Alejarse del enfoque de contrataciéon que se
centra en principios exclusivamente econdmicos.

Integrar criterios ambientales y sociales dentro
® |os procesos administrativos estatales, sobre
todo en el proceso de valoracién de oferta.

Empoderarse y ser un sujeto desarrollador de
® mercados sostenibles e innovadores.

Implementar politicas publicas que se basen en

® una amplia perspectiva de derechos, donde el
desarrollo sostenible sea una cualidad tipica
de cada una de sus acciones.

A continuacién, analizaremos directrices que,
mediante un autodiagnéstico del régimen
de contrataciones, ayudaran a fortalecer los
indicadores cualitativos de esta metodologia.

Resulta indispensable disponer de un marco
institucional, legal y contextual que constituya
el entorno fundamental para aplicar la
metodologia CPS y, en consecuencia, promover
aportes concretos al desarrollo de una economia.

3.1

ANALISIS DEL MARCO INSTITUCIONAL, LEGAL
Y CONTEXTUAL

Resulta indispensable disponer de un marco
institucional, legal y contextual que constituya el
entorno fundamental para aplicar la metodologia
CPSy, en consecuencia, promover aportes concretos
al desarrollo de una economia. Un sistema sélido,
razonable y armonico es el punto de partida para
garantizar un régimen de contratacion publica
transparente, eficiente y sostenible.

Al realizar un andlisis del marco institucional, se debe
tener en cuenta qué instituciones (o conjunto de
instituciones) se definen legalmente como entidades
contratantes. En un sistema centralizado, puede
tratarse de un organismo central de adquisiciones
o de un ministerio nacional u otro organismo. Enun
sistema federal, las entidades contratantes pueden
depender del ambito jurisdiccional del érgano
gubernamental de referencia, abarcando cada uno
de los niveles (por ejemplo: nacién, ministerios
provinciales, municipios, comunidades locales, etc.).

Una vez individualizado el marco institucional, el
analisis debe centrarse en el marco legal y regulatorio,
el cual debe definir claramente el funcionamientoy
las responsabilidades de la entidad contratante y su
régimen de contrataciones.

Las leyes y regulaciones para la CP pueden ser
nacionales o locales, en funciéon de la estructura
gubernamental y el grado de autonomia de los
Gobiernos. Estas normativas aplicables al régimen
comprenden la planificacion de las adquisiciones, la
gestion o administracién de todas las instancias del




proceso de abastecimiento, la utilizacién de TIC,
regulaciones especiales sobre beneficios, legislacion
ambiental y social, etc.

En especial, las CPS pueden estar reguladas dentro
de la legislaciéon de contrataciones, de finanzas
publicas o sus disposiciones podrian encontrarse
dispersas a través del régimen juridico y politico
de un pais.

Por ende, al analizar el marco normativo debemos
considerar:

® | anormativa superior que rige la contratacién
publica (leyes, actos, decretos)

® | os reglamentos e instrumentos de caracter
propiamente administrativo

® |Las disposiciones relacionadas con la
contratacién en otras leyes nacionales (por
ejemplo: leyes que rigen las asociaciones
publico/privadas, de comercioy de competencia,
de acceso a lainformacién, contra la corrupcion,
de resolucién alternativa de controversias,
utilizacién de las TIC, etc.)

® Normativa de objetivos mediatos de contratacién
(legislacion ambiental y social aplicable, leyes
sobre fomento de las PYME, etc.)

® Las obligaciones derivadas de acuerdos
internacionales para asegurar la consistencia
y coherencia de politicas

Si bien es conveniente que los agentes de compra
cuenten con legislacion y politicas especificas en
materia de compras sostenibles —aunque no es
estrictamente necesario—, se puede justificar el
direccionamiento hacia el desarrollo sostenible
en base a, por ejemplo, leyes ambientales, cédigos
laborales, principios sociales, estrategias sobre el
desarrollo de las PYME, etc.

Es importante aclarar que las regulaciones de
CP son, por necesidad y diseio, generalmente
permisivas. Como cubren una gama amplia de
actividades, crean un marcoy principios inmutables
dentro de los cuales se pretende que haya un grado
razonable de flexibilidad administrativa, para que
las autoridades publicas actien de manera 6ptima,
seglin sus recursos y estructura.

Frente a estoy mediante una correcta reeducaciéon
del funcionario publico, resulta de importancia
replantear y redireccionar los fines mismos de
las adquisiciones estatales, con el fin de que la
perspectiva flexibilizadora sea en mérito al
desarrollo de un sector de la economia que
promueve objetivos comunes.

Por dltimo, otro aspecto fundamental a tener
en cuenta es el analisis del contexto, mediante
un examen de las principales partes interesadas
—stakeholders— que se encuentran formal e
informalmente ligadas a la estructura de las compras
publicas, como por ejemplo: sectores académicos,
actores de las nuevas economias, organismos
certificadores, entidades publicas afines, etc.

11 Para mayor informacion ver: Departamento de las Naciones Unidas para Asuntos Econémicos y Sociales (s.f.). Proceso de Marrakech sobre consumo y produccion

sustentable. https://www.un.org/esa/sustdev/marrakech/brochure_sp.pdf




Tomando como respaldo el Proceso de Marrakech,!
endonde, a partir del reconocimiento de las distintas
partes interesadas y mecanismos como grupos de
trabajo —que acuerden estrategias de desarrollo
multisectorial—, se lograra coordinar, con actores de
las nuevas economias, el reconocimiento e identidad
de los modelos empresariales representativos del
cuarto sector y de las certificaciones de estandares de
tripleimpacto en los procesos de contratacién publica.

La participacion de las partes interesadas ayuda
a un entendimiento general de las reglas de
contratacién que, consecuentemente, permitiran
un andlisis de los intereses, incentivos, valores y
criterios de adquisicion modelados por pautas de
desarrollo sostenible.

Un analisis continuo del marco institucional, legal
y contextual resulta esencial para la elaboracion
de un PEC efectivo, factible y que posibilite el
perfeccionamiento del régimen de adquisiciones.
Ello permite institucionalizar en mayor medida
la metodologia CPS, determinando problemas
internos y externos de la organizacion, las
fortalezas, cuestiones legales, de mercado, asi
como aspectos sociales y econémicos que puedan
influir en una buena gestion.

La participacion de las partes interesadas
ayuda a un entendimiento general de las
reglas de contratacion que, consecuentemente,
permitirdn un andlisis de los intereses,
incentivos, valores y criterios de adquisicion
modelados por pautas de desarrollo sostenible.




3.2

ANALISIS Y FORTALECIMIENTO DE LAS PRINCIPALES

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El conjunto normativo que regula las CP especifica
tanto los principios de contratacion como los
procesos administrativos, a través de los cuales
las autoridades llevan a cabo la adquisicién de
bienes, servicios o infraestructura. Para efectuar
una contratacion estatal, es necesario realizar un
procedimiento administrativo que consiste en una
serie concatenada de diversas etapas. Cadaunade
ellas tiene un objetivo propio e indispensable para
el perfeccionamiento del contrato.!?

Para aproximar el cuarto sector al universo de
contrataciones estatales, se debe repensar cada
una de las etapas. Se ha de asegurar un tratamiento
integro de la compra, en donde se instituya una
adecuada aplicacion de los criterios de impacto
ambiental y social a lo largo de todo el proceso,
fortaleciendo los principios basicos de contratacion
y democratizando el acceso al régimen de
adquisiciones.

Para aproximar el cuarto sector al
universo de contrataciones estatales, se
debe repensar cada una de las etapas. Se
ha de asegurar un tratamiento integro
de la compra, en donde se instituya una
adecuada aplicacion de los criterios de
impacto ambiental y social a lo largo de
todo el proceso, fortaleciendo los principios
bdsicos de contratacion y democratizando
el acceso al régimen de adquisiciones.

3.2.1. Identificar la necesidad, evaluarla,
definirla y publicarla

La primera etapa de una adquisicién consiste en
identificar las necesidades a cubrir. Debido al cambio
de paradigma propuesto, se deben considerar
los minimos estandares de sostenibilidad. En
consecuencia, el andlisis de las necesidades bajo
esta perspectiva debe diferenciarse marcadamente
de los procesos de compras publicas tradicionales.

Estos ultimos se concentran en la compra de
productos especificos y no dan lugar a preguntarse
ante todo cudl necesidad debe cubrirsey por qué. A
través de este andlisis, se puede evaluar si concierne
efectuar una compray, en el caso de corresponder,
si existe la posibilidad de innovar en cuanto al qué
y el porqué se adquiere, con el fin de incorporar
nuevas alternativas. El Estado que mejor compra
es aquel que realiza contrataciones enfocandose en
la eficienciay, en la actualidad, la eficiencia incluye
la sostenibilidad.

Ademas, el agente de compras tiene que tener en
cuenta que en el mercado existen diversos tipos de
soluciones para un mismo requerimiento; ademas,
para dar lugar a la innovacion, es necesario hacer
publica la necesidad, de modo que se dé la posibilidad
a contrataciones innovadoras y sostenibles.3

Por ello, es recomendable establecer instancias de
publicacién de las necesidades estatales, donde se
pueda poner a disposicién de las empresas el PEC,

12 Conelfinde mantener lineamientos y contribuir a la construccién de una metodologia de CPS, tomamos como referencia las etapas principales del proceso admi-
nistrativo establecido en el Manual para agentes de compras puiblicas de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (Casier et al., 2015).

13 Recordamos que la mejor compra es la que no se hace. Leyes y tratados nos dan soporte para dejar de adquirir ciertos productos que ya han demostrado su im-
pacto negativo en el medio ambiente. Por ejemplo: plasticos de un solo uso, papel blanco, focos incandescentes, etc.



para dar lugar a propuestas y soluciones con las
caracteristicas antes mencionadas.

Recomendaciones:

¢ Delinear y publicar el Plan Estratégico de
Contratacion,** en donde se comunique el
gasto presupuestario —haciendo publicas las
necesidades que se desean cubrir—, se informe
sobre la perspectiva de contratacion sostenible,
se conceptualicen las nociones de impacto
ambiental e impacto social y se den a conocer
sus efectos multiplicadores.

¢ Resulta indispensable identificar la necesidad
final que se trata de solventar con una
adquisicioén, en lugar de enfocarse en los
productos que llevaran a estos resultados.
Por ejemplo, si la necesidad es transportar
funcionarios, resulta mas eficiente contratar
el servicio de transporte que comprar un
vehiculo.?®

e Sensibilizar sobre laeconomia de triple impacto
y el cuarto sector a funcionarios publicos y
agentes de contrataciones, para acompanar
esta perspectiva. Esto dara lugar a nuevas
formas de alcanzar los mismos resultados
mediante otros mecanismos con mayores
externalidades positivas.

3.2.2. Consulta de mercado

Las consultas de mercado implican procesos
formales y conciliados, a través de los cuales los
agentes de comprainteracttian con los proveedores
para obtener informacién sobre productos,
tecnologias e innovaciones proyectadas.

Para fortalecer la metodologia de CPS y procurar
una correcta aplicacién del concepto valor por
dinero —segun la perspectiva que proponemos—,
es necesario que los funcionarios publicos logren
interiorizar y entiendan los multiplicadores sociales
y ambientales que ese bien o servicio, proveniente
de la economia de triple impacto, lleva consigo en
toda su cadena productiva.

Por ello, resulta indispensable, para gestionar una
correcta participacion del cuarto sector, establecer
instancias previas de conocimiento de mercado que
permitan conocer las externalidades positivas que
trae consigo comprar alos actores de la economia
de triple impacto.

Por otro lado, los beneficios de la consulta de
mercado incluyen la posibilidad de que las empresas
del cuarto sector puedan conocer de forma claralos
principios, el proceso, los beneficios y los requisitos
de la contratacion publica. Asimismo, brinda a
los proveedores tradicionales la oportunidad de
entender como el desempeno ambiental y social se
integra de forma progresiva en las contrataciones
del Estado.

14 Muchos paises hacen publico sus planes anuales de contrataciones, con miras al fortalecimiento de los sistemas de adquisiciones; por ejemplo, Ecuador (https:/
www.finanzas.gob.ec/plan-anual-de-contratacion/) o Costa Rica (https://www.hacienda.go.cr/contenido/12723-compras-publicas).

15 Enlaactualidad son cada vez més aquellos Gobiernos que deciden contratar un servicio de transporte o realizar un leasing

con preferencia a vehiculos eléctri-

cos—, antes que adquirir una flota vehicular. De por si, los costos que trae aparejado el mantenimiento nos permiten cuantificar los beneficios.




En esta etapa, la metodologia de CPS abre la puerta
al mercado, fomenta la transparencia y el trabajo
en conjunto, para vigorizar tanto el conocimiento
del mercado como su capacidad de innovacion en
lo sostenible.

La consulta de mercado puede realizarse con ayuda
de plataformas tecnolégicas (como Mercadolibre
o CorreoCompras?'é), consultores externos
(ej. organismos certificadores, agrupaciones
empresariales, etc.), centros de investigaciones
(RICG) y/o universidades, los cuales permiten
transparentar el proceso, constituirse en veedores
y poner su conocimiento a disposicion de las partes.

Recomendaciones:

e Establecer instancias de didlogo y articulacion
publico-privada, tales como ferias de proveedores
y ruedas de negocios, para acercar oferta y
demanda (ejemplo: Feria Expo Mercado Publico,
de Chile?’).

¢ |dentificar bienes, servicios y modelos de negocios
pertenecientes al cuarto sector, y analizar su
capacidad de mercado para su posterior
incorporacioén al registro de proveedores
(considerando sus certificaciones, etiquetas,
capacidad de produccién, cumplimiento de
normas de estandarizacion, etc.).

16 Plataformade compras online del Correo Argentino (https://www.correoargen-

tino.com.ar/correo-argentino-lanza-su-plataforma-de-compras-online-con-entre- |

ga-todo-el-pais)

17 La Feria Expo Mercado Publico de Chile es un encuentro internacional que re

Une en un solo lugar a compradores publicos y proveedores del Estado de todo el
pafs, y cuenta con el patrocinio de ChileCompra. Mas informacion en: https://www.

chilecompra.cl/feria-expo-femer/

Para fortalecer la metodologia de CPS
y procurar una correcta aplicacion del
concepto valor por dinero, es necesario
que los funcionarios publicos logren
interiorizar y entiendan los multiplicadores
sociales y ambientales que ese bien o
servicio, proveniente de la economia de
triple impacto, lleva consigo en toda su
cadena productiva.




Mediante un registro de proveedores
interactivo, donde las empresas —mds
alla de categorizarse y capacitarse—
puedan proporcionar indicadores sobre su
capacidad y compromiso para cumplir con
los lineamientos ambientales y sociales, se
dota a los 6rganos gubernamentales de una
radiografia del mercado sostenible.

3.2.3. Evaluacion e identificacion de
proveedores

La logica en precalificar proveedores radica
en asegurar que los mismos cuenten con las
capacidades legales, financieras, comerciales
y técnicas para cumplir con la provision de
bienes y servicios de acuerdo a lo previsto. Los
criterios de precalificacién tradicionalmente
incluyen registros societarios, estados contables
y financieros auditados, historial de cumplimiento
con distintas regulaciones —contemplando el
cumplimiento de leyes ambientales y laborales—y
antecedentes de contratacién.

A su vez, con la cada vez mayor regulacion de
sociedades BIC, la identificaciéon de este tipo
societario en los registros de proveedores
resulta fundamental para el reconocimiento y
consideracioén del cuarto sector dentro de los
procedimientos de adquisicién.

Ademas de esa precalificacion mediante requisitos
formales, se puede acompanar distinta informacién
que ayude a los funcionarios de compras a
individualizar empresas que cuenten con criterios
de sostenibilidad dentro de sus modelos de negocio
y/o en la produccion de bienes y servicios.

Mediante un registro de proveedores interactivo,
donde las empresas —mas alla de categorizarse y
capacitarse— puedan proporcionar indicadores
sobre su capacidad y compromiso para cumplir con
los lineamientos ambientales y sociales, se dota a
los 6rganos gubernamentales de una radiografia
del mercado sostenible.




Las siguientes identificaciones se pueden incluir
entre los criterios de calificacién de las empresas
en el registro de proveedores, para promover una
mayor entidad y caracterizacién de ellas:

® Acompanar certificaciones que verifiquen el
accionar de la empresa en la generacién de
triple impacto, como Global Reporting Initiative
(www.globalreporting.org), Empresa B (www.
sistemab.org), Carbon Disclosure Project (www.
cdp.net), IRIS, Global Impact Investing Network

(www.iris.thegiin.org), etc.

® Demostrar la capacidad para cumplir con los
criterios de calificacion sobre sistemas de
gestion ambiental; por ejemplo, mediante el
certificado de la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO) 26000, 14024, 14021,
14025 o equivalentes.

® Demostrar el cumplimiento de estandares
fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo dentro de las cadenas de suministro.

® Sellos estatales paraindividualizar caracteristicas
de proveedores; por ejemplo: Sello Empresa
Mujer del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, Sello Verde del Ministerio de
Desarrollo de Ecuador, etc.

3.2.4. Elaboracion de pliegos de condiciones
particulares y especificaciones técnicas

El reto de incorporar criterios de sostenibilidad,
desempeno ambiental y de integracién social, en
los pliegos de condiciones particulares y en las
especificaciones técnicas, debe ser gradual. Es decir,
se ha de acompanar las condiciones de desarrollo
del mercado, a fin de no establecer condiciones que
hagan fracasar una licitacion o, por el contrario,
direccionar la compra.

En las primeras etapas de implementacion de las
CPS, lo mas adecuado es establecer dentro del
pliego de condiciones particulares, ademas de los
tradicionales criterios de evaluacion de oferta,
los criterios de impacto ambiental e impacto
social. De esta manera, los agentes de compra
pueden ponderar y recompensar a aquellos
proveedores proactivos que priorizan bienes y
servicios sostenibles al momento de la valoracién,
sin excluir a aquellos que no lo hacen, fomentando el
acrecentamiento de un mercado de triple impacto.

Luego, a medida que estos mercados de bienes y
servicios maduran, los agentes de compra pueden
comenzar a incluir requisitos de desempeno
ambiental y social dentro de las especificaciones
técnicas de los bienes, servicios o infraestructura
a contratar. Otra alternativa —para mercados
incipientes— es la de integrar consideraciones de
desempeno ambiental y social a través de requisitos
opcionales, en lugar de requisitos obligatorios. En
consecuencia, la propuesta es que estos requisitos



Destacamos la importancia de establecer,
dentro de los pliegos de contratacion,
cldusulas que mejoren el accionar de la
empresa proveedora del bien o servicio,
proyectando de esta manera la perspectiva
de triple impacto en el dmbito estatal.

sean obligatorios en tanto y en cuanto el mercado
de productos y servicios sostenibles esté a la altura
de satisfacer dicha demanda.

Para redactar pliegos, los agentes de compra
necesitan informacioén de referencia y experiencia
sobre lo que constituye el desempeio ambiental
y social de los diferentes productos o servicios.
Para proveer esta informacion, muchos paises han
desarrollado guias y fichas técnicas de bienes que
detallan estas caracteristicas de impacto ambiental
y social.

Asimismo, si bien los agentes publicos deben
abstenerse de hacer referencia a etiquetas
ecoldgicas por su nombre, si deben comprender
los estandares y condiciones para acceder a esa
etiqueta. Esto les permitird —segun el mercado—
adoptar sus especificaciones técnicas para elaborar
un pliego que tome los criterios contenidos en la
etiqueta ecoldgica en cuestion.

A modo de ejemplo, las ISO establecen distintos
tipos de etiquetas que pueden ayudarnos a
comprender y diagramar los estandares ecoldgicos

alahorade planear una nueva contratacién (Casier
etal., 2015, p. 21):

® Etiquetas tipo | (ISO 14024). Se basan en
el impacto del ciclo de vida de un producto
o servicio. Estas etiquetas se utilizan
constantemente en el sector forestal. Guian
a los agentes de compra en el desarrollo de
criterios de sostenibilidad para los productos
de lamadera.

® Etiquetas tipo Il (ISO 14021). Son utilizadas por
los fabricantes parainformar alos consumidores
sobre las caracteristicas ambientales de un
componente, producto o proceso en particular.

® Etiquetas tipo Ill (ISO 14025). Contienen
informacion sobre el impacto del ciclo de vida
de un producto en el medio ambiente. Estas
etiquetas pueden, por ejemplo, detallar los
productos quimicos utilizados en la produccién
de un determinado producto.

® Etiquetas energéticas como EnergyStar.

Por ultimo, destacamos la importancia de
establecer, dentro de los pliegos de contratacion,
cldusulas que mejoren el accionar de la empresa
proveedora del bien o servicio, proyectando de esta
manera la perspectiva de triple impacto en el dmbito
estatal. Se tienen, por ejemplo: estipulaciones
sobre las condiciones de empaquetamiento de




productos, circunstancias como el retiro del bien
en desuso, consideraciones relativas a cuestiones
de transporte, reciclado luego de uso, certificado
de disposicion final de residuos, etc.

Recomendaciones:

e Consultar fichas técnicas sostenibles de
bienes y productos ya estandarizados
en otras jurisdicciones para facilitar la
implementacion de CPS, tales como las fichas
técnicas promovidas por la Oficina Nacional de
Contrataciones de Argentina.'®

e Con el objetivo de prevenir riesgos y mejorar la
aplicabilidad de la CPS, se recomienda consultar
el manual Errores habituales en la introduccion de
criterios ambientales en la contratacion publica,
publicado por la Sociedad Publica de Gestién
Ambiental del Gobierno Vasco lhobe (2020).

3.2.5. Publicacion

Ademas de los requerimientos administrativos
y legales de publicacién regulados en cada
jurisdiccién, los plazos para presentar ofertas
que fije el 6rgano licitante deben permitir a los
proveedores, pertenecientes a la economia del
cuarto sector (caracterizados, entre otras cosas,
por ser PYME y trabajar con sectores vulnerables),
preparar su propuesta entendiendo el contexto en
el que esta se sitla.

Un agente estatal que comprenda la actual
perspectiva de la CPS, y conozca sobre los
contextos, caracteristicas y realidades de este
sector, resulta esencial parala correcta aplicabilidad
de esta metodologia.

Por otro lado, con el fin de fortalecer los
principios de transparencia y competitividad, la
convocatoria no solo debe ser difundida entre
los proveedores inscriptos en el registro de
proveedoresy mediante la publicacién de edictos,
sino que ademas se debe publicar en la plataforma
transaccional del érgano rector.

Como hemos mencionado, los PEC, al mismo tiempo
gue resultan informacién publica, abren una puerta
al mundo de la innovacién al permitir conocer
qué, como, con qué caracteristicas y en qué plazos
compra el Estado.

Recomendaciones:

e Fortalecer la plataforma de contrataciones
anunciando las necesidades, plazos de
contratacion y tipo de procesos.

e Comunicar el PEC para darle tiempo al sector
econdmico de triple impacto a preparar su
propuesta segun lo solicitado.

18 Mas informacion en: https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/index2.asp




3.2.6. Evaluacion de ofertas y adjudicacion
de contratos

Tal como mencionamos, la percepcion actual de valor
por dinero permite consideraciones superadoras del
analisis del ciclo de vida y especificaciones basadas
en el rendimiento, mantenimiento o gestién de
una prestacion.

Los agentes de contrataciones, al considerar factores
relacionados al impacto ambiental y social que ese
bien o servicio lleva consigo a lo largo de su cadena
de produccién, también logran sopesar ahorros
referentes al costo social y ambiental que el mercado
de tripleimpacto otorga a una gestion gubernamental
—en tanto estos puedan evaluarse de manera clara
y transparente—. Se valora de esta forma qué oferta
es lamas favorable no solo paralos objetivos propios
de la contratacion sino para aquellos que como
comunidad nos proponemos lograr.

Estas consideraciones tienden a cambiar la
mirada cortoplacista que se tiene en las oficinas
de adquisiciones, por una mirada a medianoy largo
plazo orientada al interés colectivo y ciudadano.

Por ello, al ejecutar la metodologia de CPS,
es importante asignar dentro de la valoracién
de oferta una puntuacién lo suficientemente
significativa respecto del impacto ambiental y
social del bien, servicio u obra a contratar. Esto
logra convencer al mercado de que la demanda
de bienes y servicios sostenibles constituye un
compromiso real y a largo plazo.

Eneste sentido, muchas jurisdicciones utilizan tablas
de puntaje y matrices para determinar el mayor
valor por dinero entre las ofertas preseleccionadas.
De esta forma, el desempeno ambiental y social
cobrararelevancia paralas empresas, promoviendo
el desarrollo de una nueva forma de entender la
economia. De hecho, esta es la manera adecuada
para que los proveedores internalicen que, para
acceder a las adjudicaciones, deberan prestar
atencidn al desarrollo de criterios ambientales y
sociales en sus procesos de produccion.

Por otra parte, es importante comentar que el
organo licitante, luego de presentadas las ofertas
y antes de adjudicar a una propuesta, tiene la
facultad de solicitar aclaraciones y, adema3s,
solicitar que se acompane documentacién
explicativa que ayude a comprender la generacion
de impacto ambiental y social que produce la
empresa con propoésito. También, cuando se
trate de contrataciones para cuya apreciacion se
requieran conocimientos técnicos o especializados,
los regimenes de adquisiciones pueden requerir
la intervencion de peritos técnicos o solicitar
informes a instituciones estatales o privadas con
tales conocimientos especificos.

De esta forma, los mercados recibiran una senal
de que el liderazgo politico en CPS es visible y que
representa la concrecion de politicas relacionadas
alasostenibilidad. Solo entonces los proveedores
asumiran el riesgo de transformar la matriz
productiva tradicional para invertir, innovar,
entregar bienesy brindar servicios sostenibles.




Estudio de caso
Evaluacién mediante grillas

® En Uruguay, se requiere la implementacion
de CPS en distintas leyes. La Ley de Eficiencia
EnergéticaN° 18,597/2009* requiere que los
agentes de compras consideren en los costos
del ciclo de vida el precio de compra, el costo
de operacion, la gestion de residuos de las
operacionesy eliminacién al final de su vida util.

® Valoracién del criterio ambiental. Bajo la
directiva sobre contratacion publica 2014/24/
UE, del Departamento Europeo y el Consejo de
la Unién Europea, se concede expresamente la
facultad de definir la oferta econémicamente
mas ventajosa utilizando como parametro el
calculo del coste del ciclo de vida —valor por
dinero— y de incluir la mejor relacién calidad-
precio, que se evaluara en funcion de distintos
criterios que abarcan también los aspectos
ambientales vinculados al objeto del contrato
publico de que se trate.?°

. ® Valoracién del impacto social. El Reglamento
de Compras Publicas de Chile (Reglamento de
la Ley N° 19.886) se modificd para permitir
criterios de evaluacion del impacto social de
las licitaciones. Esto incluye criterios sobre
la participaciéon de la mujer en las compras
publicas. La Directiva N° 20/2015 ofrece
recomendaciones y orientaciéon sobre la
interpretacién del marco legal de compras
publicas para apoyar a las empresas propiedad
de mujeres (Casier y Ruete, 2020, p. 21).

3.2.7. Condiciones del contrato y monitoreo

En la etapa de redaccion del contrato, se presenta
una oportunidad para condicionar a los proveedores
a cumplir con los principios de desempefo
ambiental y social que fueran establecidos con
anterioridad. Tales como requerir que la entrega
de los productos se realice al por mayor en lugar
de unidades individuales, cuestiones relacionadas
con las emisiones de carbono del transporte y el
packaging eficiente, o establecer, por ejemplo, que los
proveedores retiren los embalajes de sus productos
para un posterior reciclaje o reutilizaciones.

Por otro lado, el 6rgano a cargo de la contratacion
cuenta con la facultad para solicitar, durante la
ejecucién del contrato, documentacién aclaratoria
que ayude a verificar cuestiones referentes a la
generacion de propésito ambiental o social. Por
ello, aprovechar esta oportunidad que tienen los
regimenes de contratacion resulta indispensable
para observar el correcto desenvolvimiento de
empresas del cuarto sector.

Ante esta perspectiva de CPS, es importante
destacar que los érganos de adquisicidon tendran

En la etapa de redaccion del contrato, se
presenta una oportunidad para condicionar
a los proveedores a cumplir con los
principios de desempernio ambiental y social
que fueran establecidos con anterioridad.

19 Ley N° 18597, Uso eficiente de la energia en el territorio nacional (2009). Boletin Oficial
del Parlamento de la Reptblica Oriental del Uruguay, Montevideo, 21 de septiembre de 2009.
https://legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/leytemp7935809.htm

20 Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, art. 67, apdo. 2 (2014).
Diario Oficial de la Union Europea, Estrasburgo, 26 de febrero de 2014. https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/ES/TXT/PDF/2uri=CELEX:3201410024




Es importante destacar que los 6rganos de
adquisicién tendrdn responsabilidad y
margen de decision para verificar si el bien
o la prestacion del servicio cumple o no las
condiciones establecidas en los pliegos que
rigen la contratacion, como asi también si se
cumple con la documentacion que se integra al
contrato, aportando mayor seguridad a los fines
contractuales y al impacto real comprometido.

responsabilidad y margen de decisién para verificar
si el bien o la prestacion del servicio cumple o no las
condiciones establecidas en los pliegos que rigen
la contratacién, como asi también si se cumple
con la documentacién que se integra al contrato,
aportando mayor seguridad a los fines contractuales
y al impacto real comprometido.

Por otro lado, resulta imprescindible, no solo para
esta metodologia sino para cualquier decision del
organo rector, que se enfatice el cumplimiento de la
legislacién ambiental, laboral y social, por parte de
las empresas proveedoras durante la ejecucion del
contrato. De esta forma se resguarda el principio
de sostenibilidad.

Incumplida alguna de las normativas estipuladas
y luego del procedimiento que establezca la
reglamentacion, los oferentes o adjudicatarios que
no cumplan se haran pasibles de las penalidades y
sanciones correspondientes de acuerdo alagravedad.
Esta decision sera respaldada por el monitoreo del
organo de fiscalizacién correspondiente.

3.3

INCORPORACION DE LOS CRITERIOS DE TRIPLE
IMPACTO AL REGIMEN DE CONTRATACIONES

Como hemos indicado, si bien no resulta necesaria
una nueva normativa para implementar la
metodologia de CPS, existen jurisdicciones que,
debido a un mayor compromiso politico, decidieron
incorporar nociones de economia de triple impacto
a su régimen de contrataciones. Se demuestra asi
no solo un compromiso del 6rgano gubernamental
sobre politicas de sostenibilidad, sino que también
se consolidan estas premisas.

Mediante la incorporacién de criterios propios
de esta economia, se otorga un mayor margen
decisorio, que se extiende mas alla de los criterios
tradicionales —especialmente el de menor precio—,
y se da respaldo a los agentes de compras o
comisiones técnicas al analizar consideraciones
en el proceso de decision.

De modo que, con el fin de considerar el impacto
ambiental y la injerencia social al momento de
evaluar propuestasy con el objetivo de maximizar
la nocién de valor por dinero, se pueden incorporar
—mediante la modificacion de los articulos
correspondientes a los criterios de adjudicacién
de oferta— aquellos criterios referentes al impacto
social e impacto ambiental.

Asimismo, es importante esclarecer y normar, junto
a la incorporacion de los mencionados criterios,
qué es aquello que se entiende por estos. Si bien
pueden tener un amplio rango de actuacion, sirven
de referencia para alcanzar estimaciones durante
el proceso de evaluacion.
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Paraello, citamos las aproximaciones realizadas en
la publicaciéon La compra publica como motor de la
economia de triple impacto: Herramientas para avanzar
en suimplementacion (Connolly, De Pasquale y Noel,
2020), desarrollada por Sistema B?! con apoyo del
Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo (IDRC) de Canada. Dicho documento,
en su propuesta de normativa modelo sefala lo
siguiente:

Se considerard impacto positivo social y
ambiental a aquellas acciones realizadas por la
empresa proveedora que impliquen la creacién
de valor para la sociedad y/o el ambiente, y
gue deriven de forma directa de su actividad
econdmica. Tales acciones se deberan manifestar
por encima de los estandares establecidos por:
(i) las leyes nacionales y locales ambientales; (ii)
las normas laborales y de riesgos de trabajo; (iii)
las normas que propendan a lainclusién social y
laboral de personas en estado de vulnerabilidad,
o que se encuentran en situacion de desigualdad
por cuestiones historicas, sociales, econdmicas,
bioldgicas, politicas y/o culturales; (iv) las normas
que propendan ala mejora de la calidad de vida
y bienestar de las personas, la salud, vivienda 'y
educacion de las personas en general.

En consecuencia, a los fines de la aplicacién
de los criterios de impacto social e impacto
ambiental se debera evaluar: a) Respecto del
criterio de impacto ambiental: todas las etapas
del ciclo de vida del servicio o producto, entre
las que podemos mencionar el andlisis de

21 Sistema B es una organizacion que promueve a nivel empresarial reenten-
der el sentido del éxito para no interpretar las empresas exitosas como aquellas
que son mas rentables, sino aquellas que generan realmente un bienestar para
la sociedad y el planeta. Es un movimiento que nace desde la economia, pero va
mucho mas alla de la generacién de retornos monetarios. Utiliza la fuerza eco-
némica y del mercado para resolver problematicas sociales y ambientales. Mas
informacion enwww.sistemab.org

materias primas, del proceso de fabricacién, uso,
distribucion y fin del ciclo de vida. b) Respecto
del criterio de impacto social la integracién de
sectores vulnerables al proceso de produccién,
como el cumplimiento de estandares éptimos
sobre las condiciones de trabajo del personal
de laempresa proveedora, la cual debe asegurar
por distintos medios que en sus instalaciones se
respetan los derechos humanos y condiciones
laborales requeridas por las normas vigentes.
(ibidem, p. 30)

Estudio de caso

La Municipalidad de la Ciudad de Mendoza
(Argentina) decidié incorporar, al régimen de
contrataciones, el criterio de triple impacto,
dentro de los criterios de adjudicacion de oferta. *~
Lo hizo mediante la Ordenanza Municipal N2 s
3946/18. Asimismo, dicha normativa establece |
lo que para este régimen seran consideradas
empresas de “triple impacto” o “empresas tipo &
B”y demas prioridades a este sector econémico. & .



3.4

MODELOS EMPRESARIALES DE TRIPLEIMPACTO
Y SURECONOCIMIENTO

Para individualizar los modelos de negocio
pertenecientes al cuarto sector y asi promover
la economia de triple impacto mediante los
mecanismos de adquisicion, es necesario acordar a
qué estandares, certificaciones y/o reconocimientos
normativos se les dara consideracion.

La misma publicacién instituyd una potencial
individualizacién de aquellas empresas
pertenecientes a esta economia, debido al
caracter que alcanzan gracias a la acreditacion de
generaciéon de impacto mediante certificaciones
competentes. Acompanamos lo descripto:

Seradn consideradas empresas de “triple impacto”
aquellas que en el desarrollo de sus actividades
econdémicas, ademas de crear valor econémico
creen valor social y/o ambiental —por sobre los
estandares exigidos por la legislacién vigente—
en beneficio de la sociedad, el ambiente y las
personas o partes directa o indirectamente
vinculadas a esta. El caracter de empresa de
triple impacto debe ser acreditado mediante
una certificaciéon competente, a través de la
cual el organismo contratante verificara la
generacion del impacto positivo social y/o
ambiental en la cadena de produccion del
bien, producto o servicio, y/o a través de su
modelo de negocio. La certificaciéon que se
presente a los fines de acreditar lo antedicho
podra ser de caracter nacional o internacional,
publica o privada, y debera cumplir con las
siguientes caracteristicas: a) reconocimiento,

L}
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b) evaluable, c) independencia, d) confiabilidad,
e) transparencia. (ibidem, p. 31)

No obstante, es importante remarcar que los
regimenes de compras tienen la potestad de
receptar lo que normativamente se estableci6
dentro de otro marcojuridico. Esto resulta oportuno
para identificar aguellos modelos empresariales
pertenecientes a la economia de triple impacto
gue ya se encuentran legislados dentro del derecho
empresarial societario. Este reconcomiendo legal
otorga al régimen de adquisiciones la posibilidad de
considerar estos modelos y asi asignar prioridades o
desplegar mecanismos de contratacién, valiéndose
en lo normado en otro régimen y que a la vez se
encuentra controlado por otro organismo de
caracter publico.

Anteello, el creciente modelo juridico de sociedades
BIC,?2 que cuenta con una cada vez mayor recepcion
en el derecho societario de distintos paises de
Iberoamérica, puede ser de gran ayuda para los
agentes de contrataciones a la hora de precisar
reconocimientos de este sector econémico de
triple impacto.

Para provocar realmente un cambio de paradigma
como el propuesto, se requiere construir un
sistema basado en la confianza, conjugando las
propuestas de otros marcos normativos y de esta
forma consolidarlas, siendo capaces de aportar el
dinamismo necesario para el efectivo desarrollo
sostenible.

Laincorporacion de estos criterios y la identificacion
de empresas caracteristicas del cuarto sector, al
conjunto normativo del régimen de contrataciones,
ayuda no solo a otorgar valoraciones al momento de
adjudicar contratos, sino también a fundamentar la
utilizacién de diversas herramientas normativas con
las que cuentan estos regimenes para su desarrollo.

Ante ello, el creciente modelo juridico
de sociedades BIC, que cuenta con
una cada vez mayor recepcion en el
derecho societario de distintos paises de

Iberoamérica, puede ser de gran ayuda

para los agentes de contrataciones a la

hora de precisar reconocimientos de este
sector econémico de triple impacto.

22 Enlaactualidad, existen dos paises de la region que cuentan con legislacién aprobada —Colombia y Ecuador— vy cuatro paises con legislaciéon en tramite —Chile,
Uruguay, Perty Argentina— sobre el modelo juridico empresarial de sociedades B.I.C.



3.5

HERRAMIENTAS NORMATIVAS

Ademas de los distintos mecanismos descriptos
con anterioridad, los cuales buscan incorporar
y reconocer a las nuevas economias en el
procedimiento administrativo de compra, existen
diversas herramientas —que brinda el Estado através
de las leyes de contrataciéon y demds instrumentos—
con las que se podria fomentar la participacion de
proveedores pertenecientes al cuarto sector en los
sistemas de adquisiciones publicas.

Es importante que queden a disposicion de todos
los actores econémicos los diversos instrumentos
con los que cuenta el sistema de compras, con el fin
de fomentar la participacion de quienes producen
bienesy servicios sostenibles. Estas herramientas
se pueden entender como cldusulas o disposiciones
gue se integran dentro del proceso de contratacion.

Resulta recomendable que la aplicacién de las
herramientas técnicas se dé en consonancia con
los contextos de cada realidad local, para no
solo proporcionar una correcta aplicaciéon de la
metodologia de CPS, sino también para acompanar
el crecimiento del mercado de triple impacto frente
a la participacién estatal.

Dado que lo importante para los fines de fomentar
el desarrollo de la economia de triple impacto son
las politicas, que desde los Estados se sostengan
al respecto, las herramientas son elementos
instrumentales orientados a la ejecucion de las
mismas. Al conjunto de mecanismos existentes en la
actualidad, se podray deberiaincorporar una nueva
perspectiva de contratacion estatal, que permita




que tales instrumentos se interpreten para una
mejora en la estrechainteraccién entre los Estados
y los sectores de la economia de triple impacto.

Clausula de prioridad de contratacion o factor
de desempate:

Las empresas que acrediten mediante certificacion
competente, la generacién de unimpacto positivo
social y/o ambiental en la cadena de produccién
del bien, producto o servicio, y/o a través de
su modelo de negocio, tendran prioridad al
momento de la contratacion en la medida
que exista una paridad de precios en la oferta
con los otros participantes. La certificacion
que se presente a los fines de acreditar lo
antedicho podra ser de caracter nacional o
internacional, publica o privada, y debera tener
las siguientes caracteristicas: a) reconocimiento,
b) evaluable, ¢) independencia, d) confiabilidad,
e) transparencia.

Esta prioridad de contratacién, que puede
establecerse tanto en el pliego de condiciones
particulares o dentro de la normativa que tutela
el régimen de contrataciones, busca dar prelacién
en la adjudicacién de un contrato estatal a las
empresas de triple impacto, siendo su precio igual
que la alternativa de menor costo.

Al conjunto de mecanismos existentes en la
actualidad, se podrd y deberia incorporar una nueva
perspectiva de contratacion estatal, que permita
que tales instrumentos se interpreten para una
mejora en la estrecha interaccion entre los Estados
y los sectores de la economia de triple impacto.

23 Laley 161 de 2020 Senado/122 de 2020 Céamara de Colombia, Ley de Em-
prendimiento (2020). Boletin del Congreso de la Reptblica de Colombia, Bogota, 20
de julio de 2020. http://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/textos-radica-
dos-senado/p-ley-2020-2021/1957-proyecto-de-ley-161-de-2020

Estudio de caso

La Ley 161 de 2020 Senado/122 de 2020
Camara de Colombia,?® denominada Ley de
Emprendimiento, busca brindar un marco
regulatorio moderno que facilite el nacimiento
de nuevos emprendimientos y empresas,
propiciando mediante distintos mecanismos su
crecimiento y consolidaciéon. Asimismo, busca
dar prioridad a los emprendimientos sociales,
los emprendimientos verdes y aquellos que
favorecen las energias limpias.

Su eje nUmero dos, dedicado a las “compras
publicas”, tiene como objetivo ampliar
mercados y promocionar a las MIPYME y tales
emprendimientos, al facilitar su acceso a los
regimenes de compras. Entre otras cosas, el texto
dispone incluir nuevos criterios de desempate
a favor de estos negocios, asi como aquellos
negocios liderados por mujeres o constituidos
como sociedades BIC.



Clausula de beneficio de oferta:

Las empresas que acrediten, mediante
certificacion competente, la generacién de
un impacto positivo social y/o ambiental en
la cadena de produccién del bien, producto o
servicio, y/o a través de su modelo de negocio,
tendran prioridad al momento de la contratacion
en la medida que exista una diferencia de valor
no mayor de un (X)%2* en términos comparativos
con las ofertas de los otros participantes. Este
beneficio se extiende a un (X)% en total si estas
empresas son consideradas MIPYME conforme
a la normativa vigente sobre la materia. La
certificacion que se presente a los fines de
acreditar lo antedicho, podra ser de caracter
nacional o internacional, publica o privada, y
debera tener las siguientes caracteristicas: a)
reconocimiento, b) evaluable, c¢) independencia,
d) confiabilidad, e) transparencia.

Este modelo se basa en porcentajes establecidos en
antecedentes normativos que buscan dar prioridad
en la adjudicacion de una contratacién estatal a las
empresas locales, aun siendo su precio mayor que
la alternativa de menor costo. Institucionalizando
la metodologia de CPS, y considerando que
la contratacién de empresas de triple impacto
constituye una propuesta cuyos beneficios
trascienden los beneficios por los cuales se otorga la
prioridad en base a principios territoriales, resulta
provechosa la aplicacion de esta prerrogativa. De
igual manera que el mecanismo anterior, puede
establecerse tanto en el pliego de condiciones
particulares, como asi también dentro de la
normativa que tutela el régimen de contrataciones.

24 Segun el porcentaje establecido en el antecedente normativo de compra local/regional/nacional

rio-de-triple-impacto-dentro-del-regimen-de-contrataciones-y-compras-publicas-en-la-muni-

cipalidad-de-esquel&catid=43:hacienda&ltemid=76

Estudio de caso

La Municipalidad de Esquel (Argentina) promulgd
la Ordenanza N° 168/2020 que, ademas de
incorporar al régimen de contrataciones el
criterio de triple impacto dentro de los criterios
de adjudicacion de oferta, establece que las
empresas consideradas de triple impacto tendran
prioridad al momento de la contratacion, en la
medida que exista una paridad de precios en la
oferta con los otros referentes y que dicho precio
no tenga una diferencia de valor superior al 4% en
términos comparativos. Asimismo, establece que
el porcentaje mencionado se incrementara un
2% cuando la empresa u organizacion calificase
como MIPYME conforme la normativa que rija '
en la materia.?®



Alternativa de oferta sostenible:

Es la posibilidad que tienen las empresas de
presentar propuestas y realizar cotizaciones sobre
una alternativa sostenible, siempre y cuando:

Se haya cotizado la oferta base.

La oferta base haya sido considerada admisible.

La alternativa ofrecida no altere sustancialmente
® las condiciones originales de contratacién, o que
® lainnovacién propuestaresulte superadora alos
® fines de la contratacion.

La alternativa de oferta genera la posibilidad de que
el sector privado presente propuestas innovadoras
y que estas puedan ser consideradas dentro del
proceso administrativo de compras. Es decir, hacer
visible la innovacién y que el Estado descubra
distintas alternativas a las ya conocidas.

Esta herramienta supondra capacitar a los
proveedores sobre la posibilidad de presentar una
oferta alternativa e innovadora bajo los criterios
de sostenibilidad.

Anticipo financiero:

Las normativas de administraciéon financiera
contienen apartados dedicados al lamado anticipo
financiero. El anticipo es la suma de dinero que
se entrega al contratista para ser destinada al
cubrimiento de los costos en que este debe incurrir
para la ejecucion del objeto contractual. El mismo
es aplicable generalmente para los siguientes casos:

e Cuando es laUnicaforma de contratacién posible.
e Cuando es en beneficio de los intereses de la

administracion publica (que en definitiva son los
de la sociedad civil).

e Cuando se trate de una contratacién para
prestaciones esenciales para el cumplimiento
de laseguridad publica.

La innovacién de las CPS y su finalidad nos da la
posibilidad de otorgar anticipos financieros, por
cierto porcentaje del monto de lo adjudicado, a
aquellas empresas pertenecientes al cuarto sector
y categorizadas de triple impacto, MIPYME u otras
gue justifiquen la necesidad de un capital inicial
para afrontar la contratacion.

Destacamos que el capital publico destinado al
mecanismo de anticipo financiero se encuentra
resguardado por la obligacién de constituir garantia
suficiente a satisfaccién de cada administracion.
La garantia deberd constituirse por el equivalente
del total del monto que reciba el adjudicatario
en anticipo, y es depositada generalmente en la
tesoreria del 6rgano u organismo licitante o su
oficina equivalente.

La utilizacién de esta herramienta supone que
el proveedor la solicite formalmente, brindando
los fundamentos de dicha solicitud. Estos seran
considerados en concordancia con las politicas de
apoyo a determinados sectores de la economiavy al
fomento del mercado de empresas de triple impacto.

Muchos problemas surgen cuando la toma de
deuda es la Unica fuente de financiacién de las
empresas del cuarto sector. Herramientas como el
anticipo financiero dan la oportunidad de financiar
lainversién de capital. Se constituye de esta manera
al Estado como verdadero motor de esta economia.



3.6

DEMAS MECANISMOS EN DONDE INCORPORAR

CRITERIOS DE TRIPLE IMPACTO

Licitacion por loteo:

La divisidn en lotes del objeto del contrato sirve
para facilitar el acceso de un mayor niumero de
empresas, superar las dificultades relacionadas
con el volumen de los contratos y hacer efectiva
en mayor medida la libre competencia. Asimismo,
mediante una reserva de lotes, destinada a sectores
econdmicos bajo estadndares de triple impacto
y/o condiciones de contratacion con perspectiva
de desarrollo sostenible, se puede promover un
entorno de innovacion en la cadena de valor de
los proveedores.

Acuerdos marco:

Ademas de incorporar a las empresas del cuarto
sector en acuerdos marco para asegurar una
demanda, es importante incluir cldusulas que
mejoren la matriz productiva de las empresas
tradicionales. Un ejemplo son las ya mencionadas
cuestiones sobre empaquetamiento, en donde se
puede establecer que las cajas de cartén, papel
corrugado y materiales plasticos deben ser de al
menos 50% de material reciclado posconsumo.
Estos acuerdos deberan contener condiciones de
contratacién con perspectiva de triple impacto,
para asegurar una progresiva incorporacion de las
empresas tradicionales a laeconomia de este sector.

Panamacompra? cuenta en la actualidad con una

serie de convenios marco en ejecucion. Entre ellos
se encuentran acuerdos sobre equipo informatico,

26 Mayor informacion en https://www.dgcp.gob.pa/convenios-actuales

materiales, mobiliario y equipos de oficina, llantas,
servicios de telecomunicaciones, vehiculos,
combustibley el recientemente ganador del premio
de innovacién a las compras publicas: el convenio
marco de pasajes aéreos internacionales.

Compras al por mayor:

La suma de demandas de varias agencias de
compra puede aumentar el volumen de productos
o servicios requeridos, y permitir la negociacién de
descuentos. Esta medida puede ser acompanada por
mecanismos como pago parcial y entrega parcial, en
el caso de que laempresarequiera tiempo y capital
por las caracteristicas tipicas que lainscriben en el
cuarto sector.

Subasta a lainversa:

En las compras publicas electrénicas, este
mecanismo sirve para una formacién de precios
eficiente. Por ejemplo, el Estado de Sao Paulo (Brasil)
opera subastas inversas en la contratacion de bienes
y servicios “verdes” (Casier et al., 2015, p. 31).







Elempleo de los recursos tecnoldgicos, en los sistemas
de compras en Iberoamérica, constituye un desafioy
una oportunidad para reformular los paradigmas del
sector publico de la regidn, contribuyendo de forma
franca al cumplimiento de los ODS.

La metodologia llamada e-Government puede
entenderse como uno de los principales
instrumentos de modernizacién del Estado. Resulta
del uso estratégico e intensivo de las tecnologias de
informaciony comunicacién (TIC) en las relaciones
internas de los propios 6rganos gubernamentalesy
también en las relaciones del sector publico con las
empresasy la sociedad (SELA, 2015, p. 34).

Las TIC han demostrado ser una de las herramientas
mas efectivas y eficientes para la buena gobernanza
del proceso de compras, debido a que han
cambiado radicalmente la forma de contratar en
las entidades. A pesar de que la utilizacion de las
TIC en la contratacién publica sigue siendo una
esferarelativamente nueva en lamayor parte de las
economias en desarrolloy emergentes, en América
Latina y el Caribe el 70% de las compras ya se
reflejan y publican mediante una plataforma en
internet (BID, 2014, p. 4).

El acceso alas TIC constituye un gran avance para
laimplementacion efectiva de la metodologia CPS
y, sobre todo, para la medicién e individualizacion
de los beneficios que trae aparejada la contratacion
a un sector econdmico cuyo propoésito acompana
los objetivos de la Agenda 2030.

Las reformas para adaptar los sistemas de
contratacién, a los recursos tecnolégicos,
representan una clara oportunidad paradisponer de
indicadores que permitan establecer y fundamentar
directrices para el desarrollo de una economia de
triple impacto.

27 Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes.

Especificamente, las metas del ODS 16%
relacionadas con los sistemas de contratacion
electrénicay sus datos son:

¢ 16.5. Reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas.

¢ 16.6. Crear en todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

e 16.7. Garantizar la adopcién en todos los
niveles de decisiones inclusivas, participativas
y representativas que respondan a las
necesidades.

¢ 16.10. Garantizar el acceso publico a la
informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

A continuacioén, revisaremos aspectos relevantes
que ayudan a fortalecer indicadores cuantitativos
del régimen de adquisiciones. A su vez,
observaremos una serie de herramientas que
los Gobiernos tienen a su alcance —entre otras
a disposicidon— y que representan un conjunto de
instrumentos practicos tendientes a la consecucion
de las mencionadas metas.

El acceso a las TIC constituye un gran
avance para la implementacion efectiva de
la metodologia CPS vy, sobre todo, para la
medicion e individualizacion de los beneficios
que trae aparejada la contratacion a un sector
econdémico cuyo propdsito acompana los
objetivos de la Agenda 2030.




4.1
SISTEMA DE CONTRATACION ELECTRONICA

La contratacién electrénica hace referencia a la
introduccién de las tecnologias digitales, para la
sustitucién del soporte papel y el rediseno de las
operaciones presentes a lo largo del proceso de
contratacion. Ello se suma a la utilizacion de nuevas
herramientas para seguir fortaleciendo la confianza
y seguridad de los actos estatales, como por ejemplo
laincorporacién de la tecnologia blockchain.?®

Hacemos especial menciéon sobre la relevancia
que hoy tiene la utilizacién de un sistema de
contratacion publica electrénica, en donde se
garantice la desburocratizacién, se asegure la
transparencia y se mejore la accesibilidad de las
adquisiciones estatales. Se otorga asi la estructura
necesaria para una correcta aplicaciéon de la
metodologia CPS en la coyuntura estatal.

La contratacién electrénicase integraalaestructura
gubernamental de forma gradual. Generalmente,
los Estados comienzan con el establecimiento
de plataformas centralizadas, utilizadas para
llevar a cabo procedimientos administrativos de
contratacion y publicar informacioén relevante
relacionada con las adquisiciones.

Estas plataformas progresan abarcando mayores
areas de actuacién. Integran, por ejemplo, el
registro de proveedoresy sistemas de transacciones
electroénicas. Algunas jurisdicciones lograron
comprender el proceso completo de adquisiciones
y ejecucion de contratos, desde el inicio del pedido
de necesidad hasta el pago de lo contratado.

Asimismo, estos sistemas promueven el libre
acceso a todas las partes interesadas —empresas,
sociedad civil y el publico en general— alos procesos
concretos que se convoquen y a la informacién
relativa al régimen de contrataciones (por ejemplo:
informacion sobre leyes, reglamentos, manuales,
pliegos, comunicaciones sobre nuevos criterios de
impacto ambiental y social, etc.).

La contratacion electronica se integra a la estructura
gubernamental de forma gradual. Generalmente,
los Estados comienzan con el establecimiento
de plataformas centralizadas, utilizadas para
llevar a cabo procedimientos administrativos de
contratacion y publicar informacion relevante
relacionada con las adquisiciones.

Open Contracting Data Standard

Identificador Unico del Proceso de Contratacén (OCID)

Coireiin S steciin S o

28 LaEJIE (Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, de Espana), organismo que facilita la digitalizacion de los servicios que el sector puiblico vasco presta a la sociedad, el 13 de diciembre de 2017
adjudico la licitacion para uso de blockchain en el Registro de Proveedores (més informacion en https://www.ejie.euskadi.eus/y79-contgen/es/contenidos/anuncio_contratacion3/expx74j28258/
es_doc/es_arch_expx74j28258.html). Asimismo, el Gobierno de Chile inicié un proyecto piloto para el uso de la herramienta blockchain en las compras publicas. A través de esta tecnologia, se co-
menzaron a certificar las 6rdenes de compra emitidas en web para dar certeza a los proveedores del Estado. Esta iniciativa cuenta con el patrocinio del BID y busca probar esta tecnologia con el
objetivo de aumentar la confianza entre la ciudadania y el Estado (mas informacion en https://www.chilecompra.cl/2018/07/chilecompra-inicia-proyecto-piloto-para-el-uso-de-la-herramienta-bloc-
kchain-en-compras-publicas/).

Por ultimo, desde que el Gobierno de la Republica de Pertiimplementd la tecnologia blockchain en la plataforma Pert Compras, se han registrado més de 47,152 érdenes de compra emitidas a través
de la plataforma de Catdlogos Electronicos bajo esta tecnologia. Estas érdenes se registran en una red de servidores informéticos, garantizando la transparencia y la lucha anticorrupcion en las
contrataciones (mas informacion en https://www.gob.pe/institucion/perucompras/noticias/80222-peru-compras-ha-registrado-mas-de-47-mil-ordenes-de-compra-en-la-tecnologia-blockchain).




IniciativaEstandar de Datos paralas Contrataciones
Abiertas (OCDS, por sus siglas en inglés): %

La herramienta OCDS, promovida por Open
Contracting Partnership (OCP), es un estandar
abierto de datos para la publicacién de informacién
estructurada sobre todas las etapas de un proceso
de contratacion: desde la planificacion hasta la
implementacion.

Si bien la divulgacién de datos es un caracter
principal de OCP —lo cual trataremos a
continuacion—, la herramienta de OCDS permite
observar las etapas de los procesos de contratacion
de vital importancia dentro de las plataformas
electronicas. Lainiciativa contiene identificadores
esenciales, que ayudan a articular los datos de las
distintas etapas de un proceso de contratacion de
aquellos Gobiernos que la adopten. Contribuye a
identificar un modelo de datos en comun, permite
una mayor transparencia y apoya un analisis
global accesible y en profundidad de la eficiencia,
efectividad, equidad e integridad de los sistemas
de contratacion publica.

El OCDS fue disefhado con un enfoque en la
contratacién publica de bienes, obras y servicios,
pero puede ampliarse para su uso en otros
contextos, como las concesiones de asociacién
publico-privaday extractivas.

29 Mas informacion en https://standard.open-contracting.org/latest/es/

30 Maés informacion sobre KONEPS en https://www.oecd.org/governance/pro-

curement/toolbox/search/integrated-e-procurement-system-koneps.pdf

31 Todas las organizaciones publicas tienen el mandato de publicar ofertas a tra-
vés de KONEPS. En 2012, mas del 62.7% de la contratacion publica total de Co-
rea (USD 106,000 millones) se realizé a través de esta plataforma. En KONEPS,
45,000 entidades publicas interactian con 244,000 proveedores registrados.
Mas informacion en https://www.pps.go.kr/eng/jsp/koneps/overview.eng

32 Masinformacion en : https://www.chilecompra.cl/

Estudios de casos de portales
transaccionales:

® Corea: La agencia central de adquisiciones de
Corea introdujo un sistema de adquisiciones
electrénicas de extremo a extremo totalmente
integrado, Ilamado KONEPS.?° Este sistema
cubre todo el ciclo de adquisiciones
electronicamente (incluyendo un registro tnico,
licitacion, contratos, inspeccion y pago) y los
documentos relacionados se intercambian en
linea. KONEPS se vincula con alrededor de 140
sistemas externos para compartir y recuperar
cualquier informacién necesaria, y proporcionar
un servicio integral. En este pais, el monto anual
de contratacion supera los 120,000 millones de
délares.®!

® Peru: El uso de la plataforma electrénica que
promueve y desarrolla la central de compras
publicas —Peri Compras— ha generado en el
periodo comprendido de enero a noviembre del
2019 un ahorro al Estado de alrededor de 198
millones de ddlares (Gestion, 2019).

® Chile: Mercado Publico es unade las plataformas
de comercio electréonico mas grandes del pais,
a través de la cual mas de 850 organismos
del Estado realizan de manera auténoma sus
comprasy contrataciones con mas de 114,000
proveedores. El volumen de las transacciones
en esta plataforma supera los 13,000 millones
de ddlares anuales.®?




4.2
MEDICION DE IMPACTO

Una de las grandes premisas que tienen los 6rganos
gubernamentales es emplear una metodologia
adecuada de evaluaciéon de impacto. Esta debe
permitir cuantificar la eficacia del sistema de
contrataciéon publica, no solo en su objetivo
inmediato de adquisicién de bienes, servicios y
obra, sino también en lo que concierne al logro de
objetivos de desarrollo econdmico sostenible y
objetivos mediatos de contratacion.

Para ello, deben cuantificarse, conforme a metas
o etapas adecuadas, los resultados de cualquier
usanza del sistema de contratacion publica, afin de
proporcionar alos responsables de la gestion estatal
la informacién oportuna acerca de los beneficios,
costos y desafios de dicho uso. Ademas, resulta de
vital importancia que la medicion de impacto evalte
el efecto general que tiene el sistema de contratacion
publica sobre la persecucién de los ODS.

En efecto, se obtendran de un modo periédico
y sistematico los resultados del procedimiento,
con el fin de obtener informacién coherente,
actualizada y fiable. Siendo una valiosa fuente
de conocimientos, se deben aprovechar los datos
para orientar decisiones futuras en materia de
contratacion, como por ejemplo, dar apoyo a la
formulacién de politicas para el fortalecimiento de
la economia de triple impacto.

La informacion estadistica sobre adquisiciones
es esencial para evaluar las politicas y el
funcionamiento del sistema, pero también resulta



indispensable para lograr un direccionamiento
de los indicadores de contratacién en aras del
desarrollo sostenible. Por ende, la informacién
estadistica es un instrumento fundamental para
la planificacién de las adquisiciones, el analisis de
mercado y el fomento de esta economia.

Resulta trascendental obtener una mediciéon
clara —e incluso grafica— del alcance con que los
efectos de direccionar los indicadores cualitativos
que buscamos impactan —cuantitativamente—
en la reducciéon de costos en dmbitos sociales y
ambientales, no solo inmediatos sino especialmente
mediatos (es decir, cuanto el Estado ahorrara
ulteriormente y cudn mayor sera el beneficio
alcanzado al contratar con una empresa del cuarto
sector en favor de otro modelo de negocio).

Deben cuantificarse, conforme a metas
o etapas adecuadas, los resultados
de cualquier usanza del sistema
de contratacién publica, a fin de

proporcionar a los responsables de la

gestion estatal la informacion oportuna

acerca de los beneficios, costos y desafios
de dicho uso.

33 Maésinformacion en http://www.mapsinitiative.org,

Iniciativa Metodologia para la Evaluacion de los
Sistemas de Compras Publicas (MAPS, por sus
siglas en inglés):*°

MAPS es una herramienta internacional de
medicidn, que sirve para apoyar a los diferentes
Gobiernos a mejorar la eficiencia y sostenibilidad de
sus sistemas de CP. Esta herramienta cubre aspectos
previstos en la Recomendacion del Consejo sobrela
Contratacién Publica (OECD, 2015) y en los ODS,
particularmente aquellos referidos a instituciones
eficaces, inclusivas, transparentes y sostenibles.

Los indicadores cuantitativos incluidos en MAPS
—y ensi,lamisma herramienta— proporcionanun
buen punto de partida para instituir un sistema de
medicién de desempefio que se aplique a todos los
niveles gubernamentales y que pueda evolucionar
con el tiempo.

Esta herramienta evalla cualidades como la
transparencia, los marcos legales e institucionales
y la informacién relacionada con las decisiones
tomadas dentro del sistema de compra publica en
forma integral, accesible y oportuna.

Ademas, un tercio de los indicadores y datos
requeridos por MAPS, para una adecuada
evaluacion, puede estimarse con la informacion
que los portales de CP ofrecen cuando las entidades
trabajan bajo politicas claras sobre datos abiertos.




58

4.3
DATOS ABIERTOS

Teniendo como orientacién para el desarrollo
sostenible la Agenda 2030, se observa que los datos
relacionados ala CP juegan un rol fundamental en
el cumplimiento del ODS 16y repercuten de forma
clara en los demas objetivos comprendidos.

Los datos del sistema de compra publica permiten:
(i) gestionar el conocimiento en la administracion
publica; (ii) medir el comportamiento del sistema;
(iii) mejorar la informacion para el mercado, con
el fin de buscar mayor competencia en el sistema
de adquisiciones y contrataciones, asi como la
participacién del sector privado y en general de
las personas; (iv) integrar los datos del sistema
de adquisiciones y contrataciones con los
sistemas financieros del Gobierno; (v) focalizar
las investigaciones de corrupcion y colusion; y (vi)
apoyar los procesos de rendicidon de cuentas de
agencias y servidores publicos (Zuleta, 2020, p. 5).

Ante ello y dada la relevancia de su uso, resulta
imperativo que los datos se encuentren a
disposicidon y sean utilizados de forma inteligente

por los Gobiernos, la sociedad civil y el sector
privado para realizar transformaciones concretas
qgue logren un real fomento al sector econémico de
triple impacto, el cual —como hemos mencionado—
colabora de forma concreta con los objetivos que
como sociedad debemos alcanzar.

Asimismo, la implementacién de una politica
gubernamental de datos abiertos en el sistema
de contratacion estatal ayuda a crear espacios de
participacion parala ciudadaniay el sector privado.
Se promueve de esta forma la competencia, el trato
equitativo, la rendicién de cuentas y fiscalizacién.

Continuando con el andlisis, enfatizamos que la
iniciativa de datos abiertos no debe limitarse auna
simple disponibilidad de informacién. Para que los
datos abiertos aporten a un cambio de perspectiva,
es necesario vincularlos con aproximaciones
cualitativas que permitan gestionar la informacion,
con el fin de intervenir en las politicas publicas y
generar el contexto necesario para el desarrollo
de una economia sostenible.
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El sector privado requiere datos transparentes
del sistema de adquisiciones para conocer
la informacién que producen las agencias
compradoras, sobre todo ante las necesidades de
bienes, obras y servicios con perspectiva de triple
impacto. Se hace indispensable para aumentar la
aplicabilidad de la metodologia que las empresas,
ademas de conocer las reglas de juego de una
contratacién, entiendan el impacto y analicen los
beneficios aparejados a la CPS.

Dentro de la publicacion Hacia una politica de datos
abiertos del Sistema de Compra Publica para los paises
miembros de la RICG (ibidem) —realizada a través
del apoyo institucional, técnico y financiero de
diversos actores regionales y globales— podemos
encontrar buenas practicas sobre la materia, como
asi también un andlisis sobre el estado de los datos
abiertos en laregién.

Lineamientos de apertura de los datos de los
sistemas de compras publicas de los paises
miembros de la RICG:

\APPLICATION

Los paises miembros de la red reconocen la
importancia de implementar la iniciativa de
datos abiertos del sistema de compras publicas y
destacan la oportunidad de articular mecanismos
de colaboracién internacional para implementar,
evaluar y mejorar de forma continua esta iniciativa.

Atal efecto, se propuso una serie de lineamientos
que recogen las recomendaciones aplicables
a todas las oficinas nacionales de compra y
contratacion de los Estados miembros de laRICG,
procurando el acceso universal y gratuito a través
de sus portales mediante la descarga masiva de
determinados datos.3

Iniciativa Alianza para el Gobierno Abierto (OGP,
por sus siglas en inglés):*°

La OGP es una iniciativa multilateral que motiva
compromisos concretos de Gobiernos nacionales y
subnacionales para promover, desde los mismos, una
politica de datos abiertos e innovacién, dar mas poder
alos ciudadanos, luchar contra la corrupciéony utilizar
las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza.

34  Elmanual de referencia (Zuleta, 2020) trae consigo, en el Anexo 1, un cuestionario aplicado a los paises de la RICG sobre la apertura de los datos del sistema de
compras publicas. Para tales efectos, este documento tiene seis conjuntos de preguntas agrupadas de la siguiente manera: (i) preguntas generales; (ii) datos regis-
trados; (iii) plataforma informatica de registro de datos del sistema de compra publica; (iv) organizacion de los datos; (v) apertura de los datos; y (vi) politica de datos

abiertos.
35 Maésinformacion en www.opengovpartnership.org
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Los paises se unen a OGP a través de la elaboracién
de un plan de accién, el cual es desarrollado en
colaboracion con la sociedad civil. Cada plan de
accion contiene compromisos especificos para
incrementar la transparencia, rendicion de cuentas
y participacion de la sociedad civil en las decisiones
gubernamentales.

Esta relacion entre el Gobierno y la sociedad civil
es la piedra angular de la OGP. Se espera que los
Gobiernos colaboren activamente con la sociedad
civil cuando redacten y apliquen los compromisos
del pais, asi como cuando informen sobre los
esfuerzos y realicen su seguimiento.

De acuerdo con su espiritu de colaboraciéon
multisectorial, la OGP es supervisada por un
comité de direccion, que incluye representantes
de Gobiernos y organizaciones de la sociedad civil.

El sector privado requiere datos transparentes
del sistema de adquisiciones para conocer
la informacion que producen las agencias
compradoras, sobre todo ante las necesidades
de bienes, obras y servicios con perspectiva
de triple impacto. Se hace indispensable para
aumentar la aplicabilidad de la metodologia
que las empresas, ademds de conocer
las reglas de juego de una contratacion,
entiendan el impacto y analicen los beneficios
aparejados a la CPS.

4.4
REGISTRO DE PROVEEDORES

Contar con un registro electronico otorga
aportes significativos a la capacidad estatal
de participacion y desarrollo de la economia,
por su vinculo y rdpido acceso a los mercados.

El registro de proveedores es el sistema de
informacioén oficial de la administracion publica que
tiene por objeto registrar y mantener actualizada la
informacion general y relevante de los proveedores
interesados en participar en las contrataciones
que realiza un Estado. En consecuencia, las
empresas de bienes, servicios y obras que deseen
ser proveedoras del Estado deben inscribirse en el
mencionado registro.

Esta herramienta promueve los principios basicos
de transparencia y de competitividad. Sirve
como cimiento fundamental de las politicas de
contratacién, debido a que asegura una mayor
participacién de las empresas en la esfera publicay
fortalece los principios generales de contratacion.

Contar conun registro electrénico otorga aportes
significativos a la capacidad estatal de participacién
y desarrollo de laeconomia, por su vinculo y rapido
acceso a los mercados. Ademas, con iniciativas
como la categorizacién de empresas en relacion aun
bien o servicio a contratar, el catdlogo de productos
electrénico y la identificacién de empresas
provenientes de la economia de triple impacto se
transforma en una herramienta fundamental para



el reconocimiento de empresas caracterizadas con
el cuarto sector.

Asimismo, en lo que se refiere netamente a
adquisiciones, un sistema de compras electrénico
con su respectivo registro cuenta con la posibilidad
de individualizar a los proveedores segln rubro y
notificar sobre la apertura de una contratacién. Esto
posibilita que las empresas realicen cotizaciones en
forma online, garantizando mayor competitividad.

Por otro lado, unregistro de proveedores asequible
no solo beneficia a los organismos gubernamentales,
sino que acompana el desafio de educar y
concientizar a las empresas sobre la importancia
de una produccién y consumo sostenible.

Através de la base de datos del registro, los 6rganos
de contrataciéon pueden capacitar a las empresas
sobre patrones de produccién que contribuyan
a mejorar la eficiencia econdémica, ambiental y
social, promoviendo en los proveedores estandares
orientados hacia habitos sostenibles.

Un registro de proveedores asequible
no solo beneficia a los organismos
gubernamentales, sino que acompana
el desafio de educar y concientizar a las
empresas sobre la importancia de una
produccion y consumo sostenible.

36 Ver Direccion General de Contrataciones Publicas (2020).

37 Mas informacion en https://www.colombiacompra.gov.co/content/regis-
tro-de-proveedores

Estudio de caso

e Registro de Proveedores de la Direccion
General de Contrataciones Publicas de
Republica Dominicana.®® Mediante distintas
capacitaciones, este registro fortalece el
sistema nacional de compras con distintas
perspectivas que promueven sus politicas de

Estado. Como particularidad, a partir de este &

registro, se desarrollan politicas de igualdad
de género para el empoderamiento econémico
de la mujer, fomentando su participacién en los
procedimientos de compras y contrataciones
publicas.

e Registro de Proveedores de la Plataforma
SECORP Il, del Gobierno de Colombia.?” Alli
se publican las politicas sobre innovacién y
una guia rapida para implementar un proceso
de compra publica innovadora. El objetivo es
desarrollar instrumentos para que las entidades
estatales logren satisfacer sus necesidades por

medio de soluciones innovadoras.




4.5
CATALOGO ELECTRONICO

El catalogo electrénico de productos es una
plataforma que clasifica, de manera uniforme, los
bienes y servicios que pueden ser adquiridos o
contratados por los Estados y que son propuestos
por empresas que se encuentran inscriptas
debidamente en el registro de proveedores.
El mismo se incluye dentro de un maédulo en
los sistemas de compras publicas electrénicas,
facilitando la tarea de recopilacion, analisis y
administracion de los bienes y servicios, a la vez
que ofrece informacién integrada y sistematica
del mercado.

El fin de contar con este catalogo es maximizar y
hacer mas eficiente el comercio con las empresas
proveedoras. Al mismo tiempo, esta herramienta
concede la posibilidad de clasificar y codificar los
bienes y servicios ofrecidos, como asi también
identificar cudles son considerados sostenibles y
bajo qué modalidad empresarial se encuentran.

Ademas, la individualizacién dentro del catalogo
de estos bienes o servicios permite, a los agentes
de contrataciones, conocer los criterios minimos
de sostenibilidad que podran establecer en los
requerimientos de las posteriores adquisiciones.

Iniciativa Codigo Estandar de Productos y
Servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC, por
sus siglas en inglés):*

El UNSPSC es una metodologia mundial y
uniforme de codificacion, utilizada para clasificar
productos y servicios. Estd fundamentada en

38 Ladultimaversion es la UNSPSC, V. 14.080.
39 Durante su participacion enel taller “PERU COMPRAS: hackeando a la corrupcion”, su en-

cargado, Masumura Tanaka, indicé que las herramientas como los catalogos electrénicos, las
fichas técnicas de subasta inversa electronicay las fichas de homologacién permiten reducir el
tiempo de las contrataciones, generan una mayor oferta (eficiencia) y disminuyen los riesgos

de corrupcion en la compra publica (Pertt Compras, 2019).



Estudio de caso

Segun los estudios del maximo organismo de
compras de Perti (OSCE), através de los catalogos
electrénicos se puede comprar en 6.6 dias, frente
alos 138 dias, en promedio, que toma la compra
clasica. Igualmente y gracias a esta herramienta,
las ofertas aumentan a 70.8 por compra frente

a las tres ofertas que se presentan en la forma

un arreglo jerarquico y en una estructura légica.
Este sistema de clasificacion permite codificar
productosy servicios de forma clara, ya que se basa
en estandares acordados por laindustria, los cuales
facilitan el comercio entre empresas y Gobierno.
Como metodologia de estandarizacion —con miras
amejorar la relacion comercial en Iberoamérica—,
se recomienda utilizar la estructura de catalogos
electrénico de productos y bienes, tomando como
referencia la sistematizacion provista por el UNSPSC.







Para que la CP en aras del desarrollo de una
economia de triple impacto sea efectivamente un
hecho, es necesario fortalecer las alianzas entre
Gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

El ODS 174 instituye que es preciso adoptar
criterios generales, encaminados a movilizar,
reorientar y aprovechar los billones de dolares
de recursos publicos y privados, para alcanzar las
metas establecidas. Para ello, resulta indispensable
la generacién de alianzas. Estas alianzas se
construyen sobre la base de principios y valores
con una visiéon compartida, asi como de objetivos
comunes que otorgan prioridad a las personas y
el ambiente. Al respecto, el Estado —mediante
sus contrataciones y mecanismos de compra— se
constituye como motor de gran alcance en esta
transformacion.

En este contexto, el sector publico debe
establecer una orientacién clara respecto del
desarrollo sostenible, con el fin de guiar, mediante
participaciones concretas, a todos los sectores ante
el cambio de paradigma propuesto.

Mediante estas alianzas y con miras al
fortalecimiento de los ODS, los Gobiernos
deben identificar los modelos empresariales
representativos de las nuevas economias,
reformular los reglamentos y criterios en comun,
sus marcos de capacitacion y auditoria, y pensar
estructuras de incentivos que atraigan las
inversiones de impacto.

Ante ello, se vinculan a la CP las siguientes metas
establecidasen el ODS 17:

e17.13, 17.14 y 17.15 sobre coherencia
normativa e institucional

e17.16 y 17.17 dedicadas a asociaciones entre
multiples interesados

e17.18 y 17.19 relacionadas a datos, vigilancia
y rendicién de cuentas

El ODS 17 instituye que es preciso
adoptar criterios generales, encaminados
a movilizar, reorientar y aprovechar
los billones de délares de recursos
publicos y privados, para alcanzar las
metas establecidas. Para ello, resulta
indispensable la generacion de alianzas.

40 ODS 17: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.



LA IMPORTANCIA DE LAS ENTIDADES
CERTIFICADORAS

Segun la definicién de la norma UNE-EN 45020,
la certificacion es el proceso mediante el cual una
entidad da garantia de un producto, proceso o
servicio conforme a unos requisitos especificos.
Partiendo de esta definicion, podemos observar que
en lamismaintervienen tres partes diferenciadas:
en primer lugar, el organismo que elabora las
técnicas que determinan los requisitos especificos
base de la certificacion; en segundo lugar, la entidad
certificadora que emite el documento que demuestra
el cumplimiento de dichas normas; en tercer
lugar, la entidad certificada (IDEAS, 2009, p. 11).

La importancia de estas entidades certificadoras
radica en que exista realmente un proceso veraz
y suficientemente sélido como para otorgarle
al Estado la seguridad de que el producto y/o
la empresa cumplen con estandares de triple
impacto. Se concede de esta forma la posibilidad
de un posterior reconocimiento en el régimen de
adquisiciones por parte de las entidades publicas.

En la actualidad, coexisten distintas entidades
que certifican modelos de negocios y/o procesos
que, mediante su actividad, generan un impacto
ambiental positivo y socialmente responsable. Esta
verificacion, ademas de dar garantias a los agentes
de contrataciones, les otorga confianza para la
posterior toma de decisiones. Por ello es importante
que, mediante alianzas, se acuerde reconocimiento
publico a estas certificaciones.

Son muchos los Estados que valoran y reconocen,

dentro de sus procesos de contrataciones, las distintas
certificaciones de estandares de empresasy productos
sostenibles. Estas pueden ser certificaciones de orden
publico, privado, mixto, académico o de diversas
organizaciones sin fines de lucro.

La importancia de estas entidades
certificadoras radica en que exista
realmente un proceso veraz y
suficientemente solido como para
otorgarle al Estado la seguridad de que
el producto y/o la empresa cumplen

con estdndares de triple impacto. Se

concede de esta forma la posibilidad

de un posterior reconocimiento en el

régimen de adquisiciones por parte de
las entidades publicas.

41 Ordenanza Municipal N° 3946/2018, Incorporando criterio de triple impacto dentro del Régimen de Contrataciones (2018). Boletin Municipal del Honorable

Concejo Deliberante de la Ciudad de Mendoza, Mendoza, 3 de julio de 2018. http:,

NO:3010:P3010_GO_BACK.,P3010_TE1D100_1D:3005.18293
42 Mas informacion en https://www.ambiente.gob.ec/punto-verde1/

201.234.88.125:6780/apex/produccion/f?p=204:3010:17286795938231::-



Consideracion de certificacion privada

Argentina: La ciudad de Mendoza decidi6
considerar la certificacion de triple impacto
para otorgar prioridades de adjudicacién. En
este sentido, seran consideradas empresas de
triple impacto aquellas que acrediten contar
con alguna certificacién de impacto social y
ambiental, certificacién de calidad ODS u otras
nacionales y/o internacionales que acrediten
su accionar en el marco de triple impacto, es
decir, a través de un modelo de impacto social y
ambiental.** Acompanamos de modo ilustrativo
las distintas certificaciones que pueden alcanzar
estos preceptos: Global Reporting Initiative
(www.globalreporting.org), Empresa B (www.
sistemab.org), Carbon Disclosure Project (www.
cdp.net), IRIS, Global Impact Investing Network
(www.iris.thegiin.org), Comercio Justo (www.
comerciojusto.org), Economia del Bien Comun
(www.economia-del-bien-comun.org), Climate
Disclosure Standards Board (www.cdsb.net),
Sustainability Accounting Standards Board
(www.sasb.or), Greenhouse Gas Protocol (www.
ghgprotocol.org), etc.

Consideracion de certificacion publica

Ecuador: El sello Punto Verde*? es una marca
institucional que otorga el Ministerio del
Ambiente. A través de ella, accede a distintos
incentivos y reconocimientos estatales —que
incluyen la CP— toda empresa con actividad de
desarrollo nacional que optimiza los recursos
naturales en sus procesos, demostrando cumplir,
mas alla de la normativa legal, con el fin de reducir
los impactos ambientales negativos hacia el
entorno natural.

Chile: El sello Empresa Mujer se atribuye a las
empresas que son propiedad en un 50%, como
minimo, de mujeres que tienen poder de decision.
La etiqueta es validada a través del Certificado de
Empresa Mujer en el Registro de Proveedores de
Chile. Actualmente, 65,181 mujeres individuales
y 271 empresas a cargo de mujeres llevan el sello
Empresa Mujer (Casier y Ruete, 2020, p. 22).
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PROFESIONALIZACION DEL AGENTE DE
CONTRATACION PUBLICA

Considerando que la metodologia CPS requiere,
por parte de los organismos gubernamentales,
contar con el correcto funcionamiento del area
especializada y coordinar la interaccion entre
diversos actores, es menester que el agente
de contrataciones cumpla con los adecuados
estandares de gestién y capacidades necesarias
para llevar adelante sus responsabilidades de
manera efectivay eficiente.

Enlaactualidad, el agente de compras se enfrenta
a constantes desafios afines a su deber. Dentro de
ellos podemos destacar: demostrar valor por dinero
en las contrataciones; adaptarse ala modernizacion
del sistema administrativo; promover la
accesibilidad y la competencia; minimizar las
ineficiencias, el malgasto y las irregularidades;
entre otros. Todo ello constituye un conjunto de
habilidades imprescindibles.

Pero si bien este conjunto de aptitudes conforma
una base ala cual no podemos renunciar, resulta

indispensable ademas —dada la continua innovacion
en el diseno, fabricacion y distribucion de bienes
y servicios sostenibles— llevar adelante una
permanente actualizacién de conocimientos en
estos avances.

Incluso debemos proyectar aiin mas el grado de
profesionalizacién del agente de contrataciones,
en aras de una verdadera y cada vez mayor
contribucion de su parte hacia metas que —frente
a los quehaceres descriptos y sobre la base de un
trabajo contra el fraude y la corrupcién— aporten
al cumplimiento estratégico de objetivos de politica
mediatos, comprendan el cambio de paradigma
exigido, acompanen la evolucion del mercado y
participen en el desarrollo de una economiasostenible.

Ante ello y debido a la actual concepcion de
compra publica como mecanismo transformador
de sociedades, diversos organismos de cooperacion
internacional estan llevando a cabo una serie de
iniciativas que buscan facilitar y promover la



profesionalizacion del agente de contrataciones.

El objetivo es lograr que el sector publico pueda i ]
. . el BID y el IDRC estan desarrollando estudios
absorber y gestionar las demandas sociales en

. de factibilidad en cuatro paises de la regién para
consonancia con los actuales retos globales y los bilitar | lizaciond isis legal q
ODS de la Agenda 2030. posibilitar ar.ea IZ?CIOH- gana isis eg? esyde
mercado. El fin es identificar oportunidades y
obstaculos actuales y potenciales, de caraala
incorporacion de las empresas de triple impacto

e La RICG ha publicado en su sitio oficial una como proveedores del Estado.*

serie de documentos para actualizar conceptos - »
relacionados ala profesionalizaciondelosagentes ~ ® Enbase alarecomendacion (UE) 2017/1805

e Atravésde untrabajointerinstitucional, la OEA,

Algunas de estas iniciativas son:

encargados de los 6rganos de adquisiciones de la Comision de la Unién Europea, la Entidad
publicas. Estas iniciativas buscan presentar Nacional de Acreditacion de Espafia (ENAC)
modelos tedricos, experiencias regionales y ha desarrollado un esquema de acreditacion
experiencias extrarregionales en materia de de responsable de contratacion plblica, lo que
profesionalizacion de la contratacion piblica. permite certificar profesionales en esta materia.

e Desde la Escuela de Gobierno de la OEA,
se imparte el curso de Compras Publicas
Sostenibles, donde se integran conceptos de
la economia de triple impacto.

43 Sibien el llamado se presentd para dos paises, después de la presentacion de las propuestas y debido al anlisis de la comisiéon evaluadora, se decidié desarrollar
los estudios de factibilidad en cuatro paises de la region: Argentina, Paraguay, Panaméa y Colombia. Los mismos se encuentran en desarrollo. Mas informacion en
http://ricg.org/es/novedades/llamado-a-expresiones-de-interes-elaboracion-de-analisis-de-factibilidad-en-dos-2-paises-de-la-region/

44 La Recomendacion (UE) 2017/1805 de la Comisién, sobre la profesionalizacién de la contratacion publica, insta a garantizar un uso més eficiente de fondos
publicos, persiguiendo tres objetivos: desarrollar la arquitectura politica adecuada para la profesionalizacion, mejorar la formacion y la gestion de la carrera de los
profesionales en materia de contratacion y proporcionar herramientas de Tl y metodologias de apoyo de la practica profesional en este &mbito. Més informacion en
https://www.boe.es/doue/2017/259/100028-00031.pdf
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RENDICION DE CUENTAS Y CAPACITACION
DE LOS ORGANOS DE CONTROL

La rendicién de cuentas en la gestion de la CP
no solo resulta trascendental para velar por el
cumplimiento del principio de transparencia, sino
que, en la actualidad, toma mayor relevancia por la
necesidad de evaluar los resultados de las politicas
estatales con miras al cumplimiento de los ODS.

De esta manera, las metas 17.18 y 17.19 hacen
hincapié en datos, vigilanciay rendicién de cuentas.
Se promueve la disponibilidad de indicadores de
desarrollo oportunos, fiables y de gran calidad,

La rendicion de cuentas en la gestion de la CP

no solo resulta trascendental para velar por el

cumplimiento del principio de transparencia,

sino que, en la actualidad, toma mayor

relevancia por la necesidad de evaluar los

resultados de las politicas estatales con miras
al cumplimiento de los ODS.

para fortalecer los mecanismos nacionales o
locales de vigilancia, en particular las instituciones
superiores de auditoriay la funcion de fiscalizacién
correspondiente.

Por ello, es preciso contar con una institucionalidad
adecuada, que permita incorporar a la diversidad
de actores implicados y garantizar informacién
suficiente y veraz que alimente los ejercicios de
control politico democréatico.

Asimismo, es importante que se sumen —a los
principios basicos de supervisién y rendicion de
cuentas— capacitaciones sobre nociones necesarias
para producir el cambio de paradigma planteado.
Cuestiones como desarrollo sostenible, nuevas
economias y valor por dinero resultan indispensables
para analizar una contratacién estatal.

En consecuencia, debe asegurarse que los controles
internos (incluidos los controles financieros, la



auditoriainternay los controles de la gestion), asi
como los controles y auditorias externas, estén
coordinados e integrados entre si y dispongan de
suficientes recursos para un seguimiento eficaz del
desempeno del sistema de contratacién publica.

Por ello, destacamos la importancia de contar con
un tribunal de cuentasy auditores capacitados, que
demuestren conocimiento suficiente en la materia
para realizar auditorias de contratacion publica de
alta calidad, que incluyan los criterios exigibles a
las CP en materia de sostenibilidad, triple impacto,
desarrollo econémico, etc. Los auditores deben
recibir capacitacion formal sobre los requisitos
para la contratacion, los principios, operaciones,
leyes, reglamentaciones, procesos vy, ante todo,
sobre los ODS.

Resulta evidente avanzar en un proceso de
armonizacioén y coordinacion de instrumentos de
monitoreo e iniciativas de transparencia publico-
privadas, para garantizar la convergencia y la
complementariedad de todos los actores ante esta
metodologia.

e Establecer un orden jerarquico claro en la
supervision del ciclo de la contratacion publica.

e Establecer procedimientos de control interno
y de gestion para los procesos de contratacion.

e Permitir a las auditorias externas una amplia
gama de actividades, especificamente
auditorias financieras, de cumplimiento y de

e desempeno.

Instruir sobre desarrollo sostenible a las
e auditorias externas e internas.

Desarrollar catalogos de sanciones eficaces y
e aplicables.

e Gestionar las quejas de un modo equitativo,
agil y transparente.

e Constituir alianzas publico-privadas para
incorporar aladiversidad de actores implicados
y garantizar que se ponga al alcance de los
mismos informacion suficiente y veraz.

e Realizar capacitaciones publicas (Ejecutivo
y legisladores), privadas (empresas y
organizaciones) y en el ambito académico.
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MIGRACION DE DATOS

Enla Cumbre delaTierradel afio 2012 (Rio +20), se
anuncié el lanzamiento de la Iniciativa de CPS, que
tiene dentro de sus objetivos el establecimiento de
mecanismos de intercambio de informacién entre
los paises. Busca dar a conocer ampliamente las
potencialidades, beneficios e impactos de las CPS,
asi como facilitar la cooperacién entre los diferentes
actores clave involucrados en este proceso.

La migraciéon de datos es el proceso mediante el
cual una entidad estatal realiza una transferencia
de informacion de un sistema de almacenamiento
de datos a otro,* democratizando de esta manera
la informacion publica.

Lo que se pretende mediante esta migracién es
que los sistemas de contratacién electrénica
tengan la posibilidad de que ciertos datos —como
el registro de proveedores, el catalogo de productos
y las necesidades de adquisicién— puedan ser
compartidos con otros organismos, materializando
este caracter de informacién publica, con el afan de
ampliar de esta forma el mercado de las empresas.

Adema3s, mediante la migracién de los datos se
puede facilitar el acceso de las empresas a los

45 Ver Powerdata (s.f.).

distintos regimenes de contrataciones. Se disminuye
entonces la carga burocratica que representaria el
hecho de que cada unidad de negocio realice su
inscripcién por jurisdiccién, realizando un acto
administrativo por cada entidad contratante.

Desde otra perspectiva, la interaccion, entre
los 6rganos de reconocimiento de entidades
empresariales o personerias juridicas y el
6rgano de contrataciones, se ve facilitada por la
retroalimentaciéon que representa la posibilidad
de una efectiva migracién de datos entre estas
reparticiones. Se favorece asi ampliamente la
corroboracion continua de la generacién de impacto
dentro de la actividad comercial.

Por otro lado, mediante la mejora continua que trae
aparejada la utilizacién de las TIC y herramientas
como la blockchain ‘cadena de bloques’, se pueden
migrar los datos del sistema de adquisiciones a
los sistemas financieros del Gobierno. También es
factible focalizar las investigaciones de corrupcién
y apoyar los procesos de rendicion de cuentas de
agencias y otros servidores publicos.



Loque se pretende mediante esta migracion
es que los sistemas de contratacion
electronica tengan la posibilidad de
que ciertos datos —como el registro de
proveedores, el catdlogo de productos y
las necesidades de adquisicion— puedan
ser compartidos con otros organismos,
materializando este cardcter de
informacion publica, con el afdn de ampliar
de esta forma el mercado de las empresas.



CONCLUSION

A lo largo del informe, pudimos observar que,
mediante la aplicacion de la metodologia de CPS, los
organismos de adquisiciones publicas cumplen tres
importantes funciones. En primer lugar, lacompra
de bienes, contratacién de servicios y realizacion
de obras para el cumplimiento de las tareas propias
del quehacer gubernamental, garantizando los
principios de contratacion. Por otro lado, regular las
fuerzas de producciény de relaciones de mercado.
Por ultimo, promover el desarrollo econdmico, de
un ambiente sano y de igualdad social.

Asimismo, es posible percibir como el cuarto sector,
representativo de la economia de triple impacto,
toma un rol preponderante no solo por aportar al
desarrollo regional de una economia sostenible, sino
también para darle cumplimiento a la metodologia
misma. Por lo tanto, el reconocimiento estatal
mediante el régimen de contrataciones constituye
un aporte concreto al cumplimiento de metas
estratégicas de la gestion gubernamental.

Por ello, resulta indispensable que los Gobiernos
ejecuten una metodologia de CPS que promueva
el desarrollo econémico, mediante el aporte
estratégico a un sector empresarial con el cual
presentan objetivos comunes, ejecutando y
fortaleciendo de esta forma sus politicas en materia
de sostenibilidad.

Es menester abrir las puertas del Estado a este
modelo empresarial de triple impacto, para que se
acerque, participe e innove en el &mbito publico,
haciendo una franca contribucioén frente a las
problematicas sociales y ambientales.

Los poderes politicos, la sociedad civil y los sectores
empresariales deben enfocarse en un proyecto
de Estado promotor de acciones y practicas
tendientes a alcanzar las metas establecidas en la
Agenda 2030. Para estos fines, la ejecuciéon de la
metodologia de compra publica sostenible —que
va mas alla del habitual gasto presupuestario— es
una pieza clave para desarrollar mercados (por no
decir sociedades).

Los poderes politicos, la sociedad civil y los
sectores empresariales deben enfocarse en
un proyecto de Estado promotor de acciones
y prdcticas tendientes a alcanzar las metas
establecidas en la Agenda 2030. Para estos
fines, la ejecucion de la metodologia de
compra publica sostenible —que va mds
alld del habitual gasto presupuestario— es
una pieza clave para desarrollar mercados
(por no decir sociedades).



Es hora de que el Estado, en su rol de comprador,
apueste por un sector econdmico que cuenta con
una creciente valorizacién y una cada vez mayor
significacién en la economia.

Por otro lado, entendemos que, a pesar de que a
través de los presentes mecanismos de gestion
se pueden valorar empresas que garanticen
la generacion de impacto mediante distinta
documentacion y/o certificaciones publicas,
privadas o mixtas, resulta fundamental un
mayor reconocimiento institucional y normativo
de aquellos modelos juridicos de empresas
con propdsito. Esto responde a que, a mayor
reconocimiento, mayor es el respaldo y confianza
de los funcionarios de compras a la hora de tomar
decisiones para diagramar un plan estratégico de
contratacion, priorizar un modelo de negocio u
otorgar un anticipo financiero.

Pero también resulta importante la entidad y
confianza que puede establecerse mediante una
contratacién estatal realizada con empresas del
cuarto sector, ya que lacompra es un instrumento
capaz de verificar las acciones de las empresas
en este sector de la economia de triple impacto.
Se posibilita, mediante la demostracién del
cumplimiento contractual, la acreditaciéon de
generacién de impacto en los informes requeridos
por los entes de control societario empresarial.

Por medio de esta metodologia, el Estado
revisay paga por el impacto originado a partir
de una contratacién sostenible. Es decir, el
contrato ejecutado y controlado por la oficina de
contrataciones, y posteriormente auditado por el
area externa correspondiente, se puede considerar
un reporte de caracter publico y servir como

posterior documentacion para aquellas empresas
que deben demostrar una generacién de impacto.

La CPS sirve de bastion en la busqueda de
una regulacion dentro de los modelos legales
de empresas con propdsito. Se requiere
un reconocimiento estatal para reafirmar
institucionalmente a los actores de esta nueva
economia.

Lo observado en el presente informe propone
entender el proceso de contratacién publica
desde un enfoque integral y estratégico, realizar
analisis cualitativos y cuantitativos que permitan
establecer puntos de fortaleza, trazar un plan de
acciony ser unareferencia para los distintos niveles
gubernamentales.

La accién de los Estados frente a los desafios
sociales y ambientales se materializa mediante
actos transaccionales y suimpacto ulterior. Es hora
de repensar estos actos y considerarlos hechos de
civilidad, en donde el “qué”, el “como” y el “quién”
estén por delante del “por cuanto”.

De esta forma, lograremos adoptar estrategias
coherentes que reactivaran los sectores y
capacidades productivas para el cumplimiento
de las metas establecidas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La CPS sirve de bastion en la busqueda

de una regulacion dentro de los modelos

legales de empresas con propdsito. Se

requiere un reconocimiento estatal para

reafirmar institucionalmente a los actores
de esta nueva economia.
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